BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Wroctaw, dnia 06 kwietnia 2023 r.

Wykonawcy
(strona internetowa prowadzonego postepowania)

Postepowanie nr: BZP.2711.14.2023.BG

INFORMACJA NR 3

Dotyczy: postepowania przetargowego prowadzonego w trybie podstawowym na realizacje
zadania pod nazwa:

~Ustuga Utrzymania Systemow ERP”

Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesénia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych (tj. z 2022 r. poz. 1710) dalej: uPzp, Zamawiajacy udostepnia tre$¢ zapytan
Wykonawcdéw wraz z wyjasnieniem do przedmiotowego postepowania:

Niniejszym w imieniu (...) sktadamy nastepujgce pytania do SWZ oraz realizacji zamdwienia:

1. Paragraf 3 punkt 9 Umowy:

W tresci paragrafu 3 (5? — przyp. Zamawiajacego) punkt 9 Umowy, Zamawiajacy rezerwuje
sobie prawo zadania od Wykonawcy dowdd zatrudnienia przez Wykonawce danej osoby
poprzez przedstawienie jednego z dokumentow wymienionych w podpunktach a) - d).

W tym zakresie w ocenie Wykonawcy z zaproponowanego zapisu Umowy, nie wynika czy
Wykonawca jest uprawniony do przedstawienia Zamawiajacemu jednego z dokumentdéw
wedtug swojego wyboru. W ocenie Wykonawcy, zapis ten powinien brzmie¢ w sposéb
nastepujacy:

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w § 1 ust. 2 Umowy czynnosci.
W szczegdlnosci Wykonawca, na kazde zgadanie Zamawiajacego, wediug swojego wyboru,
przedfozy w terminie 7 dni od wezwania:

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci umowy, zmienia zapis w § 5 ustep 9
Zatacznika nr 4 do SWZ - Wz6r umowy.

Paragraf 10 punkt 8 Umowy

Tres¢ paragrafu 8 (10?) punktu 8 Umowy, wprowadza wytom od zasady zgtaszania Zgtoszen
Serwisowych w systemie Zgtoszen Serwisowych, dopuszczajac mozliwosé¢ zgtaszania
Zgtoszen Serwisowych za posrednictwem telefonu lub maila. Zdaniem Wykonawcy wszystkie



Zgtoszenia Serwisowe powinny zostac skanalizowane w systemie Zgtoszen Serwisowych.
Dlatego Wykonawca sugeruje nastepujaca tres¢ paragrafu 8 punktu 8 Umowy:

Swiadczenie ustug w zakresie usuwania Btedéw odbywa¢ sie bedzie na podstawie Zgtoszer
Serwisowych w systemie Zgtoszen Serwisowych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci umowy, zmienia zapis w § 10 ustep 8
Zatacznika nr 4 do SWZ - Wz6r umowy.

3. Paragraf 11 punkt 1 Umowy:

W tresci paragrafu 11 punkt 1 Umowy, ustanowiono zasade odpowiedzialnosci Wykonawcy
na zasadach ogéinych.

Wykonawca wnosi, aby to sformutowanie zostato doprecyzowane, poprzez dodanie do tego
punktu nastepujgcego zapisu:

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych w Umowie,
odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za
przekroczenie terminu przewidzianego w Umowie Iub wyznaczonego zgodnie z
postanowieniami Umowy, od ktdrej mozna sie uwolni¢ wytgcznie wskazujgc, ze opdznienie
nastapito z przyczyn za ktére Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ lub byto spowodowane
przyczynami o charakterze sity wyzszej lub zostato spowodowane z przyczyn za ktore
Wykonawca nie ponosi winy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje tresci § 11 pkt 1. Zdaniem Zamawiajacego
nie ma potrzeby doprecyzowania zapisu. Zgodnie z art. 433 pzp Projektowane postanowienia
umowy nie mogg przewidywac¢ naliczania kar umownych za zachowanie wykonawcy
niezwigzane bezposrednio lub posrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidtowym
wykonaniem. W katalogu kar umownych zostaty okreslone kary umowne za zwtoke (to nie
jest opdznienie).

4. Paragraf 11 punkt 9 Umowy:
W tresci paragrafu 11 punkt 9 Umowy, Zamawiajgcy przewidziat limit naliczania kar
umownych w wysokosci 30% wartosci brutto wynagrodzenia Wykonawcy z tytuty niniejszej
Umowy za okres 12 miesiecy $wiadczenia ustug zgodnie z § 8 ustepem 2 Umowy.
Przyjetym standardem rynkowym jest wprowadzanie do wszelkich umdw o Swiadczenie
ustug informatycznych limitu kar umownych w wysokosci 10-20 % wynagrodzenia
umownego. Taki poziom kar umownych wynika z przyjetego powszechnie akceptowalnego
ryzyka podejmowanych przedsiewzie¢ biznesowych.
Uwzgledniajgc powyzsze, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na obnizenie limitu kar umownych
do wysokosci 15% ?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci umowy, zmienia zapis w § 11 ustep 9
Zatgcznika nr 4 do SWZ - Wzdér umowy.

5. Paragraf 3 punkt 10 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

W § 3 ust. 10) Umowy przewidziano, ze podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do
poinformowania administratora o stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych w
ciggu 30 godzin od powziecia takiej informacji.



W tym zakresie wyjasnic trzeba, ze artykut 33 ust. 1 RODO przewiduje dla administratora
wymadg poinformowania organu nadzorczego o przypadku naruszenia bez zbednej zwtoki, w
miare mozliwosci nie pdzniej niz w terminie 72 godzin. Jednoczesnie art. 33 ust. 2 RODO
wskazuje, ze podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia bez zbednej zwtoki zgtasza
je administratorowi, nie wskazujac tutaj zadnych konkretnych ograniczen czasowych.

Majgc to na uwadze, wyjasnic¢ trzeba, ze termin, o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 RODO
zaczyna biec dla administratora od dnia powziecia informacji, a wiec od przekazania
zgtoszenia przez podmiot przetwarzajacy. Jednoczesnie bezzasadne jest przeznaczenie
podmiotowi przetwarzajacemu krotszego czasu na przekazanie zgtoszenia niz czas bedacy
w dyspozycji administratora. W praktyce bowiem to podmiot przetwarzajgcy bedzie zbierat
wszystkie dane i przygotowywat zgtoszenie dotyczace naruszenia, podczas gdy czynnosc
administratora w zasadzie ograniczal sie bedzie jedynie do dalszego przekazania
otrzymanego zgtoszenia do organu nadzorczego.

Biorac powyzsze pod uwage, Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o mozliwo$¢ dostosowania
§ 3 ust. 7) Umowy do tresci art. 33 ust. 2 RODO poprzez wykreslenie terminu 30 godzin i
wskazanie, Zze zgtoszenie nastapi bez zbednej zwtoki.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje tresci § 3 pkt. 10 Zatacznika nr 1 do Wzoru
umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z RODO,
administrator, czyli Zamawiajacy, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych,
ktére moze skutkowac naruszeniem wolnosci lub praw oséb, ktérych dane dotyczg, musi
zgtosi¢ taki fakt do UODO w miare mozliwosci, nie pdzniej niz w ciagu 72 godzin. Do
zgtoszenia przekazanego organowi nadzorczemu po uptywie 72 godzin dofacza sie
wyjasnienie przyczyn opdznienia.

6. Paragraf 4 punkt 3 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

W § 4 ustepie 3 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przewidziano
obowigzek podmiotu przetwarzajagcego do usuniecia niezgodnosci z przepisami
obowigzujgcego prawa, stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora, nie dtuzszym niz 7 dni.

Wskazacé zatem nalezy, ze termin, ktory w kazdym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni
i jest wskazywany arbitralnie przez jedng strone powoduje, ze w okreslonych sytuacjach
jego dochowanie moze okazac sie niemozliwe lub wigza¢ sie z poniesieniem nadmiernych
kosztéw. Nie sposdéb bowiem ustali¢ z goéry jednego terminu, ktéry mogtby mieé
zastosowanie do wszystkich mozliwych do zaistnienia sytuacji. Z tego wzgledu w ocenie
Wykonawcy termin ten powinien by¢ okreslony ogdlnie, jako termin odpowiedni do danej
sytuacji.

Majac to na uwadze, kierujemy zapytanie do Zamawiajacego, czy dopuszcza mozliwosé
zmiany § 4 ustepu 3 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, poprzez
jego zmiane w nastepujacy sposéb:

,~Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia stwierdzonych podczas kontroli
uchybient bez zbednej zwtoki.”
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci § 4 ust. 3 Zatgcznika nr 1 do Wzoru umowy -
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, wprowadzajac zapis:



3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie wskazanym przez
Administratora.

7. Paragraf 4 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
W & 4 Umowy przewidziano prawo Zamawiajgcego do realizowania kontroli, bez zadnych
ograniczen co do ich czestotliwosci.
W ocenie Wykonawcy kontrola powinna zosta¢ ograniczona do jednej w roku
kalendarzowym, chyba Ze zachodzi przypadek naruszenia ochrony danych. Kontrola nie
moze przy tym zaktécaé normalnego toku dziatalnosci Wykonawcy, ani dotyczy¢ informacji
i danych innych klientow Wykonawcy. W koncu koszty kontroli powinien ponosi¢
Zamawiajacy.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o mozliwos$¢ zmiany § 4
Umowy poprzez wprowadzenie kolejnego ustepu 5 w nastepujgcym brzmieniu:
,Kontrola, o ktérej mowa niniejszym paragrafie, moze mie¢ miejsce maksymalnie raz w
roku, chyba ze istniejq uzasadnione dowody na to, ze Podmiot przetwarzajgcy nie
przestrzega swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy. Podmiot przetwarzajacy
powinien dostarczy¢ Administratorowi informacji niezbednych do przeprowadzenia audytu.
Kontrola w kazdym przypadku nastepowac bedzie bez dostepu i wykorzystania jakichkolwiek
poufnych danych przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego, w tym w szczegdlnosci bez
dostepu do danych innych klientéw Wykonawcy i bez zaktécania jego pracy. W kazdym
wypadku koszty kontroli ponosi¢ bedzie Zamawiajacy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci § 4 ust. 5 Zatacznika nr 1 do Wzoru umowy -
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, wprowadzajac zapis:

5. Kontrola, o ktérej mowa niniejszym paragrafie, moze mie¢ miejsce maksymalnie raz w
roku, chyba ze Podmiot przetwarzajacy nie przestrzega swoich zobowigzan wynikajacych
Z niniejszej Umowy.

8. Punkt 12 Opisu przedmiotu zaméwienia
Punkt 12 Opisu przedmiotu zamdwienia wprowadza czas naprawy btedu normalnego w
zakresie: Min. 5 Dni Roboczych do max. 10 Dni Roboczych. Takie terminy dla btedu
normalnego sq zdaniem Wykonawcy zbyt krétkie. Wykonawca prosi o zmiane terminu
maksymalnego w nastepujacy sposob: Min. 5 Dni Roboczych do max. 21 Dni Roboczych

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ punktu 12 Zalacznika nr 3 - Opis przedmiotu
zamowienia, zdanie drugie, wprowadzajac zmieniong warto$¢ w tabeli:

Czasy nie mogg by¢ dtuzsze niz:

Poziom btedu -

Awaria lub usterka Czas Reakcji Czas naprawy

Min. 1 godzina do max. 4 godzin | Min. 8 Godzin Roboczych

Krytyczny (Critical
rytyczny (Critical) w okresie Godzin Roboczych do max. 3 Dni Roboczych

Min.12 Godzin Roboczych do Min. 5 Dni Roboczych do max. 21

Normalny (Normal) max.2 Dni Roboczych Dni Roboczych




Zamawiajacy wprowadza niniejszg korekte takze w SWZ w rozdziale XIV dot. kryteriow
oceny ofert oraz w Zatqczniku nr 1 do SWZ - Formularz ofertowy.

II zestaw pytan
W zwigzku z postepowaniem nr BZP.2711.14.2023.BG przesytamy nastepujace pytania:

1. Prosimy o wskazanie listy systemow ERP podlegajacych ustudze ?

Odpowiedz Zamawiajacego:

TETA EDU, TETA BI, TETA Me, TETA WWW, TETA Webserwisy

2. Prosimy o wskazanie aktualnej $redniej ilosci zgtoszen serwerwisowych dla poszczegdlnych
systemow ERP

Odpowiedz Zamawiajacego:

Srednia roczna ilo$¢ zgtoszen to okoto 140 na wszystkie programy.
Ilo$¢ poprawek zwigzanych z btedami, nowymi wersjami, zmianami prawnymi to okoto 180
w ciggu roku.

3. Prosimy o wskazanie w jaki sposdb wykonawcy beda mogli dokonywaé napraw
gwarancyjnych we wskazanych systemach ERP - procedura modyfikacji, procedura
wprowadzenia zmian.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zakres wykonywanych prac jest szczeg6towo opisany w:
- zatgczniku nr 4 - Wzér umowy § 10 pkt od 4 i dalej;

- zatgczniku nr 3 - Opis przedmiotu zamowienia pkt od 7 do 12.

Ponadto na podstawie art. 286 ust. 1 i 3 ustawy uPzp Zamawiajacy dokonuje zmiany
SW2Z i ogtoszenia o zaméwieniu w ponizej okreslonym zakresie:

1. Zmianie ulega zapis rozdziatu XIV SWZ - Opis kryteriow; pkt 4 e).

Jest:
e) W kryterium Czas naprawy w przypadku bledu normalnego (Nn)
oferta podlegajgca ocenie otrzyma ilo$¢ punktow zgodnie z ponizszg tabela:

Poziom biedu Czas naprawy [dni] Liczba punktow
do 5 Dni Roboczych 10
Normalny (Normal) do 7 Dni Roboczych 5

do 10 Dni Roboczych
(maksymalny)




Zmienia sie na:

e) W kryterium Czas naprawy w przypadku bltedu normalnego (Nn)
oferta podlegajaca ocenie otrzyma ilo$¢ punktéw zgodnie z ponizszg tabela:

Poziom btedu Czas naprawy [dni] Liczba punktéw
do 5 Dni Roboczych 10
Normalny (Normal) | do 14 Dni Roboczych 5

do 21 Dni Roboczych
(maksymalny)

2. Zmianie ulega rozdziat XII SWZ - Sktadanie i Otwarcie Ofert; pkt1la. i2 a.

Jest:
1. Miejsce i termin skfadania ofert:

a. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl w terminie do 07.04.2023 r. do godz. 10:00.

2. Otwarcie ofert:
a. Otwarcie ofert nastepuje niezwlocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie

pdzniej niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert, tj.
07.04.2023 r. godz. 11:00.

Zmienia sie na:

1. Miejsce i termin sktadania ofert:
a. Oferte wraz z wymaganymi zatacznikami nalezy ztozy¢ za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl w terminie do 13.04.2023 r. do godz. 10:00.

2. Otwarcie ofert
a. Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pozniej
niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert, ti.

13.04.2023 r. godz. 11:00.

3. Zmianie ulega rozdziat X pkt 1 SWZ - Termin Zwigzania Ofertg

Jest:
1. Wykonawca jest zwigzany ofertg do 06.05.2023 r., jednak nie dtuzej niz 30 dni od dnia

uptywu terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg
jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

Zmienia sie na:

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg do 12.05.2023 r., jednak nie dtuzej niz 30 dni od dnia
uptywu terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg
jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.


https://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/

W zwigzku z powyzszymi wyjasnieniami i zmianami Zamawiajacy w zatgczeniu do
niniejszej Informacji zamieszcza zmodyfikowane dokumenty tj.:

e Aktualny Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy;

e Aktualny Zalacznik nr 3 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia;
e Aktualny Zatlacznik nr 4 - Wz6r umowy

e Aktualny Zatacznik nr 1 do umowy

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze wszelkie informacje przekazywane Wykonawcom
stanowig integralng czes$¢ specyfikacji warunkéw zamoéwienia i dotyczg wszystkich
Wykonawcéw biorgcych udziat w ww. postepowaniu. Wykonawca jest zobowigzany ztozyc¢
oferte uwzgledniajaca wszelkie zmiany i wyjasnienia zawarte w Informacjach dla Wykonawcow.

Zatwierdzit:

Dyrektor Generalna
Uniwersytetu Wroctawskiego
mgr Elzbieta Solarewicz

W zataczeniu:

Aktualny Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy;
Aktualny Zatacznik nr 3 - Opis Przedmiotu Zamowienia;
Aktualny Zatacznik nr 4 - Wzér umowy

Aktualny Zatacznik nr 1 do umowy



