EUROPEJSKIE CENTRUM FILMOWE

CAMERIMAGE

Sprawa nr ECFC 2600.3.2025 Torun, dnia 29.04.2025 r.

Zalacznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych, kolejowych, ustug Meet&Greet oraz VIP
odbywac si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie
sktadanych przez niego zamoéwien, przy czym:

a) przewidywana skala potrzeb na okres trwania trzyletniej umowy ramowej wynosi
orientacyjnie ok. 650 biletow lotniczych europejskich w tym — w klasie ekonomicznej
— 520 sztuk, w klasie biznes — 130 sztuk. Z uwagi na ograniczenia w ruchu lotniczym
w zwiazku z zagrozeniem pandemicznym nie wyklucza si¢ zmian zapotrzebowania na
bilety przypadku zniesienia lub zaostrzenia ograniczen w ruchu lotniczym.

b) ushlugi rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow kolejowych beda dotyczy¢ ok. 30
rocznie ustug w skali wszystkich rezerwacji,

c) ustugi Meet&Greet oraz VIP bedg dotyczy¢ ok. 30 rocznie ustug w skali wszystkich
rezerwacji i dotyczy¢ gosci specjalnych.

2) Zamawiajacy i Wykonawca bedg przekazywac sobie wszelkie informacje w trakcie realizacji
przedmiotu zamdwienia drogg poczty elektroniczne;.

3) Wyszukiwanie 1 oferowanie rdéznych wariantow polaczen z uwzglednieniem
najkorzystniejszej ceny i1 promocji (tzn. uwzgledniajace promocje oferowane przez
przewoznikoéw, znizki grupowe, znizki wynikajagce z terminu rezerwacji, polaczen
weekendowych, programow lojalnosciowych itp.). Wymagane jest, aby podczas
wyszukiwania najkorzystniejszych wariantow potaczen lotniczych, brane byly pod uwage
polaczenia na wszystkie linie lotnicze obstugujace dany kierunek, dostgpne w systemach
rezerwacyjnych Wykonawcy oraz przez tanie linie lotnicze. Wymagane jest, aby oferowane
propozycje potaczen uwzglednialy najkorzystniejsze potaczenia pod wzgledem dtugosci
trasy, czasu podrdzy i - w przypadku koniecznos$ci przejazdu w danym miescie z jednego
lotniska na drugie - czasu transferu mi¢dzy lotniskami. W przypadku potaczen z przesiadkami
wymagane jest, aby przedstawiane warianty potaczen zapewnialy najkrotszy przelot na dane;j
trasie oraz odpowiedni czas i warunki zapewniajace sprawng przesiadke.

Realizacja zlecenia w zakresie przedstawienia Zamawiajgcemu roéznych wariantow potaczen
nastapi najpozniej:
a) W miesigcach pazdziernik-listopad — w ciggu 4 godzin od otrzymania zlecenia,
a w przypadku gdy zlecenie zostanie ztozone w inny dzien niz dzien roboczy lub
w dzien roboczy po godzinie 18:00, nie p6zniej niz do godziny 10:00 nastepnego dnia
roboczego nastgpujacego po dniu ztozenia zamowienia,
b) W pozostatych miesigcach — najp6zniej do godziny 12:00 nastgpnego dnia roboczego
po dniu zlozenia zlecenia, chyba ze zlecenie zostanie zlozone do godziny 12:00,
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w takim przypadku warianty potgczen powinny zostaé przedstawione Zamawiajacemu
tego samego dnia roboczego, nie podzniej niz do godziny 16:00;

c) Niezaleznie od postanowien lit. a-b, Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajacemu roznych wariantéw potaczen w ciggu 4 godzin od otrzymania zlecenia,
w przypadku wystgpienia pilnej potrzeby, bez wzgledu na dat¢ oraz godzing zlozenia
zlecenia, w takim przypadku Zamawiajacy poinformuje Wykonawce telefonicznie
o zlozeniu zlecenia drogg wiadomos$ci e-mail, na ktére jest on zobowigzany
odpowiedzie¢ w ciggu 4 godzin od dnia jego otrzymania.

d) Zakres przedmiotu zamowienia z punktu 2 oraz 3 lit. a - c maja zastosowanie odnosza
si¢ do rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych kolejowych oraz ustug
Meet&Greet i VIP.

4) Wstepna rezerwacj¢ biletow, zgodnie z wyborem Zamawiajgcego sposrod zaproponowanych
wariantow przez Wykonawce. Dostarczanie potwierdzen dokonania tych rezerwacji
zawierajacych ostateczng date wykupu biletu na warunkach okreslonych w rezerwacji
(przede wszystkim zachowanie okreslonej w rezerwacji ceny biletu lotniczego) droga
elektroniczng na adres email Zamawiajacego, ktory bedzie podany w przypadku realizacji
danego zlecenia.

Dostarczenie Zamawiajgcemu potwierdzenia dokonania rezerwacji nastapi najpozniej w ciggu
2 godzin od otrzymania zlecenia. W przypadku, gdy zlecenie dokonania rezerwacji zostanie
wystane Wykonawcy w dzien wolny od pracy lub w dzien roboczy w godzinach innych niz
8:00-18:00, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowac telefonicznie
Wykonawce o wystaniu takiego zlecenia.

5) Informowanie Zamawiajgcego przynajmniej dwa razy, o zblizajgcych si¢ terminach wykupu
biletow przy dokonanych wczesniej rezerwacjach. Pierwsze przypomnienie powinno nastgpic
w okresie od 48 do 24 godzin przed uplywajacym terminem wykupu danej rezerwacji,
a drugie w dniu terminu wykupu tej rezerwacji, ale nie pozniej niz 14 godzin przed uptywem
terminu. W przypadku, gdy w ciagu 48 godzin przed datg wykupu biletoéw bedzie wystepowat
dzien wolny od pracy, Wykonawca zobowigzuje si¢ niezaleznie od obowigzkow opisanych
w zdaniu pierwszym i drugim, poinformowa¢ Zamawiajagcego o terminie wykupu biletow
w ostatni dzien roboczy poprzedzajacy dzien w ktorym uptywa termin wykupu biletow, nie
p6zniej niz do godziny 12:00.

6) Wystawienie biletow lotniczych i kolejowych, zgodnie ze zleceniem zlozonym przez
Zamawiajacego najpozniej w ciggu 2 godzin od otrzymania zlecenia i dostarczanie go na
adres e-mailowy wskazany przez Zamawiajacego. W przypadku, gdy wystawienia biletow
zostanie wystane Wykonawcy w dzien wolny od pracy lub w dzien roboczy w godzinach
innych niz 8:00-18:00, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ niezwtocznie poinformowac
telefonicznie Wykonawce o wyslaniu takiego zlecenia. Bilety elektroniczne beda
przekazywane na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Zamawiajacego w zaleznosci
od osoby zamawiajacej dany bilet) bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez
Wykonawce.  Niedopuszczalne  jest  przekazywanie  biletow  elektronicznych
z adresow/skrzynek poczty elektronicznej Wykonawcy.

7) Gromadzenia punktow w programach lojalnosciowych linii lotniczych w imieniu i na konto
Zamawiajacego oraz zapewnienie mozliwosci kupowania biletow w ramach zamiany
punktdéw przyznawanych przez przewoznikow.

8) Zapewnienie bezptatnego 24h serwisu telefonicznego i e-mailowego (poza godzinami
otwarcia biura) nie wylaczajac sobot, niedziel i §wiat, umozliwiajacego rezerwacje i sprzedaz
biletow, a w miesigcach pazdziernik i listopad umozliwiajacego takze wyszukiwanie
polaczen (propozycji rezerwacji) oraz pozostaltych ustug bedacych czescig szczegdtowego
opisu zamowienia, wspomnianych w pkt 1) niniejszego zalacznika.
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9) Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ do statej wspolpracy przy realizacji Umowy oraz
do obstugi Zamawiajacego co najmniej 2 stanowiska rezerwacji obstugiwane przez kasjerow
sposrod wykazu stanowigcego zatacznik nr 5 do SWZ, pozwalajacy na niezakldcong obstuge
Zamawiajacego.

10) Wyznaczeni pracownicy bgdg mie¢ prawo i obowigzek reprezentowania Zamawiajgcego
w sprawach spornych z liniami lotniczymi, zwigzanych z przedmiotem zamowienia, o ile
Zamawiajacy w danym sporze wyrazi takg wole.

11) W przypadku koniecznosci pilnych zamowien, Wykonawca zobowigzany jest do dotozenia
wszelkich staran umozliwiajgcych realizacje najkorzystniejszego polaczenia lotniczego,
ktore zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia osob podrozujacych.

12) Przesytane lotnicze bilety elektroniczne musza spelnia¢ nastepujgce warunki:

a) Bilety musza by¢ bezposrednio wygenerowane z serwera systemu rezerwacyjnego.
Wymagane jest rowniez, aby wszystkie dane zawarte w dostarczonych biletach
elektronicznych byly identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci
elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego
Systemu Dystrybucji GDS Amadeus lub Sabre uzytkowanego przez Wykonawce.
Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian do biletu elektronicznego
wygenerowanego za posrednictwem stosowanego GDS.

b) Wszystkie bilety musza przedstawiac¢ ustandaryzowany pakiet danych, przedstawiony
w spojny graficznie sposob, na jednym ustalonym wzorze, umozliwiajagcym parserowi
programu komputerowego wykonanie analizy sktadniowej dokumentu w celu
przeniesienia danych z biletoéw do bazy danych Zamawiajacego.

c) Zamieszczony na bilecie szczegdlowy plan podrozy, powinien zawiera¢ informacje
o dacie i godzinie wylotu, dacie i godzinie przylotu do celu, wigczajagc w to daty
i godziny wyznaczajagce poczatek i koniec migdzylagdowania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zmiany dat podczas przelotu z potkuli zachodniej do Europy.

13) Dostarczanie biletow papierowych, w przypadkach, gdy na dane;j trasie nie jest dostepny bilet
elektroniczny, pod adres krajowy lub zagraniczny wskazany przez Zamawiajgcego,
w terminach wynikajacych z zastosowania ekspresowej ustugi kurierskiej. Bilety papierowe
dostarczane bedg na koszt Wykonawcy.

14) Dokonywanie rezerwacji i zakupu ustug dodatkowych: dodatkowy bagaz, rezerwacja
wybranych miejsc na pokladzie, rezerwacja asysty na lotnisku dla pasazera, rezerwacja
positkow z okreslonej diety (np. weganskiej czy bezglutenowej).

15) Wystawianie rzetelnego raportu finansowego, uwzgledniajgcego wszystkie zamowione
ushugi (wewngtrzne, zlecone podwykonawcom, innym oddziatom), aktualnego na dzien
przestania:

a) w okresie od zawarcia umowy wykonawczej do konca wrzesnia kazdego roku na
zyczenie Zamawiajacego,

b) w okresie od 1 do 15 pazdziernika w interwale cotygodniowym,

c) w okresie od 16 pazdziernika do 21 listopada co 2 dni.

— terminy te mogg ulec zmianie i zostang odpowiednio doprecyzowane na etapie
umowy wykonawczej.

16) Wystawianie faktur za wykonane uslugi bedace przedmiotem zamowienia i wysytanie ich
adresy mailowe Zamawiajgcego.

17) Zamawiajacy bezwzglednie zobowigzuje Wykonawce do podsumowania ustug i zwigzanych
z nimi kosztow, ostatecznie do konca listopada. Ewentualne korekty faktur VAT
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w nieprzekraczalnym terminie do 15 grudnia.

18) Zamieszczenia na fakturze, poza wymogami ksiggowymi, nast¢pujacych danych: terminéw
1 trasy przelotu, nazwisko i imi¢ pasazera, ceny jednostkowej biletu wg taryfy przewoznika
uwzgledniajacej niezbedne podatki i optaty, promocje, znizki, ceny optaty transakcyjnej za
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wystawienie biletu, ceny koncowej do =zaplaty przez Zamawiajagcego oraz sposobu
rozliczenia.

19) Zwracanie Zamawiajacemu poniesionych kosztow zakupu biletow niewykorzystanych lub
wykorzystanych czg¢sciowo na zasadach okreslonych przez przewoznika i zgodnie
z warunkami zastosowanej taryfy. Ewentualne zwroty poniesionych kosztow moga nastgpic
maksymalnie do 15 grudnia.

20) Wykonywanie obowigzkow dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do
przewoznika, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci
w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych.

21) Sporzadzanie na zadanie Zamawiajacego zestawienia zakupionych biletow, za okresy
wskazane przez Zamawiajgcego, zawierajacego: date wystawienia biletu, nazwisko i imi¢
osoby podrozujacej, termin i tras¢ przelotu, nr wystawionego biletu, klas¢ biletu, nazwe
przewoznika, z uwzglednieniem sktadnikdéw cenotwodrczych i podsumowanie cen.

22) Fakturowanie bedzie odbywac¢ si¢ kazdorazowo za bilety dotyczace danego przelotu z 30-to-
dniowym terminem platnosci od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury.

23) Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamoOwienia muszg spehiaé
standardy Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie
sprzedazy biletow lotniczych.

24) Dokonywanie odpraw on-line na zyczenie Zamawiajgcego.

25) Realizacja przedmiotu zamowienia bedzie prowadzona w jezyku polskim.

26) Wszystkie godziny wskazane w SWZ dotyczg strefy czasowej wtasciwej dla Polski.

27) Rozliczenia z Wykonawcg dokonywane beda w PLN. Wszelkie nalezno$ci w walutach
innych niz PLN, Wykonawca przelicza¢ bedzie w rozliczeniach z Zamawiajagcym na PLN
wg. kursu oglaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzien wystawienia faktury.

28) Wykonawca zobowigzany bedzie uwzglednia¢é roéwniez wynegocjowane przez
Zamawiajacego, w ramach bezposrednich umoéw z liniami lotniczymi, specjalne stawki
i taryfy trasowe oraz dodatkowe przywileje (upgrade do wyzszej klasy, bilety bezptatne,
rabaty) — z uwzglednieniem najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego cen biletow.

29) Ustugi opisane w pkt. 1 lit. b) rozumie si¢, jako opiewajgce w szczegolnosci na :

a) Meet&Greet —
— asyste personelu, spotkanie z pracownikiem lotniska ijego obecnos¢ podczas calej
obshugi
— priorytetowg odprawg biletowo-bagazowa, kontrole paszportowa i celng
— korzystanie z szybkich przej$¢ podczas kontroli bezpieczenstwa
— korzystanie z salondw biznesowych na terenie lotniska
— mozliwos¢ wejscia osoby witajacej/zegnajacej na plyte lotniska
b) VIP -

—  mozliwo$é wjazdu na teren lotniska z/do samolotu whasnym pojazdem lub/i

—  mozliwo$é wjazdu na teren lotniska z/do samolotu wlasnym pojazdem w przypadku
samolotu prywatnego lub / i

—  mozliwoéé wjazdu na teren lotniska z/do samolotu dostepnymi autami z floty lotniska,

— wydzielong droge dojazdowa bezposrednio pod strefe VIP oraz osobny cigg
komunikacyjny do i z samolotu

— natychmiastowg i dyskretng odprawe¢ paszportowa, biletowo-bagazowa, celna oraz
kontrole bezpieczenstwa pasazerow i obstugi statku powietrznego

— indywidualng asyste personelu/ koordynatoréw w strefach ogoélnodostepnych lotniska
oraz w strefach zastrzezonych;
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— w przypadku korzystania podczas odlotu — transport limuzyng bezposrednio do

samolotu tuz przed planowanym odlotem;

— w przypadku korzystania podczas przylotu — transport limuzyng bezposrednio
z samolotu oraz dostarczenie bagazu rejestrowanego do samochodu Pasazera
oczekujacego na parkingu VIP;

—  mozliwos¢ skorzystania z podjazdu przed wejsciem do Strefy VIP na lotnisko, przez
pojazdy zgloszonych delegacji w celu pozostawienia i/lub odebrania cztonkdéw
delegacji i ich bagazy;
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