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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Szczegdtowy zakres zleconego Wykonawcy zadania obejmuje opieke, pielegnacje i pomoc
w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych i zdrowotnych oséb tego wymagajgcych dla
wskazanych przez pracownikdow socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach
Slgskich oséb wymagajacych pomocy, w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Slgskie.

2. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ realizacji ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekuhczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w kazdym
z 7 dni tygodnia.

3. Wykonawca zapewnia dostepnos¢ koordynatora dla Zamawiajgcego zgodnie z czasem
zadeklarowanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym — przy czym minimalny zakres dostepnosci
obejmuje dni powszednie co najmniej w godzinach pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie tj.
poniedziatek w godzinach od 7:30 do 17:00, wtorek- czwartek w godzinach od 7:30 do 15:30, pigtek w
godzinach od 7:30 do 14:00.

4. Wykonawca zapewnia i wskazuje Zamawiajgcemu osobe koordynatora, ktérego zadaniem bedzie
wspotpracowaé na biezgco z pracownikami Zamawiajgcego. Przez wspotprace rozumie sie
przyjmowanie zgtoszeh wejscia w $rodowisko, zatwierdzanie kart pracy opiekunek, zestawieh
swiadczonych ustug oraz wymiane informacji dotyczacg oséb korzystajgcych ze wsparcia w formie ustug,
w tym w szczegdlnosci :

a) informowanie o zmianie stanu zdrowia, majgcego wptyw na zakres swiadczonych ustug,

b) informowanie o braku mozliwosci wykonania ustug (tzw. ,wstrzymanie ustug”).

5. Wykonawca przekazuje informacje o ktérych mowa w ust. 4 niezwlocznie, na piSmie - faksem
(nr 32 2879503 wew.633) lub na adres e-mail: biuro@mopr.piekary.pl.

6. W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ zgtoszenia
wstrzymania ustug niezwitocznie tj. nie podzniej niz w pierwszym dniu roboczym po zaprzestaniu
swiadczenia ustug na wzorze druku ,wstrzymania ustug” stanowigcym Zatgcznik nr 3 do umowy.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy powezmie informacje o okolicznosciach uniemozliwiajgcych realizacje ustug
informuje o tym fakcie Wykonawce, réwniez na wzorze druku ,wstrzymania ustug’. Wstrzymanie ustug
nastepuje w sytuacji, gdy osoba wymagajgca pomocy:

a) odmoéwi swiadczenia ustug,

b) bedzie w szpitalu lub innej placéwce opiekunczej lub rehabilitacyjnej i leczniczej, dluzej niz 1 dobe,

c) wyjedzie do rodziny,

d) zrezygnuje z ustug z powodu przyjazdu rodziny/innych oséb, ktére zapewnig jej pomoc i opieke,

e) gdy nastgpi zgon.

7. Maksymalny czas reakcji od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego potrzeby wejscia
w Srodowisko opiekunki, musi by¢ zgodny z czasem zadeklarowanym przez Wykonawce
w formularzu ofertowym - przy czym Wykonawca nie moze wskaza¢ diuzszego czasu reakcji niz 24 h
od momentu zgtoszenia potrzeby wejscia w srodowisko.
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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
CZESC |

Szacunkowo przedmiot zamoéwienia obejmuje: $wiadczenie ustug opiekunczych w ilosci do 22 200
godzin w skali zaméwienia.

llo$¢ godzin moze ulec zmianie i nie mozna jej doktadnie okresli¢ ze wzgledu na specyfike zamdwienia, ktérg
cechuje zmiennos¢ potrzeb oséb wymagajacych pomocy z uwagi na zmieniajgcy sie ich stan zdrowia.
Zamawiajgcy zastrzega, iz nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli tylko cze$¢ ww. godzin bedzie
zrealizowana.

Realizowany zakres czynnosci wykonywanych w ramach ustug opiekunczych oraz ich czestotliwos¢
okreslana bedzie w formie zakresu ustug przekazywanego Wykonawcy pisemnie lub elektronicznie,
indywidualnie dla kazdej osoby wymagajgcej pomocy — zgodnie z jej potrzebami i moze obejmowac:

Zakres ustug opiekunczych

1. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych podopiecznego, w tym m.in.:
o zakup artykutéw spozywczych i innych niezbednych do prowadzenia gospodarstwa domowego
w sklepie najblizszym miejsca zamieszkania podopiecznego,
o przygotowywanie prostych positkbw z uwzglednieniem ewentualnej diety zaleconej przez
lekarza,
o dostarczanie jednego cieptego positku z wskazanego przez MOPR miejsca (adres) fj.
w godzinachod ............... (o [o JU w nastepujgce dni:
o poniedziatek, o wtorek, o $sroda, o czwartek, o pigtek*
* nalezy zaznaczy¢ wiasciwe dni
O pOomoc przy spozywaniu przez podopiecznego positkow,
o inne okreslone indywidualnie czynnosci niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania osoby
W miejscu zamieszkania, w tym:
o palenie w piecu,
O przynoszenie wegla,
o prowadzenie zeszytu wydatkéw i rozliczanie sie z podopiecznym z powierzonych pieniedzy,

2. Opieka higieniczna nad podopiecznym i jego otoczeniem, w tym m.in.:
o sprzatanie pomieszczen, w ktérych przebywa podopieczny, w tym takze:
o mycie okien (raz na 6 miesiecy),
o inne szczegolne potrzeby w zakresie sprzatania, w tym:

o dbanie o sprzety codziennego uzytku, w tym :
O mycie naczyn,
o pranie,
O wynoszenie Smieci,
o utrzymywanie w czystosci urzadzen sanitarnych,
o utrzymywanie higieny osobistej podopiecznego poprzez:
o toaleta poranna i/ lub* wieczorna, w t6zku w tazience*
O czesanie,
o kapiel,
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o pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, w tym wysadzanie na toalete i basen,
o utrzymywanie w czystosci bielizny osobistej i poscieli,
O pomoc przy ubieraniu,
O zmiana pampersa,
o obcinanie paznokci.

3. Zapewnienie, w miare mozliwosci, kontaktow podopiecznego z otoczeniem, w tym m.in.:
o podtrzymywanie kondycji psychofizycznej podopiecznego poprzez:
o zachecanie do/i towarzyszenie w aktywnosci fizycznej (np. spacery)
o zachecanie do/i towarzyszenie w aktywnosci intelektualnej (np. rozmowy, czytanie prasy
i ksigzek, rozwigzywanie krzyzéwek, gry planszowe),
o pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
o pomoc w docieraniu do urzeddw i instytucji w celu realizacji spraw urzedowych
i zdrowotnych,
o realizowanie odpfatnosci za ustugi,
o ztozenie wniosku o dodatek mieszkaniowy w miesigcu
o ptacenie nastepujgcych optat

Wszelkie czynnosci w ramach powyzszego zakresu wykonywane sg z wykorzystaniem materialow
i Srodkow powierzonych przez klienta opiekunce.

Wszelkie zakupy towarow i ustug niezbednych do prowadzenia gospodarstwa domowego zlecane
przez klienta powinny by¢ realizowane w placowkach handlowych i ustugowych potozonych
w bezposredniej bliskosci miejsca zamieszkana klienta.

W przypadku, gdy ustugi opiekuhcze bedg s$wiadczone na rzecz osoby, u ktdrej podejrzewa sie
wystgpienie choroby zakaznej (w tym na przyktad w przypadku natozonego na tg osobe obowigzku
kwarantanny) lub na rzecz osoby, u ktérej stwierdzono chorobe zakazna, realizacja ustugi bedzie
odbywata sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Wykonawca na wiasny koszt zabezpiecza stosowne $rodki ochrony indywidualnej Ilub inne,
umozliwiajgce realizacje ustug zgodnie z niniejszym zakresem oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa. Wykonawca nie jest uprawniony do odmowy $wiadczenia ustug, o ile odrebne przepisy
wyraznie nie stanowig inacze;.
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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
CZESC Il

Szacunkowo przedmiot zamowienia obejmuje: $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w
ilosci do 936 godzin w skali zamoéwienia.

llo$¢ godzin moze ulec zmianie i nie mozna jej doktadnie okresli¢ ze wzgledu na specyfike zamdwienia, ktérg
cechuje zmiennos¢ potrzeb oséb wymagajacych pomocy z uwagi na zmieniajgcy sie ich stan zdrowia.
Zamawiajgcy zastrzega, iz nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli tylko cze$¢ ww. godzin bedzie
zrealizowana.

Realizowany zakres czynnosci wykonywanych w ramach ustug opiekunczych oraz ich czestotliwos¢
okreslana bedzie w formie zakresu ustug przekazywanego Wykonawcy pisemnie lub elektronicznie,
indywidualnie dla kazdej osoby wymagajgcej pomocy — zgodnie z jej potrzebami i moze obejmowac:

Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych

Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
o ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci
samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych
czynnosciach zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:
o samoobstuga, zwtaszcza wykonywanie czynno$ci gospodarczych i porzgdkowych, w tym
umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,
o dbatosé o higiene i wyglad,
o utrzymywanie kontaktéw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spotecznoscig lokalng,
o wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
o korzystanie z ustug réznych instytucji,
o interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
o pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
o utatwienie dostepu do edukaciji i kultury,
o doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest osoba
uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
o ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
o wspétpraca z rodzing — ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujgcej,
niepetnosprawne;j,
o pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
o w uzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
o w wypetnieniu dokumentdéw urzedowych,
O wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwtaszcza:
o w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia,
w szczegolnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci
zawodowej, Srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej,
klubach pracy,
o w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,
o w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie w kontaktach z
pracodawca,
o w rozwigzywaniu problemow psychicznych wynikajgcych z pracy lub jej braku,
O pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:
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o nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkéw,
O pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

o  zwiekszenie umiejetnosci gospodarowania wilasnym budzetem oraz usamodzielnianie
finansowe;

Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

o pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych;

o uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badanh diagnostycznych,

o pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

o pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych ich przyjmowania;
o w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych
i materiatdbw medycznych, przedmiotéow ortopedycznych, a w takze utrzymaniu higieny;

o pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia;

o pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;

o inne formy pielegnacji lub opieki medycznej — wynikajgce ze stanu zdrowia podopiecznego i zalecen
lekarskich.

Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych ( Dz.U. Nr 210, poz. 2135, z p6zn. zm.):

o zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

o wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-
terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug;

Pomoc mieszkaniowa, w tym:

o w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,

o w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

o ksztattowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujgcej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu;

Wszelkie czynnosci w ramach powyzszego zakresu wykonywane sg z wykorzystaniem materialow
i Srodkow powierzonych przez klienta opiekunce.

Wszelkie zakupy towarow i ustug niezbednych do prowadzenia gospodarstwa domowego zlecane
przez klienta powinny by¢ realizowane w placowkach handlowych i ustugowych potozonych
w bezposredniej bliskosci miejsca zamieszkana klienta.

W przypadku, gdy specjalistyczne ustugi opiekuhcze bedg $wiadczone na rzecz osoby u ktorej
podejrzewa sie wystgpienie choroby zakaznej (w tym na przyktad w przypadku natozonego na tg osobe obo-
wigzku kwarantanny) lub na rzecz osoby, u ktérej stwierdzono chorobe zakazng, realizacja ustugi bedzie od-
bywata sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Wykonawca na wiasny Kkoszt zabezpiecza stosowne $rodki ochrony indywidualnej Ilub inne,
umozliwiajgce realizacje ustugi zgodnie z niniejszym zakresem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca nie jest uprawniony do odmowy swiadczenia ustug, o ile odrebne przepisy wyraznie nie stano-
wig inacze;j.
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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
CZESC Il

Szacunkowo przedmiot zamowienia obejmuje: swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi w ilosci do 730 godzin w skali zaméwienia.

llo$¢ godzin moze ulec zmianie i nie mozna jej doktadnie okresli¢ ze wzgledu na specyfike zamdwienia, ktérg
cechuje zmiennos¢ potrzeb oséb wymagajacych pomocy z uwagi na zmieniajgcy sie ich stan zdrowia.
Zamawiajgcy zastrzega, iz nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli tylko cze$¢ ww. godzin bedzie
zrealizowana.

Realizowany zakres czynnosci wykonywanych w ramach ustug opiekunczych oraz ich czestotliwos¢
okreslana bedzie w formie zakresu ustug przekazywanego Wykonawcy pisemnie lub elektronicznie,
indywidualnie dla kazdej osoby wymagajgcej pomocy — zgodnie z jej potrzebami i moze obejmowac:

Zakres specijalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:

Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
o ksztattowanie umiejetnosci: zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci
samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie takze w formie asystowania w codziennych
czynnosciach zyciowych, a w szczegodlnosci takich jak:
o samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci porzadkowych i gospodarczych, w tym
umiejetnosci utrzymania i prowadzenia domu,
o dbatos¢ o higiene i wyglad,
o utrzymywanie kontaktow z domownikami, réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spotecznoscig lokalng,
o wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
o korzystanie z ustug réznych instytucji;
o interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
o pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
o utatwienie dostepu do edukacji i kultury,
o doradztwo, koordynacja dziatah innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej czionkiem jest osoba
uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
o ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
o wspoilpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepetnosprawne;j;
o pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
o w uzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
o w wypetnieniu dokumentdéw urzedowych,
o wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwtaszcza:
o w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia,
w szczegoblnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci
zawodowej, sSrodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej, klubach
pracy,
o w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,
o w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie w kontaktach
z pracodawca,
o w rozwigzywaniu problemoéw psychicznych wynikajgcych z pracy lub jej braku.
O pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:
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o nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkéw

o pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

o zwiekszenie umiejetnosci gospodarowania witasnym budzetem oraz usamodzielnianie finansowe;
Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
o pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych;
o uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
o pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,
o pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych ich przyjmowania;
o w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych
i materiatdbw medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a w takze utrzymaniu higieny;
o pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia;
o pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;

Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz.U. nr 210, poz. 2135, z pozn. zm):

o zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii;

o wspollpraca ze  specjalistami  w  zakresie  wspierania psychologiczno-pedagogicznego
i edukacyjno- terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze
specjalistycznych ustug;

Pomoc mieszkaniowa, w tym:

o w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,

o w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

oksztattowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujgcej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu,

o zapewnienie dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych
i rewalidacyjno - wychowawczych, w wyjagtkowych przypadkach, jezeli nie majg mozliwosci
uzyskania dostepu do zaje¢ okreslonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego.

Wszelkie czynnosci w ramach powyzszego zakresu wykonywane sg z wykorzystaniem materiatow
i Srodkow powierzonych przez klienta opiekunce.

Wszelkie zakupy towarow i ustug niezbednych do prowadzenia gospodarstwa domowego zlecane
przez klienta powinny by¢ realizowane w placowkach handlowych i ustugowych potozonych
w bezposredniej bliskosci miejsca zamieszkana klienta.

W przypadku, gdy specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi bedg swiadczo-
ne na rzecz osoby u ktérej podejrzewa sie wystgpienie choroby zakaznej (w tym na przyktad w przypadku
natozonego na tg osobe obowigzku kwarantanny) lub na rzecz osoby, u ktérej stwierdzono chorobe zakazna,
realizacja ustugi bedzie odbywata sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Wykonawca na wiasny koszt zabezpiecza stosowne $rodki ochrony indywidualnej Ilub inne,
umozliwiajgce realizacje ustugi zgodnie z niniejszym zakresem oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa. Wykonawca nie jest uprawniony do odmowy Swiadczenia takiej ustugi, o ile odrebne przepisy wyraz-
nie nie stanowig inaczej.



