E. Dane kontaktowe firmy w przypadku pytan lub reklamacji

W przypadku pytan lub zamiaru ztozenia reklamacji prosimy o kontakt z najblizszym dystrybutorem firmy Cochlear lub jej oddziatem pod jednym z wymienionych ponizej

adresow.
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Globalna ograniczona gwarancja na produkty
Cochlear™ Nucleus™

Niniejszy dokument zawiera wazne informacje. Obejmuje on warunki gwarancji (zwane dalej ,Gwarancja”) na wszystkie zakupione produkty wymienione w ponizszej tabeli
(,Produkt”). Warunki gwarancji zostaty przedstawione w dalszej czeci Gwarancji. Zawieraja one wazne ograniczenia dotyczace sposobu uzytkowania Produktu. Znaczenie
stéw wyréznionych w niniejszej Gwarancji kursywa zostato wyjasnione w dalszej czesci Gwarancji.

W przypadku implantdw i jednostek przetwarzajacych niniejsza Gwarancja zaczyna obowigzywac po rejestracji Produktu. W przypadku akcesoriow nalezy zachowac
dowoéd zakupu. W przypadkach, gdy jest to wymagane, nalezy dokonac rejestracji Produktu zgodnie z instrukcjami rejestracji. Nalezy zachowac wszelkie

paragony lub faktury potwierdzajgce nabycie Produktu.

Nalezy zapoznac sie z odpowiednimi informacjami zamieszczonymi ponizej. Dokument nalezy zachowac w celach informacyjnych odnosnie do szczegotdw Gwarancji.

W zaleznosci od kraju, w ktdrym Produkt zostat zakupiony, dostawca niniejszej Gwarancji (zwanym dalej ,Cochlear”) jest firma Cochlear Limited (ABN 96 002 618 073) lub
jeden z jej oddziatow. Dane kontaktowe firmy Cochlear znajduja sie na koncu niniejszej Gwarancji.

Dtugos¢ okresu Gwarancji dla kazdego Produktu (,,0kres obowiazywania gwarancji”) zamieszczono ponizej. Dalsze informacje dotyczace rozpoczecia okreséw obowiazywania

gwarancji znajdujg sie ponize).

Mozna réwniez skontaktowac sie z najblizsza placéwka firmy Cochlear. Dane kontaktowe mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej www.cochlear.com oraz na tylnej

oktadce przewodnika uzytkownika.

Pozostate wazne informacje

Zamieszczone ponizej informacje zawieraja dalsze objasnienie Gwarancji lub
warunkéw Gwarancji i sposobu uzywania Produktow (informacje te nie stanowia
rozszerzenia Gwarangji ani jej warunkéw i ograniczen).

Niewtasciwe uzytkowanie, zaniedbanie lub
przypadkowe uszkodzenie

Firma Cochlear moze, wedtug wtasnego uznania, uniewazni¢ Gwarancje,

jesli stwierdzi, ze Produkt byt uzywany w sposéb niewtasciwy lub doszto do
zaniedbania albo przypadkowego uszkodzenia go przez uzytkownika, klinicyste
lub inna osobe. Za niewtasciwe uzytkowanie uwaza sie na przyktad zucie badz
gryzienie Produktu.

Drobne uszkodzenia

Gwarancja nie obejmuje drobnych lub powierzchniowych uszkodzen, takich
jak zarysowania, skazy, wgniecenia lub uszkodzenia elementéw plastikowych
powstate podczas normalnego uzytkowania.

Przypadkowe uszkodzenia dokonane przez zwierzeta

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje uszkodzenia Produktu przez zwierzeta.

Systemy implantéw élimakowych sg chronione przez co najmniej jeden miedzynarodowy patent.

Modyfikacje, nieprawidtowa obstuga lub
nieautoryzowana naprawa

Firma Cochlear moze, wedtug wtasnego uznania, uniewazni¢ Gwarancje

w przypadku stwierdzenia, ze Produkt byt modyfikowany, nieprawidtowo
obstugiwany lub naprawiany przez osobe inna niz personel wyraznie
upowazniony przez firme Cochlear. Firma Cochlear i jej autoryzowani partnerzy
serwisowi s3 wytgcznymi podmiotami uprawnionymi do naprawy Produktéw
firmy Cochlear.

Uzytkowanie w wodzie lub w jej poblizu i uszkodzenia
spowodowane woda

Firma Cochlear moze, wedtug wtasnego uznania, uniewazni¢ Gwarancje w
przypadku stwierdzenia, Ze uzytkowanie Produktu w wodzie jest niezgodne
z: klasg wodoodpornosci Produktu, wytycznymi dotyczacymi czyszczenia

i konserwacji Produktu lub trescia instrukcji obstugi ktéregokolwiek

z wodoodpornych obuddw firmy Cochlear. Nalezy zapozna¢ sie z instrukcja
obstugi Produktu w celu uzyskania informacji na temat jego wtasciwego
uzytkowania w wodzie lub w jej poblizu.

Stosowanie produktow firmy innej niz Cochlear

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje wad badz uszkodzen wynikajacych z
uzywania lub zwigzanych z uzywaniem tego Produktu w potgczeniu z wszelkimi
Jednostkami przetwarzajacymi lub implantami firmy innej niz Cochlear lub
innymi czesciami (miedzy innymi bateriami lub akcesoriami), ktére nie zostaty
zatwierdzone przez firme Cochlear do uzywania z Produktem.

Oswiadczenia zawarte w tej instrukcji uznawane sg za prawdziwe i poprawne w dniu publikacji. Dane techniczne moga by¢ jednak zmieniane bez uprzedzenia.

Nazwy ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Button, Carina, Cochlear, -177 -7, Codacs, Contour, Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, Freedom, hasto ,Hear now. And always", nazwy Hugfit,
Hybrid, inHear, Invisible Hearing, Kanso, MET, MP3000, myCochlear, NRT, Nucleus, F/F/ E[, Off-Stylet, Slimline SmartSound, Softip, SPrint, True Wireless, logo w ksztatcie elipsy oraz nazwa Whisper to znaki towarowe lub
zastrzezone znaki towarowe firmy Cochlear Limited. Nazwy Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, Dermalock, EveryWear, Vistafix oraz WindShield to znaki towarowe lub zastrzezone znaki towarowe firmy Cochlear Bone

Anchored Solutions AB.
© Cochlear Limited 2017
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Okresy obowigzywania gwarangji

pakiet 2 pkt 6

Tabela 1: Okresy obowigzywania gwarancji na produkty Cochlear

Okresy Naprawiona lub
Przedmiot obowigzywania wymieniona jednostka Okres obowigzywania gwarancji
gwarancji przetwarzajaca
Implanty Nucleus® firmy Cochlear Naprawa jednostki Brak dodatkowego okresu obowigzywania
Irmplant oni Nudl 10 lat przetwarzajacej dokonana gwarancji po naprawie.
mprant pniowy NUCieUs przez firme Cochlear w okresie N iona fednostk . .
Jednostka przetwarzajaca / sterownik 3 lata obowigzywania gwarancji. aprawiona jednostka przetwarzajgca
zostanie objeta pozostatym okresem
Cewka, magnes gwarancji udzielonej na oryginalny produkt.
Kable, adaptery Naprawa jednostki Czesci uzyte do naprawy s3 objete
przetwarzajacej dokonana 6-miesieczng gwarancja, ktora zaczyna
Akumulatory (standardowy oraz kompaktowy) przez firme Cochlear poza obowigzywac 2 tygodnie po wystaniu
tadowarka do akumulatoréw, zestaw do tadowania okresem obowigzywania naprawionego produktu przez firme
akumulatoréw gwarancji. Naliczona zostanie | Cochlear. Czesci uzyte do naprawy sa
— - - 1 rok optata serwisowa za wykonanie | wyszczegélnione w protokole naprawy
Pojemnik na baterie, pokrywa baterii naprawy. dotaczonym do zwrdconej jednostki
(cynkowo-powietrzna) przetwarzajace).
Pilot zdalnego sterowania, pilot podstawowy Wymiana jednostki Jednostka przetwarzajaca jest wymieniana
Hybrydowy gtosnik, nasadki, wktadki douszne, przetwarzajgcej. Nastepuje w ramach gwarangji. Nie jest przyznawany
narzedzia w przypadku, gdy nie uptynat dodatkowy okres gwarancji. Wymieniona
okres obowigzywania gwarancji | jednostka przetwarzajaca zostanie objeta
Akcesoria True Wireless" na oryginalng jednostke pozostatym okresem gwarancji udzielone]
Wszystkie pozostate akcesoria 90 dni przetwarzajaca, ktora zostata na oryginalny produkt.
uznana przez firme Cochlear

za nienaprawialna.

Tabela 3: Okresy obowigzywania gwarancji na naprawione lub wymienione

Tabela 2: Rozpoczecie okresow obowigzywania gwarancji

Hear now. And. always

Okres obowigzywania N ) jednostki przetwarzajace
= ozpoczecie
gwarangji
10 lat Gwarancja zaczyna obowigzywac w dniu zabiegu Okres
operacyjnego. Odnowienie jednostki przetwarzajacej obowigzywania
) . . ) gwarancji
3 lata Gwarancja zaczyna obowigzywac¢: w momencie
pierwszego zatozenia produktu LUB 3 miesigce Odnowiona jednostka przetwarzajgca — sprzedaz 1rok
od daty wysytki przez firme Cochlear, w zaleznosci
tego, co bedzie miato miejsce wczesnie. Tabela 4: Okresy obowigzywania gwarancji na odnowione jednostki
1rok Gwarancja zaczyna obowigzywac 2 tygodnie przetwarzajace (w przypadku sprzedazy)
od daty wysytki przez firme Cochlear.
90 dni Gwarancja zaczyna obowigzywac 2 tygodnie
od daty wysytki przez firme Cochlear.
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Warunki i ograniczenia gwarangji

A. Wstep

Na mocy Gwarandji uzytkownik nabywa okreslone prawa. Uzytkownikowi moga réwniez przystugiwac dodatkowe prawa, wynikajace z przepiséw prawa lokalnego.

B. Gwarancje i prawa uzytkownika

1. My, firma Cochlear (,my", ,nasza" ,nas" lub ,firma"), gwarantujemy Paristwu, pierwotnemu nabywcy Produktu (,Parstwo” lub ,Paristwa”), ze:
a. kazdy Produkt jest jakosci nadajacej sie do sprzedazy;
b. kazdy Produkt jest odpowiedni do celu lub celdw, do ktdrych jest przeznaczony;
C. W okresie obowigzywania gwarancji kazdy Produkt jest wolny od wad projektowych, konstrukcyjnych i materiatowych.

Warunki niniejszej Gwarancji pozostajg spetnione, jesli zostato przeprowadzone skuteczne programowanie.

2. Jesli w okresie obowigzywania gwarancji jakos¢ posiadanego Produktu bedzie odbiegac od nadajacej sie do sprzedazy lub nie bedzie on odpowiedni do celu lub celow,
do ktérych jest przeznaczony, albo ujawnig sie jego wady projektowe, konstrukcyjne lub materiatowe, firma, wedtug wtasnego uznania:

a. naprawi Produkt (tylko Australia: patrz uwaga 1 ponizej), lub

b. wymieni Produkt (Produkt przeznaczony na wymiane moze by¢ produktem odnowionym, a nie nowym, jego czesci moga sie rowniez rozni¢ od oryginalnych,
jesli nie sa to roznice materiatowe)(tylko Australia: patrz uwaga 1 ponizej), lub

c. pokryje koszty naprawy Produktu, lub
d. pokryje koszty wymiany Produktu, lub
e. zapewni zwrot kosztow lub pokryje koszty Produktu.

Nasze zobowigzania wymienione w punkcie B2 nie obejmuja zadnych bezposrednich ani dodatkowych kosztéw, strat lub wydatkow ponoszonych w zwigzku

ze sktadaniem reklamacji na podstawie niniejszej Gwarancji, obejmujacych miedzy innymi: (i) utrate zarobkow, dochoddw lub zyskdw, lub (i) koszty i wydatki
zwigzane z leczeniem lub opieka zdrowotna (w tym koszty lub wydatki zwiazane z zabiegami chirurgicznymi, hospitalizacja lub badaniami audiologicznymi), wydatki
zwigzane z zapewnieniem opieki, zakwaterowaniem oraz koszty lub wydatki zwigzane z podrdza. Koszty sktadania reklamacji w ramach niniejszej Gwarancji ponosi
uzytkownik.

3. O ile przepisy lokalnego prawa nie stanowia inaczej, firma Cochlear nie bedzie, w jakichkolwiek okolicznosciach, ponosi¢ odpowiedzialnosci (z wytaczeniem
postanowien zawartych w niniejszej Gwarancji) wobec Paristwa lub wobec innych osob za jakiekolwiek bezposrednie, posrednie, przypadkowe lub wynikowe
straty lub szkody (w tym straty lub szkody spowodowane przez zaniedbania, dziatania umyslne lub uchybienia), wynikajace lub majace zwiazek z jakimkolwiek
naruszeniem przez firme Cochlear lub jej pracownikéw, agentow lub wykonawcow: (i) ktoregokolwiek z warunkéw niniejszej Gwarandi; (ii) obowiazku ustawowego,
prawa cywilnego lub zwyczajowego; lub (iii) gwarancji ustawowej lub dowolnego dorozumianego warunku lub gwarancji odno$nie do Produktu.

4. O ile przepisy lokalnego prawa nie stanowig inaczej, w przypadku naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z postanowieniami punktu B2 niniejszej Gwarancji,
Gwarancja bedzie miata zastosowanie w niewykorzystanym okresie obowigzywania gwarancji na oryginalny Produkt.

5. Wszystkie warunki i gwarancje, ustawowe i inne, ktdre nie zostaty wyszczegélnione w niniejszej Gwarangji, zostaja niniejszym wyraznie wytaczone i nie beda
miaty zastosowania do Produktu, z wyjatkiem sytuacji, gdy takie warunki i gwarancje obowigzujg na mocy lokalnego prawa i nie moga one zosta¢ wytgczone ani
ograniczone.

6. W przypadkach, w ktorych przepisy lokalnego prawa zabraniajg wytgczania badz ograniczania pewnych warunkéw lub gwarancji, te warunki i gwarancje maja
zastosowanie wobec Paristwa i wobec Produktu, a wytaczenia i ograniczenia zawarte w niniejszej Gwarancji moga mie¢ w takiej sytuacji zastosowanie czesciowe lub
nie mie¢ zastosowania w catosci (tylko Australia: patrz uwagi 2 i 3 ponizej).

7. Jakiekolwiek wytaczenia lub ograniczenia wyszczegdlnione powyzej, ktére sg niezgodne z odpowiednimi przepisami lokalnego prawa, beda prawnie niewazne
wytgcznie w zakresie, w ktérym dane wytagczenie lub ograniczenie jest sprzeczne z odpowiednim prawem.

Uwagi (tylko Australia):
1. Produkty przekazane do naprawy moga zostac wymienione na produkty odnowione tego samego rodzaju. Do naprawy moga zostac uzyte czesci odnowione.

2. Korzysci wynikajace z niniejszej gwarancji przystuguja Uzytkownikowi poza innymi prawami i zados¢uczynieniem dla konsumentdéw wynikajacymi z przepisow dotyczacych
towardw i ustug, ktdrych dotyczy niniejsza gwarancja.
3. Produkty firmy sg objete gwarancjami, ktdre nie moga zostac wytaczone na mocy australijskiego prawa konsumenckiego. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany

produktu lub zwrotu kosztéw w przypadku powaznego defektu, oraz do odszkodowania za wszelkie uzasadnione, dajace sie przewidziec straty lub szkody. Uzytkownikowi
przystuguje réwniez prawo do naprawy lub wymiany produktow, jesli nie sg one akceptowalnej jakosci, a defekt nie zalicza sie do powaznych.

Tresc powyzszych uwag jest wymagana przez australijskie prawo konsumenckie.

C. Ograniczenia gwarangji

8. Produkt zostat zaprojektowany i wyprodukowany w sposob zapewniajacy jego dziatanie zgodnie z odpowiednimi specyfikacjami zawartymi (w stosownych
przypadkach) w dotaczonej do Produktu instrukcji obstugi.

9. O ile dokumentacja uzytkownika nie stanowi inaczej, Produkt zostat zaprojektowany i wyprodukowany do pracy w temperaturze od +5°C (+41°F) do +40°C
(+104°F) w przypadku jednostek przetwarzajacych i sterownikow, oraz od +10°C (+50°F) do +43°C (+109,4°F) w przypadku implantow. O ile dokumentacja
uzytkownika nie stanowi inaczej, w zadnym wypadku nie nalezy wystawia¢ Produktu na temperature ponizej -20°C (-4°F) lub powyzej +50°C (+122°F), gdyz
spowoduje to uniewaznienie Gwarancji udzielonej na Produkt.

10.  Produkt jest dostarczany do Paristwa/kliniki/klinicysty zgodnie ze standardowymi warunkami sprzedazy firmy Cochlear. W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci
pomiedzy warunkami niniejszej Gwarancji a standardowymi warunkami sprzedazy firmy Cochlear obowiazywac beda standardowe warunki sprzedazy firmy
Cochlear.

1. Firma Cochlear nie udziela porad medycznych, nie wydaje zalecert medycznych ani nie podejmuje decyzji dotyczacych leczenia. W celu uzyskania zalecen i porad
natury medycznej czy decyzji klinicznych zwigzanych z Produktem nalezy skontaktowac sie ze swoim klinicysta.

12. Jesli Produkt zostanie wszczepiony lub bedzie uzywany po uptywie daty waznosci podanej na opakowaniu (w stosownych przypadkach), firma Cochlear moze,
wedtug wtasnego uznania, uniewazni¢ Gwarancje udzielong na Produkt.

13. W przypadku implantdw i jednostek przetwarzajacych niniejsza Gwarancja zaczyna obowigzywac po rejestracji Produktu. W przypadku akcesoriéw nalezy zachowac
dowdd zakupu. W przypadkach, gdy jest to wymagane, nalezy dokonac rejestracji Produktu zgodnie z instrukcjami rejestracji. Nalezy zachowac wszelkie paragony
lub faktury dokumentujace nabycie Produktu.

14. Firma Cochlear moze, wedtug wtasnego uznania, uniewazni¢ Gwarancje w przypadku stwierdzenia, ze Produkt byt modyfikowany, nieprawidtowo obstugiwany lub
naprawiany przez osobe inng niz personel wyraznie upowazniony przez firme Cochlear.

15.  Firma Cochlear moze, wedtug wtasnego uznania, uniewazni¢ Gwarancje w przypadku stwierdzenia, ze Produkt byt uzywany w sposéb niewtasciwy lub doszto do
zaniedbania albo przypadkowego uszkodzenia przez uzytkownika, klinicyste lub inng osobe.

16.  Firma Cochlear moze, wedtug wtasnego uznania, uniewazni¢ Gwarancje w przypadku stwierdzenia wad badz uszkodzen wynikajacych lub zwigzanych z uzywaniem
tego Produktu w potaczeniu z jednostkami przetwarzajacymi i/\lub implantami firmy innej niz Cochlear lub innymi cze$ciami (miedzy innymi bateriami lub
akcesoriami), ktore nie zostaty zatwierdzone przez firme Cochlear do uzywania z Produktem.

17. Zgodnie z przepisami lokalnego prawa firma Cochlear nie sktada zadnych oswiadczen oraz zapewnien, ze w kontakcie z Produktem nie wystapi reakcja niepozadana.

18.  Czedci wymieniane na mocy niniejszej Gwarancji staja sie wytaczna wtasnoscig firmy Cochlear, i przed udostepnieniem czesci zamiennej albo pokryciem lub
zwrotem kosztow moze ona zazada¢ zwrotu oryginalnego Produktu. Jesli Produkt lub komponent, ktory zostat wymieniony lub zwrécony w ramach niniejszej
Gwarandji, zostaje zwrécony firmie Cochlear i jest w jej fizycznym posiadaniu, to wdwczas staje sie jej wytaczng wtasnoscia.

19.  Firma Cochlear nie ponosi odpowiedzialnosci za konserwacje ani zachowanie integralnosci Produktu, ktory nie jest w jej fizycznym posiadaniu, miedzy innymi w
przypadkach, kiedy Produkt jest w posiadaniu szpitala, placdwki medycznej lub pacjenta.

20. W przypadku implantow firma Cochlear moze nie by¢ w stanie okresli¢, czy istnieje podstawa do roszczen z tytutu Gwarancji do czasu zakonczenia testow
prowadzonych po eksplantacji (moga one obejmowac badanie destrukcyjne). W takich przypadkach firma Cochlear moze, wedtug wtasnego uznania, dostarczy¢
implant zastepczy jako gest uprzejmosci przed zbadaniem (w drodze wyjatku wzgledem niniejszej Gwarancji) lub odroczy¢ swiadczenia gwarancyjne do czasu
zakonczenia wymaganych testow i podjecia decyzji dotyczacej swiadczen objetych Gwarancjg.

21.  Niniejsza Gwarancja nie podlega przenoszeniu. Uzytkownik nie moze przenie$¢ praw wynikajacych z niniejszej Gwarancji na inng osobe.

D. Inne stowa kluczowe uzyte w niniejszej Gwarancji

Klinicysta to pracownik opieki zdrowotnej prowadzacy leczenie.

Implant to wszczepiany komponent systemu implantu slimakowego, ktdry zawiera odbiornik, stymulator i elektrody.
Przepisy lokalnego prawa to ustawy i inne przepisy prawne obowigzujace w kraju, do ktérego dostarczono Produkt.

Jednostka przetwarzajaca (zwana réwniez procesorem dZwieku, procesorem mowy, jednostka przetwarzajaca dzwiek i/lub jednostka przetwarzajaca mowe) oznacza zewnetrzny
komponent implantu slimakowego wyposazony w mikroprocesor odpowiedzialny za przetwarzanie dzwieku i mowy



		2024-04-15T13:30:57+0200




