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Wyijasnienia tresci SWZ

dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na zadanie pn.:
,Dostawa rezonansu magnetycznego oraz aparatu RTG z ramieniem typu C".

Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo Zamowien
Publicznych udziela wyjasnien na zapytania do tresci SWZ:

Pytanie:

Dotyczy cz. C pkt 8 OPZ

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, ze po okresie gwarancji zostang przekazane kody
serwisowe do pierwszego poziomu serwisowego odblokowujgce uzytkownikowi dostep do
oprogramowania aplikacyjnego i systemowego w celu wykonywania podstawowych czynnosci
serwisowych ktore pozwalajg m.in. Na diagnostyke aparatu, dokonywanie zmian ustawien
podstawowych parametrow.

Wyjasniamy, ze kody serwisowe do wyzszego poziomu serwisowego sg wydawane imiennie
certyfikowanym serwisantom, ktérzy muszg odby¢ cykl szkolen serwisowych

u producenta i s3 wydawane na okreslony czas, a peten dostep do urzadzenia bedg miaty
osoby posiadajgce autoryzacje. Producent aparatu rozgranicza dostepy do uprawnien
serwisowych, a ma to zwigzek z bezpieczenstwem pracy dla personelu i pacjenta. Tylko
wyzszy stopien serwisowy pozwala miedzy innymi na regulacje fizycznych parametréw
ekspozycji (m.in. dawek promieniowania) ktdére majg zasadniczy wptyw na zdrowie pacjenta i
moga to wykonywac osoby posiadajgce odpowiednie przeszklenie i zdane egzaminy
poswiadczone imiennym certyfikatem.

Zamawiajgcy musi dziata¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami art.90 ust.4 i 5 Ustawy

o Wyrobach Medycznych z dnia 20.05.2010r., ktdra reguluje jakie podmioty moga
wykonywac czynnosci serwisowe.

Producent sprzetu medycznego gwarantuje, ze jezeli sprzet jest uzytkowany, serwisowany
zgodnie z jego wytycznymi to zapewnia, ze wszelkie wydane certyfikaty sg utrzymywane w
mocy.

Rejestrujgc wyrdb jako wyréb medyczny potwierdza sie jednoczesnie, ze dane urzadzenie
posiada odpowiednie certyfikaty oraz przedkfada sie instrukcje obstugi, ktéra m.in. zawiera
informacje na temat zasad eksploatacji urzgdzenia. Naruszenie wytycznych producenta moze
skutkowa¢ utratg wszelkich certyfikatow dla danego urzadzenia.

Jednoczesnie informujemy, ze w momencie przekazania wszelkich koddw serwisowych
Zamawiajgcemu bytoby razgcym naruszeniem wytycznych producenta i tym samym
Zamawiajgcy bytby zobowigzany do przejecia na siebie wszelkiej odpowiedzialnosci prawnej
za skutki uzytkowania aparatu. W momencie, kiedy osoba trzecia zostanie poszkodowana
podczas pracy aparatu to szpital poniesie wszystkie konsekwencje tego zdarzenia
(ewentualne odszkodowanie itp.), a nie producent sprzetu. Powyzsze wynika z tego, ze z
chwilg przeniesienia na kupujgcego wszelkich kodéw serwisowych producent nie ma
fizycznych ani prawnych mozliwosci zagwarantowania sprawnos$ci pracy aparatu. Wszelkie
czynnosci zwigzane zatem z serwisem i naprawg sprzetu zobowigzany jest dokonywac na
wiasne ryzyko kupujacy. Ponosi on tym samym wszelkg odpowiedzialnoscig opartg nie tylko
na zasadzie winy, lecz takze na zasadzie ryzyka za szkody wyrzadzone w zwigzku z
uzytkowaniem takiego urzadzenia. Dlatego tez tak istotnym elementem uzytkowania sprzetu
medycznego, bezposrednio zwigzanego z zagrozeniem dla zycia i zdrowia pacjenta, jest
wiasciwe jego serwisowanie i przestrzeganie wytycznych producenta.



Dodatkowo informujemy, ze zgodnie z Instrukcjg obstugi ,aparat moze by¢ obstugiwany
jedynie przez wykwalifikowany personel. Otwieranie aparatu i dostep do wewnetrznych
elementdw jest dozwolone jedynie dla autoryzowanego serwisu. Autoryzowanie do
wykonywania napraw dokonac¢ moze jedynie producent aparatu”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Pozbawianie sprzetu wszelkich blokad dostepu musi by¢
rozpatrywane przede wszystkim w kontekscie zapewnienia bezpieczenstwa jego uzywania.
Jezeli bezpieczenstwo uzywania sprzetu po pozbawieniu go blokad nie jest priorytetem,
powstaje ryzyko nieuprawnionej i nieprofesjonalnej ingerencji w urzadzenie, co moze miec
istotne negatywne skutki dla pacjentdw. Podmiot podejmujacy sie czynnosci serwisowych
powinien w swoim zakresie zadba¢ o dostep oraz kody serwisowe i ponosi¢ odpowiedzialnos¢
zwigzang z ich uzyciem. Kody serwisowe sg powszechnie oferowane i dostarczane po cenach
rynkowych na kazde zadanie podmiotu wnioskujgcego o dostep do nich.

Pytanie:

W przypadku negatywnej odpowiedzi zwracamy sie z prosbg o wyrazenie zgody na
udostepnianie kodéw na kazde wezwanie Zamawiajgcego oraz o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy bedzie wymagat od potencjalnych podmiotéw Swiadczacych pogwarancyjne
ustugi serwisowe podpisania z Wykonawcg stosownej umowy licencji, ktdra przeniesie
wszelkie ryzyka i odpowiedzialnosci wynikajgce ze stosowania oprogramowania serwisowego
na podmiot Swiadczacy ustugi serwisowe.

Wyjasniamy, iz ze wzgleddw bezpieczenstwa kody sg generowane dynamicznie na okreslony
czas i nie ma mozliwosci dostarczy¢ ich jednorazowo do statego uzytku przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przy zawieraniu umowy serwisowej pogwarancyjnej bedzie brat
pod uwage od potencjalnych podmiotéw $wiadczgcych pogwarancyjne ustugi serwisowe
podpisanie z Wykonawcg stosownej umowy licencji, ktdra przeniesie wszelkie ryzyka i
odpowiedzialnosci wynikajgce ze stosowania oprogramowania serwisowego na podmiot
$wiadczacy ustugi serwisowe

Pytanie:

Dot. Pkt 5,6 OPZ
Prosimy o dopuszczenie aparatu z nieznacznie mniejszym SID i przeSwitem miedzy
wzmacniaczem i lampa odpowiednio: 95 i 76cm?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na dopuszczenie aparatu z SID >= 95 i przeswitu miedzy
wzmacniaczem i lampa>= 76 cm

Pytanie:
»Pkt M.1 — Czy Zamawiajgcy zagwarantuje obecnos¢ personelu po godz. 18 w dni robocze w
przypadku koniecznosci wykonania przegladu okresowego?”

Odpowiedz: Dla Szpitala nie powinno to by¢ problemem.
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