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ZP.271.2.7.2024 Jarostaw 13.03.2024 r.

Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu
dotyczy: przetargu nieograniczonego na zadanie

Dostawa serwerdw, macierzy, urzadzen typu UTM i oprogramowania systemowego oraz
swiadczenie uslug wdrozenia i szkolenia.
Zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu ,,JarosLove — z milosci do ludzi”
finansowanego ze Srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 (85%)
oraz budzetu panstwa (15%), realizowanego w ramach programu ,,Rozwoj Lokalny”

Dziatajac na podstawie art. 135 ustawy z dnia ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2023r., poz. 1605 tj ) — dalej ,,ustawa Pzp”, Zamawiajacy:
Gmina Miejska Jarostaw, ul. Rynek 1, 37-500 Jarostaw, przekazuje tres¢ zapytan
dotyczacych Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ), wraz z udzielonymi
odpowiedziami.

1. Zamawiajacy w zalaczniku Opis przedmiotu zaméwienia — serwer, macierz, UTM, w
Tabeli 1x Macierz dyskowa, wiersz 14. ,Wbudowane funkcje macierzy”. wskazuje
»Rozwiazanie musi oferowa¢ funkcje¢ tworzenia natychmiastowych kopii wolumenow
oraz oferowa¢ mozliwos¢ utworzenia przynajmniej 512 kopii wolumenu.” Prosimy o
wyjasnienie, czy Zamawiajacy przez ten zapis wymaga mozliwosci utworzenia
sumarycznie przynajmniej 512 kopii wolumenéw w obrebie rozwiazania?

Odp. Zamawiajgcy przez wpis ,,Rozwigzanie musi oferowac funkcje tworzenia
natychmiastowych kopii wolumenow oraz oferowac mozliwosc¢ utworzenia przynajmniej
512 kopii wolumenu.” wymaga mozliwosci utworzenia przynajmniej 512 kopii kazdego
utworzonego wolumenu.

2. Zamawiajacy w zalaczniku Opis przedmiotu zamowienia — serwer, macierz, UTM, w
Tabeli 1x Macierz dyskowa, wiersz 16 ,, Integracja”, wskazuje: ,,Oferowany system
dyskowy zapewnia wsparcie i kompatybilnos¢ z nastepujacymi systemami
operacyjnymi tj znajdowaé si¢ na oficjalnej liScie wsparcia poszczegdlnych
producentow naste¢pujacego oprogramowania: VMware ESXi 6.7 i wyzsze(...)”.
Prosimy Zamawiajacego o dopuszczenie rozwigzania znajdujacego si¢ na liScie
kompatybilnosci dla wersji VMware vSphere 7.0 lub wyzszej. Powyzsza zmiana nie
ma wplywu na pozostale wymagania i parametry techniczne, i prowadzi do
zwigkszenia konkurencyjnosci postepowania co lezy w istotnym interesie
Zamawiajacego jako dysponent sSrodkow publicznych.

Odp. Zamawiajgc przyjmuje argumentacje pytajgcego i dopusci do postgpowania
rozwiqzanie znajdujgce si¢ na liscie kompatybilnosci dla wersji Vmware vSphere 7.0
lub wyzszej.

3. Zamawiajacy w zalaczniku Opis przedmiotu zaméwienia — serwer, macierz, UTM, w
Tabeli 1x Macierz dyskowa, wiersz 18 ,,Usluga utrzymania (serwisowa, gwarancyjna
oraz wsparcia technicznego)”, wskazuje: ,,Sprzet i Oprogramowanie musi by¢ objete
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wsparciem serwisowym Swiadczonym w lokalizacji Zamawiajacego w dni robocze
(poniedzialek - piatek) w rezimie ‘Next Business Day’. Sprzet i Oprogramowanie musi
by¢ objete wsparciem serwisowym Swiadczonym w lokalizacji Zamawiajacego we
wszystkie dni w rezimie ‘4-godz on-site’.” Informujemy Zamawiajacego, ze wskazal
dwa rozne warunki Swiadczenia uslugi wsparcia technicznego, ktore znaczaco
wplywaja na cen¢ rozwiazania. Prosimy Zamawiajacego o weryfikacj¢ powyzszych
zapisOw i wskazanie jakie warunki Swiadczenia uslugi wsparcia technicznego sa
wymagane dla przedmiotowej macierzy dyskowej. Pragniemy zaznaczy¢, ze serwis
typu ,,wszystkie dni w rezimie ‘4-godz on-site’” jest znaczaco drozszy od serwisu ,,Next
Business Day”, co w znaczacy sposob wplywa na calkowity koszt oferty.

Odp. Zamawiajgcy dzigkuje za zwroécenie uwagi na sprzeczne zapisy dotyczgce
Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego i akceptuje do oferty serwis typu ,,4-godz on-
site” dla macierzy dyskowej. Macierz dyskowa jest kluczcowym urzqdzeniem, ktore
bedzie agregowac wiele danych, dlatego wymaga szczegolnego wsparcia technicznego.
Swiadczenie ustugi wsparcia typu ,,4-90dz on-site” umozliwi szybkq reakcjie w
przypadku awarii, co jest kluczowe dla utrzymania ciggtosci dziatania systemu i
minimalizacji potencjalnych strat. Mimo, Ze ta forma wsparcia moze by¢ drozsza, jej
korzysci w postaci minimalizacji przestojow oraz zwigkszenia niezawodnosci i
dostgpnosci systemu sq kluczowe dla skutecznej operacyjnosci.

4. Zamawiajacy w zalgczniku Opis przedmiotu zaméwienia — serwer, macierz, UTM, w
Tabeli 3x serwer, wiersz 13 ,,System operacyjny/System wirtualizacji”, wskazuje: .,
Windows Server 2022 Datacenter, 16CORE per CPU “ A nastepnie w Tabeli 6x
System operacyjny, wiersz 1. ,,System operacyjny” wskazuje: ,,Przedmiotem
zamoOwienia jest dostawa 6 sztuk licencji systemu operacyjnego Microsoft Windows
Server 2022 Datacenter 16-core. Licencje nie moga posiadaé ograniczen czasowych,
musza pochodzi¢ z oficjalnego kanalu dystrybucji.” Informujemy Zamawiajacego, ze
zgodnie z zasadami licencjonowania produktu Windows Server Datacenter 2022
producenta Microsoft, wymagane jest pelne zalicencjonowanie wszystkich rdzeni
procesora w danym serwerze. W zwiazku z powyzszym prosimy o weryfikacj¢e ww.
zapisow lub potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga dostarczenia 9, slownie
dziewieciu licencji Microsoft Windows Server 2022 Datacenter 16 core czy tez jakiej$
innej liczby tych licencji.

Odp. Zamawiajgcy informuje, iz w procesie tworzenia dokumentacji przetargowej
nastgpita omytka pisarska. Wymagany jest komplet licencji dla dostarczonych
serwerow, ktory pokryje wszystkie rdzenie procesorow zgodnie z zasadami
licencjonowania firmy Microsoft.

5. Zamawiajacy w projektowanych postanowieniach umowy, w paragrafie 5, wskazuje
iz wymaga: ,,W okresie gwarancji zgloszenia blednego dzialania przedmiotu umowy
oraz potrzeby udzielenia konsultacji i pomocy technicznej przyjmowane beda przez
Wykonawce w dni robocze w godz. 8:00 - 17:00” Prosimy o doprecyzowanie zakresu
wskazanych konsultacji. Wykonawca nie jest w stanie oszacowaé¢ kosztow uslugi
konsultacji bez wskazania zakresu oraz ilosci godzin konsultacji, na przyklad w ujeciu
rocznym, jakiego wymaga Zamawiajacy. Bez doprecyzowania powyzszej kwestii
Zamawiajacy naraza si¢ na otrzymanie ofert znaczaco odbiegajacych od siebie cena,
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poniewaz Swiadczenie uslug konsultacji w okresie 3 lat, jest kosztem znaczgco
wplywajacym na cene.

Odp. Zakres konsultacji obejmowac bedzie wszystkie ewentualne problemy wystepujgce

podczas eksploatacji dostarczonego sprzetu i oprogramowania. Zamawiajgcy

przyjmuje ilos¢ godzin konsultacji w miesigcu na poziomie 4 godzin zegarowych.

Konsultacje bedg obejmowac:

e Rozwigzywanie problemow technicznych zwigzanych z dziataniem dostarczonego
sprzetu i oprogramowania.

o Udzielanie porad dotyczgcych optymalnej eksploatacji i konserwacji sprzetu.

e Pomoc w diagnozowaniu i eliminowaniu usterek oraz btedow w dziataniu systemu.

Przyjecie ilosci godzin konsultacji na poziomie 4 godzin zegarowych w miesigcu

zapewni dostepnoS¢ wsparcia technicznego na odpowiednim poziomie, umozliwiajgc

szybkq reakcje na ewentualne problemy i minimalizujgc ryzyko przestoju w pracy.

6. Zamawiajacy w projektowanych postanowieniach umowy, w paragrafie 5, punkt 5,
wskazuje iz wymaga: ,,W okresie gwarancji zgloszenia blednego dzialania przedmiotu
umowy oraz potrzeby udzielenia konsultacji i pomocy technicznej przyjmowane beda
przez Wykonawce W dni robocze w godz. 8:00 - 17:00” Prosimy o doprecyzowanie
zakresu wskazanej pomocy technicznej Wykonawcy. Wykonawca nie jest w stanie
oszacowaé kosztow uslugi pomocy technicznej i bez wskazania zakresu, jakiego
wymaga Zamawiajacy. Bez doprecyzowania powyzszej kwestii Zamawiajacy naraza
sie na otrzymanie ofert znaczgco odbiegajacych od siebie cena, poniewaz Swiadczenie
pomocy technicznej w okresie 3 lat, jest kosztem znaczgaco wplywajacym na cene.

Odp. Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi na to pytanie we wczesniejszej odpowiedzi do
pytania 5.

7. Zamawiajacy w projektowanych postanowien umowy, paragraf 7, punkt 2, podpunkt
4), wskazuje: ,,za kazde przekroczenie czasu reakcji w okresie gwarancji w wysokosci
10,00 zl za kazde rozpoczete kolejne 10 minut” Prosimy o wykreslenie ww. zapisu
poniewaz Zamawiajacy wskazuje dla réoznych pozycji opisu przedmiotu zaméwienia,
rozne poziomy i warunki Swiadczenia ustugi gwarancyjne;j.

Odp. Zamawiajgcy informuje, zZe zapis dotyczqcy kary za przekroczenie czasu reakcji
w okresie gwarancji nie zostanie usuniety z projektowanych postanowien umowy.
Argumentacja opiera si¢ na zasadzie, ze nawet rozne poziomy wsparcia technicznego
majq swoje okreslone ramy czasowe i czas reakcji, ktorych przekroczenie moze
negatywnie wplyngé na sprawng operacyjnosc¢ systemu. Kara w wysokosci 10,00 zt za
kazde rozpoczete kolejne 10 minut opoznienia zostata wprowadzona w celu zapewnienia
terminowego reagowania na ewentualne problemy, niezaleznie od poziomu
Swiadczonego wsparcia. Jest to kluczowy element umowy majgcy na celu
zabezpieczenie interesow Zamawiajgcego poprzez zachowanie wysokiej jakosci ustug
gwarancyjnych..

8. Zamawiajacy w projektowanych postanowien umowy, paragraf 1, punkt 1, wskazuje:
»~Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawy serwerow, macierzy,
urzadzen typu UTM i oprogramowania systemowego oraz Swiadczenie ushug
wdrozenia i szkolenia w ramach projektu” Wykonawca nie znajduje w zalaczniku
Opis przedmiotu zamowienia — serwer, macierz, UTM, zakresu wymaganych uslug
wdrozeniowych dla wymaganego klastra urzadzen UTM, mimo wskazania zakresu
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prac dla innych pozycji. W zwiazku z powyzszym prosimy o doszczegélowienie
zakresu prac w zwigzku z wymaganym wdrozeniem urzadzen typu UTM. Bez podania
zakresu Zamawiajacy naraza si¢ na otrzymanie ofert znacznie odbiegajacych cenowo
od siebie, ze wzgledu na rozng interpretacje¢ tego sformulowania przez Wykonawcow.
Prosimy tez o informacje, czy prace wdrozeniowe maja by¢ przeprowadzone przez
inzynierow posiadajacych doswiadczenie we wdrazaniu takich rozwiazan poparte
przez wazne certyfikaty wystawione przez producenta oferowanych urzadzen UTM.

Odp. Zamawiajgcy wymaga wykonania szeregu prac w ramach projektu, m.in.
aktualizacji firmware, konfiguracji dostepu zdalnego, interfejsow, stref oraz polityk
bezpieczenstwa. Ponadto, istotne jest wigczenie funkcjonalnosci AV/IPS/URL Filtering
oraz konfiguracja L2TP/SSL VPN dla zapewnienia bezpiecznego dostepu zdalnego.
Dodatkowo, wykonawca musi zapewni¢ dokumentacje powdrozeniowg oraz
przeprowadzic¢ instruktaz z obstugi dostarczonych rozwigzan. Zamawiajgcy wymaga,
aby Wykonawca zapewnit jednego inzyniera posiadajgcego certyfikat o jeden nizszy od
maksymalnego mozliwego certyfikatu u danego producenta oferowanego rozwigzania.

Zamawiajacy w zalaczniku Opis przedmiotu zaméwienia — serwer, macierz, UTM, w
punkcie 2. Kwalifikacje techniczne wykonawcéw, wskazuje ,,Wykonawca musi
wykazaé, Ze dysponuje osobami posiadajacymi odpowiedne kwalifikacje do
wykonania zaméwienia.” Wykonawca nie znajduje informacji na ktorym etapie i w
jakiej formie Zamawiajacy bedzie weryfikowal zesp6l wdrozeniowy Wykonawcow.
Prosimy o doprecyzowanie tej informacji.

Odp. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat co najmniej jednego inzyniera
posiadajgcego certyfikat o jeden nizszy od maksymalnego certyfikatu u danego
dostawcy oferowanego rozwiqgzania. Wykonawca musi wykazac¢ takq osobe na etapie
sktadania ofert jako jeden z zalgcznikow.

Zamawiajacy w zalaczniku Opis przedmiotu zaméwienia — serwer, macierz, UTM, w
punkcie 2. Kwalifikacje techniczne wykonawcow, podpunkt 2.3 1): Kierownik
projektu - osoba posiadajaca kwalifikacje zarzadzania projektami potwierdzone
waznym certyfikatem metodyki PRINCE2 na poziomie Practitioner lub
rownowaznym oraz posiadajaca minimum S letnie doswiadczenie w prowadzeniu
projektow IT potwierdzonego min. 2 referencjami Czy Zamawiajacy uzna za
rownowazne kierownika projektu posiadajac wazny certyfikat PRINCE 2 na poziomie
Foundation, posiadajacy minimum S letnie doSwiadczenie w prowadzeniu projektow
IT zbieznych zakresem z rozwigzaniami oferowanymi w niniejszym postepowaniu
potwierdzonego min. 2 referencjami. Powyzsza zmiana nie wplywa na jakos¢
swiadczonej ushugi przez Wykonawcow i daje Zamawiajacemu pewnos¢, ze kierownik
projektu procz znajomosci metodyki prowadzenia projektow PRINCE2, posiada
takze znaczace doSwiadczenie w realizacji projektow IT, co wazne z zakresu
rozwigzan objetych niniejszym postepowaniem. Powyzsza zmiana pozwoli przystapié
do postepowania szerszemu gronu Wykonawcow, co przelozy si¢ wprost na wzrost
konkurencyjnosci postepowania i pozyskania przez Zamawiajacego wiekszej iloSci
ofert, co jest w istotnym interesie Zamawiajgcego jako dysponenta Srodkow
publicznych. Wskaza¢ nalezy, ze podtrzymanie zapisow tym punkcie przez
Zamawiajacego prowadzi do nieuzasadnionego w opinii Wykonawcy podniesienia
kosztow realizacji projektu, co nie lezy w interesie Zamawiajacego i nie jest
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12.

uzasadnione, przez zakres i poziom techniczny rozwigzan bedacych przedmiotem
postepowania.

Odp. Zamawiajgcy dopusci do postepowania i uzna za rownowazne zaproponowanie
Kierownika projektu posiadajgcego wazny certyfikat PRINCE 2 na poziomie
Foundation z zastrzezeniem, ze w takim przypadku jego doswiadczenie w prowadzeniu
projektow IT zbieznych z zakresem oferowanym w postgpowaniu musi wynosic o jeden
rok dtuzej czyli 6 lat.

Zamawiajacy w zalaczniku Opis przedmiotu zaméwienia — serwer, macierz, UTM, w
punkcie 9) Szkolenie wymaga ,,Szkolenie pracownikow Zamawiajacego z zakresu
zarzadzania i utrzymania dostarczanego systemu wirtualizacji serwerow, macierzy
dyskowej oraz zarzadzania urzadzeniami typu UTM” Prosimy o weryfikacje
powyzszego zapisu, poniewaz Wykonawca nie znajduje informacji o obowiazku
dostarczenia systemu wirtualizacji. W wypadku podtrzymania tego wymagania,
prosimy o wskazanie o jaki system wirtualizacji chodzi, oraz w jakim zakresie
tematycznym i w jakim wymiarze godzin ma zosta¢ przeprowadzone szkolenie w tym
zakresie.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza, ze w zalgczniku Opis przedmiotu zamowienia pojawila

si¢ omytkowa wzmianka dotyczgca szkolenia z zakresu wirtualizacji serwerow.

Faktycznie, dostarczany system nie obejmuje wirtualizacji, dlatego tez szkolenie nie

bedzie dotyczy¢ tego zagadnienia. Szkolenie bedzie obejmowac zakres dostarczonego

systemu serwerow, macierzy dyskowej oraz urzgdzen typu UTM. Zamawiajgcy dziekuje

za wskazanie niescistosci w postepowaniu i przeprasza za wszelkie niedoprecyzowania.
Zamawiajacy w zalaczniku Opis przedmiotu zamowienia — serwer, macierz, UTM, w
punkcie 9) Szkolenie wymaga ,,Szkolenie pracownikow Zamawiajacego z zakresu
zarzadzania i utrzymania dostarczanego systemu wirtualizacji serwerdow, macierzy
dyskowej oraz zarzadzania urzadzeniami typu UTM” Prosimy o informacje, czy
szkolenie, by zapewni¢ jako$¢ merytoryczna, powinno by¢ prowadzone przez
certyfikowanego inzyniera, posiadajacego certyfikaty wystawione przez producenta
uprawniajace do wdrazania rozwigzan przynajmniej w zakresie oferowanego
rozwigzania pamieci masowych, serwerow oraz urzadzen UTM?

Odp. Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenie byto prowadzone przez certyfikowanego
inZyniera, posiadajgcego certyfikaty wystawione przez producenta, uprawniajgce do
wdrazania rozwiqzan przynajmniej w zakresie oferowanego rozwigzania pamieci
masowych, serwerow oraz urzgdzen UTM.
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