Przedmiotem zamowienia sg ustugi opiekuncze (zwane dalej ushugami), wchodzace
w zakres $wiadczen pomocy spotecznej zgodnie z ustawg z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz.U z 2023 r. poz. 901, z p6z. zm.) dla klientow Osrodka Pomocy
Spotecznej w L.omiankach, uprawnionych do korzystania z tych ustug.

Przez ustugi opiekuncze nalezy rozumie¢ pomoc swiadczong przede wszystkim osobom
lezacym lub majacym trudno$ci w poruszaniu si¢, z samoobstuga, kontaktami
z otoczeniem spolecznym oraz funkcjonowaniem w srodowisku gtownie ze wzglgdu na
wiek lub choroby, w tym: wieku starczego, nowotworowe, cukrzyce, gruzlicg, uktadu
kostnego, trawiennego, krazenia, Parkinsona, Alzheimera, Stwardnienia Rozsianego,
AIDS, urazy powypadkowe oraz inne.

Przez ushugi opiekunicze pielegnacyjne nalezy rozumie¢ pomoc $wiadczong osobom
lezacym lub majacym powazne trudno$ci z poruszaniem si¢ 1 samoobstugg oraz
wymagajacym pomocy z powodu wieku, urazow powypadkowych lub cigzkich
1 przewleklych chorob w tym: wieku starczego, nowotworowe, cukrzyce, gruzlice,
uktadu kostnego, trawiennego, krazenia, Parkinsona, Alzheimera, Stwardnienia
Rozsianego, AIDS, urazy powypadkowe oraz innych, wymagajaca znajomosci
podstawowych zasad i czynnosci pielegnacyjnych, zleconych najczesciej przez lekarza.
Przez ustugi opiekuncze gospodarcze nalezy rozumie¢ pomoc $wiadczong osobom
majacym trudno$ci zwigzane z samoobstuga, kontaktami z otoczeniem spotecznym oraz
funkcjonowaniem w $rodowisku, przede wszystkim ze wzgledu na wiek, urazy
powypadkowe lub cigzkie i przewlekte choroby w tym: wieku starczego, nowotworowe,
cukrzyce, gruzlicg, uktadu kostnego, trawiennego, krazenia, Parkinsona, Alzheimera,
Stwardnienia Rozsianego, AIDS, urazy powypadkowe oraz innych, polegajaca na
pomocy lub wykonywaniu czynnos$ci dnia codziennego.

Ustugi $wiadczone beda dla klientébw Zamawiajagcego na podstawie decyzji
administracyjnych, glownie na terenie Gminy Lomianki, przede wszystkim
w mieszkaniach klientow, przez we wszystkie dni tygodnia (w dni robocze, w dni
swigteczne 1 wolne od pracy) w godzinach 7:00-20:00. Wykonawca zagwarantuje, w
uzasadnionych przypadkach, mozliwos$¢ niezwlocznego wykonania ustug rowniez poza
ww. godzinami. W uzasadnionych przypadkach zwigzanych ze stanem zdrowia
podopiecznego ushigi beda mogly by¢ $wiadczone — w porze nocnej. [lo$¢ godzin
nocnych nie przekroczy 10% $wiadczonych ustug w danym miesigcu. W szczegdlnie
uzasadnionych sytuacjach zwigzanych ze stanem zdrowia podopiecznego pracownik
socjalny Zamawiajacego moze wyznaczy¢ godziny swiadczenia ustug.

Swiadczenie ushig opiekunczych nastepuje zgodnie z iloécia godzin i zakresem
ustalonym w decyzji administracyjnej przyznajacej $wiadczenie.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w sposob uwzgledniajacy i dostosowany do indywidualnych
potrzeby $wiadczeniobiorcOw Zamawiajacego wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci a w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych). Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
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za ewentualne skutki dziatania niezgodnego z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych. Wykonawca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe beda
wykorzystywane wylacznie w celu realizacji umowy.

Ilos¢ ustug opiekunczych okresla si¢ na okoto 2721 (dwa tysigce siedemset dwadziescia
jeden) godzin i bedzie ja okreslat Zamawiajacy w zalezno$ci od potrzeb. Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ niewykonania limitu godzin. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnos$ci z tytutu zmniejszenia liczby godzin ushug w zwigzku z wystgpieniem
przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego.

Ustugi beda swiadczone dla okoto 4 osob, ktorych liczba moze ulec zmianie.

W zaleznosci od potrzeb os6b wymagajacych ustug, liczba godzin moze ulec zmianie —
Zamawiajacy przewiduje prawo opcji do +/- 20% Wyzej podane ilosci godzin sg
warto$ciami szacunkowymi, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia lub
zwigkszenia ilosci godzin do 20% w stosunku do wyzej wykazanych ilosci godzin,
z tego tytutlu Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia finansowe ani prawne.
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu numery telefonow kontaktowych 1 numer faksu
oraz inne informacje 1 ustalenia niezbedne dla sprawnego 1 terminowego wykonania
zamoOwienia nie wczesniej jednak niz po podpisaniu umowy z wybranym wykonawcag
oraz umowy powierzenia danych.

Swiadczenie ustug na rzecz klienta nastgpuje w ciggu 2 dni kalendarzowych po
otrzymaniu przez Wykonawce za posrednictwem poczty wewngtrznej Zamawiajacego
kopii decyzji administracyjnej lub otrzymania od Zamawiajacego zgloszenia wejscia w
srodowisku (zatgcznik 1)zawierajacy dane osobowe podopiecznego wraz z adresem,
rodzaj ustug i okres, na ktory zostaly przyznane ustugi, zakres ustug, liczb¢ godzin ustug
w dni robocze i w dni wolne od pracy lub po otrzymaniu przez Wykonawce za
posrednictwem  poczty  wewngtrznej — Zamawiajacego  lub  elektronicznie
(z wykorzystaniem technik kryptograficznych) lub faxem druku zgloszenia wejscia
w Srodowisko, stanowigcego zalacznik nr. 1. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza si¢
ustne poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajacego o rozpoczeciu lub przerwaniu
ustug, co w terminie pozniejszym zostanie potwierdzone przez przekazanie informacji:
faksem, e-mail, telefonicznie lub pisemnie. Wykonawca bedzie obowigzany
do zakonczenia §wiadczenia ustugi w dniu wskazanym przez Zleceniodawce. Dokladne
terminy $wiadczenia ushugi Wykonawca uzgodni indywidualnie z kazdym klientem
Zamawiajacego lub jego opiekunem. Wykonawca bedzie zobowiazany na kazde
zadanie Zamawiajacego przedstawi¢ mu szczegolowa informacje o rzeczywistych,
ustalonych z klientami lub ich opiekunami terminach $wiadczenia ustugi.

Za date rozpoczecia oraz date zakonczenia §wiadczenia ustug na rzecz klientow uwaza
si¢ date okreslong w decyzji administracyjnej lub zgloszeniu wejscia w srodowisko
(zatacznik 1).

Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania
za posrednictwem poczty wewngtrznej Zamawiajacego kopii decyzji administracyjne;j
lub od otrzymania za posrednictwem poczty wewngtrznej Zamawiajacego lub
elektronicznie (z wykorzystaniem technik kryptograficznych) lub faxem druku
zgloszenia wejscia w Srodowisko poinformowaé Zamawiajacego o dniach i godzinach
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Swiadczenia ustug, a takze poda¢ nazwisko opiekunki, ktora bedzie §wiadczy¢ ustugi
oraz kazdorazowo poinformowaé o zmianie opiekunki, dni 1 godzin §wiadczenia ushig.
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ informacj¢ o opiekunce do Zamawiajacego za
pomoca poczty wewnetrznej Zamawiajacego lub elektronicznie (z wykorzystaniem
technik kryptograficznych) lub faxem lub dostarczy¢ osobiscie do Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ w dokumentacji dziatalno$ci ustugowe;j
potwierdzenie przekazania informacji o opiekunce.

W sytuacji, gdy podopieczny wymaga zmiany zakresu/wymiaru ustug, Wykonawca jest
informowany pisemnie przez pracownika Zamawiajacego o zmianie na druku
zgloszenia wejscia w srodowisko przy zmianie zakresu/wymiaru ustug. W przypadku,
gdy Wykonawca stwierdzi konieczno$¢ zmiany zakresu lub wymiaru §wiadczonych
ushug zobowigzany jest pisemnie poinformowac o tym Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 2 dni roboczych poinformowaé¢ Zamawiajacego
o niemoznosci realizacji uslug oraz o jej przyczynach. Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ informacj¢ o niemoznosci realizacji uslug do Zamawiajgcego za pomoca
poczty wewngtrzne] Zamawiajacego lub elektronicznie (z wykorzystaniem technik
kryptograficznych) lub faxem lub dostarczy¢ osobiscie do Zamawiajacego. Wykonawca
zobowigzany jest posiada¢ w dokumentacji dzialalno$ci ustugowej potwierdzenie
przekazania informacji o niemozno§ci realizacji ustug.

W sytuacji rezygnacji podopiecznego z ustug, wstrzymania ustug lub zgonu
podopiecznego Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 2 dni roboczych poinformowac
Zamawiajacego. W sytuacji wznowienia ustug procedura postepowania jest taka sama.
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ informacj¢ wstrzymania/wznowienia ustug do
Zamawiajacego za pomoca poczty wewnetrznej Zamawiajacego lub elektronicznie
(z wykorzystaniem technik kryptograficznych) lub faxem lub dostarczy¢ osobiscie do
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ w dokumentacji dziatalnosci
ustugowej potwierdzenie przekazania informacji wstrzymania/wznowienia ustug.
Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy z pracownikami socjalnymi i innymi
upowaznionymi pracownikami Zamawiajacego. Przez wspdlprace rozumie si¢
wymiane informacji dotyczacg osob i rodzin objetych pomocg Zamawiajacego
1 korzystajacych ze wsparcia w formie ustug opiekunczych.

Pracownicy Wykonawca zobowigzani sg do prowadzenia karty §wiadczenia ustug oraz
zeszytu rozliczen z klientem z pobranych pieniedzy. Karta i zeszyt powinny byc¢
prowadzone na biezaco, kazdorazowo potwierdzane podpisem klienta/opiekuna
prawnego lub upowaznionego cztonka rodziny. Na koniec danego miesigca Wykonawca
zobowigzany jest do rzetelnego podsumowania karty §wiadczenia ustug. Karty powinny
by¢ przechowywane przez Wykonawce w ciggu 2 lat od daty wygasniecia lub
rozwigzania umowy.

Pelna dokumentacja dziatalno$ci ustugowej, osoby zatrudnione przez Wykonawcg i ich
kwalifikacje, a takze ocena jako$ci $wiadczonych przez Wykonawce ustug 1 jego
personel w kazdym czasie (tj. rowniez w dni wolne od pracy) podlega kontroli
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje si¢ w kazdej chwili stworzy¢ warunki do
kontroli 1 udostepni¢ dokumenty do wgladu. Dokumentacja powinna by¢ prowadzona
w sposob nie budzacy zastrzezen, bez skreslen i poprawek. W przypadku, gdy
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dokumentacja zawiera btedng tres¢ lub liczby, poprawa powinna nastapi¢ poprzez
skreslenie btednej tresci lub liczby, wpisanie obok prawidlowej tresci lub liczby
1 zaparafowanie dokonanych poprawek.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i przekazywania Zamawiajacemu
miesigcznego rozliczenia wykonanych ushug za miesigc poprzedni w terminie do 5-go
dnia nast¢pnego miesigca.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom, dla ktorych
Swiadczone s ustugi, w tym w szczeg6lnosci przez osoby, przy pomocy ktoérych
Wykonawca realizuje zamowienie.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce
w trakcie wykonywania zamowienia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania najpdzniej w dniu podpisania umowy,
ale przed podpisaniem umowy, wykazu osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamoéwienia (koordynator oraz opiekunki/opiekunow). Wykonawca zobowigzany
bedzie kazdorazowo przekazywac na pismie informacje na temat zmian w powyzszym
zakresie oraz nowo zatrudnionych osob do §wiadczenia ustug.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania kwalifikacji 1 umiejetnosci osoby
majacej realizowaé ustugi u danego klienta. w ilosci nie mniej niz 3 osdb zgodnie
z wykazem osOb zlozonym w ofercie, w wymiarze wykonywanych uslug
zapewniajacych nieprzerwang, prawidlowa realizacje ushug opiekunczych nad
podopiecznymi, niezaleznie od urlopdéw i zwolnien chorobowych.

Wykonawca zobowigzany bedzie niezwlocznie informowa¢ Zamawiajagcego w formie
pisemnej o dacie rozpoczecia zleconej ustugi, z podaniem ustalonego tygodniowego
harmonogramu realizacji ustug, a takze kazdorazowo przekazywa¢ Zamawiajagcemu
informacje o zmianach w harmonogramie z uwzglednieniem daty wprowadzonych
zmian.

Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ na poczatku kazdego miesigca
Zamawiajgcemu kopii harmonogramu pracy opiekunek - z wyliczeniem ilosci godzin
pracy kazdej opiekunki w tygodniu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego podejmowania dziatan
w przypadku spraw interwencyjnych zgtaszanych przez Zamawiajacego lub klienta oraz
informowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej istotnej zmianie sytuacji
osoby korzystajacej z uslug, majacej wplyw na ich realizacje, w tym m.in.
o niezrealizowaniu ustugi wraz z podaniem przyczyny, zmianie sytuacji zdrowotnej
klienta itp.

W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych do zadan Wykonawcy bedzie nalezato
powolanie zespohu sktadajacego si¢ z przedstawicieli Wykonawcy, Zamawiajacego oraz
innych instytucji lub uczestnictwo w zespole powotanym przez Zamawiajacego w celu
szczegodtowej diagnozy sytuacji klienta oraz podjgcia skoordynowanych dzialan
majacych na celu rozwigzanie jego trudnej sytuacji.

Wykonawca bedzie kontrolowat jako$¢ $wiadczonych ushug w miejscu ich
wykonywania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania rozliczenia za kazdy miesigc
swiadczenia ushig do pigtego dnia nastepnego miesigca w formie faktury wraz
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zalgcznikiem zawierajagcym: a) wykaz imienny osob objetych pomoca w danym
miesigcu; b) liczby zleconych godzin ustug w danym miesigcu, dla kazdego
podopiecznego; c) laczne zestawienie ilosci faktycznie zrealizowanych godzin
u podopiecznego 1 laczng kwote nalezno$ci za ustugi w danym miesigcu;
d) w rozliczeniu w uwagach Wykonawca zobowiazuje si¢ do uwzgledniania wyjasnien
dotyczacych przyczyn uniemozliwiajacych realizacje ushig u poszczegélnych
podopiecznych zgodnie z wydang decyzja administracyjng; e) zbiorcze zestawienie
zrealizowanych godzin ushug w miesigcu rozliczeniowym; 5) W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze wystgpi¢ do Wykonawcy
0 wczesniejsze rozliczenie ustug wykonanych w danym miesigcu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia Zamawiajgcemu za kazdy miesigc karty
realizacji ushug opiekunczych pielegnacyjnych 1 opiekunczych gospodarczych
oryginaty lub oryginaly lub potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kserokopie kart
pracy za kazdy miesigc $wiadczonych ustug opiekunczych, z podpisami podopiecznego
(kopi potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem) Po kazdej wizycie opiekunki karta
pracy bedzie poswiadczana przez podopiecznego. Na karcie pracy powinny znalez¢ si¢
m.in. informacje o zmianach termindéw i godzin ustug oraz ich przyczynach, powodach
braku realizacji ushug, itp.
Wykonawca bedzie obcigza¢ Zamawiajacego jedynie kosztami stanowigcymi iloczyn
stawki godzinowej 1 ilosci godzin faktycznie zrealizowanych ushug, z zastrzezeniem, ze
do czasu $§wiadczenia uslug nie jest wliczany czas dojazdu lub doj$cia do miejsca
$wiadczenia ustug.
Wykonawca zobowiazany bedzie, po uptywie kazdego miesigca, do pomocy klientom
tego wymagajacym w dokonywaniu oplaty za $wiadczone ushugi, ktora wynika
z decyzji administracyjnej i wnoszona jest do kasy Zamawiajgcego lub przelewem na
konto wskazane przez Zamawiajagcego w terminie uwzglednionym w decyzji
administracyjne;j.
Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia kadry spetniajgcej nastepujace warunki:
dobry stan zdrowia, brak natogdéw, predyspozycje psychiczne do pracy z ludzmi
starszymi, chorymi i niepelnosprawnymi.
Wykonawca do realizacji przedmiotu zaméwienia zatrudni:
a. koordynatora — do merytorycznego nadzoru nad realizacja cato$ci zadania oraz
nadzoru nad personelem bezposrednio wykonujacym ustugi, kontrola jako$ci ustug
w terenie oraz wprowadzanie opiekunek w Srodowisko. Wykonawca zobowiazany
jest wyznaczy¢ koordynatora, z ktérym Zamawiajacy bedzie mogt kontaktowac si¢
telefonicznie oraz pocztg elektroniczng. Koordynator z ramienia wykonawcy bedzie
pehil w pierwsza §rod¢ miesigca lub inng kolejng wypadajaca w danym miesigcu
dyzur w O$rodku Pomocy Spotecznej w Lomiankach w godzinach 11.00 -12.00.
Zlecajacy udostepni na ten czas Zamawiajagcemu pomieszczenie. Koordynator ze
strony Zamawiajacego raz na trzy miesiagce przedtozy karty oceny realizacji ustug
u Klientow Zamawiajacego zgodnie z zalgcznikiem 2. Wykonawca o$wiadcza, zZe
dysponuje osoba, na stanowisku koordynatora, majaca profesjonalne przygotowanie
pozwalajace oceni¢ fachowos$¢ personelu §wiadczacego ushigi.



b. personel — dysponowa¢ opiekunkami, sprawnymi fizycznie i intelektualnie,
majacymi wyksztalcenie minimum podstawowe i przeszkolone w zakresie opieki
nad osobami starszymi, chorymi, niepelnosprawnymi, potwierdzone §wiadectwem
ukonczenia szkoty i/lub zaswiadczeniem, dyplomem lub certyfikatem o ukonczeniu
szkoly 1/lub kursu i/lub szkolenia. W przypadku ukonczenia szkoly ksztalcacej
opiekundéw medycznych, opiekunéw srodowiskowych, opieckunéw w domu pomocy
spotecznej badz pokrewnej nie jest wymagane ukonczenie kursu w zakresie
podstawowych umiejetnosci koniecznych do sprawowania opieki nad osobami
starszymi badZ niepetnosprawnymi w iloSci nie mniej niz 2 osoby zgodnie
z wykazem zlozonym w ofercie. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze ustugi beda
Swiadczone przez osoby, ktore na dzien zatrudnienia i dzien §wiadczenia ustug
posiadajg wymagane kwalifikacje oraz ukonczony stosowny kurs itp.

c. Wykonawca nie bedzie kierowat do ushigobiorcow o0s6b spokrewnionych,
powinowatych lub wspdlnie z nimi zamieszkatych. Wykonawca oswiadcza, ze
wszyscy pracownicy ktorych przewidzial do realizacji umowy, sa zdolni do
wykonania niniejszego zadania. W takim przypadku
wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego i przekazac
dane dotyczace osoby majacej swiadczy¢ ustugi. Osoby, ktorymi Wykonawca
zastgpi opiekunow, w przypadkach, o ktorych mowa - powyzej muszg posiadac
kwalifikacje 1 doswiadczenie nie mniejsze niz kwalifikacje 1 doswiadczenie osob,
ktore zastgpia.

d. Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezalo zapewnienie opiekunki/-ek petniace;j
zastgpstwa  zapewniajacych nieprzerwalng, prawidlowa realizacj¢ uslug
opiekunczych nad podopiecznymi, niezaleznie od urlopow 1 zwolnien
chorobowych, w trakcie cato$ci okresu realizacji zamowienia. W takim przypadku
wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego i przekazac
dane dotyczace osoby majacej Swiadczy¢ ushugi. Osoby, ktorymi Wykonawca
zastgpi opiekunow, w przypadkach, o ktorych mowa - powyzej muszg posiadac
kwalifikacje 1 doswiadczenie nie mniejsze niz kwalifikacje 1 deswiadezenie 0sob,
ktore zastgpia.

e. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeszkolenia personelu w zakresie czynnos$ci
wykonywanych w ramach powierzonego zadania. Wykonawca o§wiadcza, Ze osoby,
ktore beda swiadczy¢ ustugi sa sprawne fizycznie i intelektualnie, dyspozycyjne,
kulturalne, posiadaja umiejetno$¢ utrzymywania prawidlowych kontaktow
interpersonalnych oraz, ze nie byly karane. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby
o ktérych mowa powyzej posiadaja aktualne badania lekarskie oraz szkolenia
w zakresie bhp.

f.  Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ osobom wykonujacym ushugi dokument
ze zdjeciem, imieniem 1 nazwiskiem, nazwa i telefonem Wykonawcy, a takze
wyposazenie
w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (.
rekawiczki, maseczki, fartuchy, itp.).

g. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontrolowania speiliania powyzszych
warunkow.

38. Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ staly kontakt telefoniczny



39.

40.

41.

42.

43.

44,

z koordynatorem ustug, rdwniez poza godzinami §wiadczenia ushig oraz umozliwi
regularny kontakt 0s6b §wiadczacych ustugi z Zamawiajacym.

Wykonawca oraz jego pracownicy zobowigzani sg do wywigzywania si¢
z obowiazkoéw zgodnie z nastepujacymi zasadami: 1) zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie wykonywania obowigzkow,
w szczeg6lnosci nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych osob,
u ktorych sprawuja ustugi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej,
2) wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem zyczen i uczué¢ podopiecznego,
3) posiadania przy sobie dokumentu ze zdjeciem, imieniem i nazwiskiem, podpisem
wlasciciela dokumentu, pieczecia, nazwa i numerem telefonu firmy, pozwalajacego
na identyfikacje osoby oraz firmy zapewniajacej wykonanie ustugi oraz okazywania
dokumentu na zadanie podopiecznego, rodziny, krewnych, opiekuna prawnego
1 pracownika Zamawiajacego, 4) nie wprowadzania do domu podopiecznego oséb
nieupowaznionych, 5) nie palenia tytoniu w obecnosci podopiecznego 1 w jego
domu, 6) nie uzywania narkotykow, alkoholu 1 innych uzywek w obecnosci
podopiecznego i w jego domu.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na wniosek podopiecznego mozliwe
jest przyznanie ustug realizowanych w szpitalu. Ustugi realizowane w szpitalu
moga by¢ przyznane osobie samotnej lub czlonkom rodzin dwuosobowych,
w ktorych obydwie osoby korzystaja z ushlug, jezeli nie posiadajg one rodziny
mogacej sprawowac opieke. Ilo§¢ przyznanych godzin uslug na czas pobytu
w szpitalu nie moze przekroczy¢ 12 godzin miesi¢cznie, z tym zastrzezeniem, iz
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach (sytuacja rodzinna podopiecznego) ilos¢
godzin moze zosta¢ zwigkszona.

Zaptata nastgpi za faktycznie wykonang liczbe godzin ustug opiekunczych w danym
miesigcu 1 z tego tytulu Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia finansowe
1 prawne.

Wynagrodzenie bedzie platne w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Lomiankach prawidlowo wystawionej faktury na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze. W przypadku ustawowego podwyzszenia stawki
podatku VAT lub innych zobowigzan publicznoprawnych wynikajacych z ustawy,
maksymalna warto$¢ przedmiotu umowy, w okresie realizacji mowy, nie moze ulec
zmianie. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji rozliczenia i dokumentow,
o ktorych mowa powyzej pod katem ich rzetelnosci i zgodnosci ze stawianymi im
wymogami.

W przypadku stwierdzenia w nich nieprawidlowosci, Osrodek, w terminie 5 dni od ich
otrzymania, jest uprawniony wskaza¢ Wykonawcy na piSmie stwierdzone
nieprawidlowosci, a Wykonawca jest zobowigzany w terminie 5 dni do uwzglednienia
uwag Osrodka i sporzadzenia ich w sposob prawidlowy. W sytuacji przedtozenia przez
Wykonawce dokumentéw sporzadzonych nieprawidlowo Zamawiajacy bedzie mial
prawo do czasu ich wyjasnienia, powstrzymaé si¢ od wyplacania naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych powierzonych przez
Zamawiajacego co uregulowane zostalo w projekcie umowy na $wiadczenie ustug

opiekunczych.



Podstawowy zakres ustug opiekunczych w tym gospodarczych i pielggnacyjno- higienicznych
dla podopiecznych Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomiankach:

a)Samodzielne lub wspolnie z ustugobiorca dokonywanie zakupu artykutow
niezbednych do

codziennej egzystencji (w tym lekow) w najblizszym sklepie oraz aptece, rozliczanie
wydatkow.

b)Przygotowanie positku z uwzglednieniem diety zalecanej przez lekarza:
odpowiednio na miar¢ potrzeb $niadania, obiadu lub kolacji).

c)Podgrzanie i podanie positku, pomoc przy jego spozyciu.

d)Zmycie naczyn po positku.

f)Biezace sprzatanie mieszkania (z uwzglednieniem oczekiwan ustugobiorcy):
1)pokoju ustugobiorcy

2)kuchni ustugobiorcy —jezeli mieszka sam lub z osoba niepetnosprawng, chorg
przewlekle

3)lazienki 1 urzadzen sanitarnych —jezeli mieszka sam lub z osobg niepelnosprawna,
chorg

przewlekle

g)sprzatanie catego mieszkania —dotyczy to 0sob samotnych.

h)Utrzymanie w czystosci sprzetu sanitarnego (miednicy, kaczki ,basenu ,nocnika).
1)Umozliwienie i pomoc w wykonywaniu zabiegdéw higienicznych, w szczegdlnosci:
w myciu, w kapieli, higienie jamy ustnej, czesaniu, goleniu, myciu glowy, dbanie o
higien¢ paznokci rak i ndég oraz innych niezbednych klientowi czynnos$ci
higienicznych.

jJ)Pomoc w zatatwieniu potrzeb fizjologicznych: pomoc w skorzystaniu z toalety,
zmianie pieluch np. typu pampers.

k)Drobne pranie lekkiej odziezy ustugobiorcy, rozwieszenie upranej odziezy i
prasowanie.

1)Zmiana odziezy i bielizny poscielowe;].

m)Przescielanie 16zka.

n)Przynoszenie wegla i palenie w piecu.

0)Przynoszenie wody (jezeli nie ma jej w domu).

p)Wynoszenie $§mieci i innych nieczystosci.

q)Zanoszenie i odbidr bielizny poscielowej i odziezy z pralni.

r)Zglaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych.

s)Wspoltpraca z: Przychodnig lekarska -zamawianie wizyt lekarskich i recept,
pielggniarka srodowiskowa (dla niewychodzacych z domu) oraz pracownikiem
socjalnym.

t)Wizyty z klientem w placowkach stuzby zdrowia, instytucjach i urzgdach —
dotyczy os6b samotnych.

u)Zatatwianie spraw urzedowych —dotyczy os6b samotnych.

v)Wnoszenie w imieniu klienta optat zwigzanych m.in. z utrzymaniem lokalu.
w)Generalne okresowe sprzatanie mieszkania —

dotyczy 0s6b samotnych: mycie okien, mycie mebli (od zewnatrz i wewnatrz) , mycie
1 pastowanie podtog, kaloryferow, drzwi i futryn, urzadzen sanitarnych,

tazienek, zdj¢cie pranie i zawieszanie firan i zaston, pranie kocow trzepanie i1 pranie
dywandw, wynoszenie $mieci. Odgruzowywanie i sprzatanie po remoncie.



x)Dbanie o kondycje psychoruchowa ustugobiorcy oraz zapewnienie kontaktow z
otoczeniem:

I)organizowanie spacerow lub pomoc w przemieszczanie si¢ po mieszkaniu
2)prowadzenie rozmow

3)czytanie prasy, ksigzek i ich wymiana w bibliotece

4)pomoc w prowadzeniu korespondencji $wiadczeniobiorcy

5)pomoc w dotarciu do osrodkow kultury Iub innych miejsc wskazanych przez klienta
(W obrebie miejsca zamieszkania)

y) Utrzymanie statego kontaktu z pracownikiem Zamawiajacego wskazanym do
kontaktow w sprawie realizacji umowy.

z) W razie koniecznosci, dla os6b samotnych, ktére nie posiadajg os6b zobowigzanych
do alimentacji, od$niezanie $ciezki do posesji 1 mieszkania.

z) W wyjatkowych sytuacjach pomoc w opiece nad zwierzeciem domowym

6) Na zlecenie podopiecznego zatatwianie transakcji bankowych zgodnie z
upowaznieniem zlozonym w obecnosci koordynatora z ramienia Wykonawcy oraz
pracownika socjalnego.

7) Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

8) Pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym.

9) Inne ustugi wykonywane u podopiecznego.

Czynnosci pielegnacyjne:

I)pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

2)uzgadnianie i pilnowanie terminow wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
3)pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

4)pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow
ubocznych ich stosowania, w szczegolnosci:

a)rozktadanie lekow

b) aplikacja lekoéw trudnych do samodzielnego przyjecia,

¢)mierzenie ci$nienia tetniczego,

d)mierzenie temperatury ciafa.

5)w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkow, pomoc w uzyciu
srodkoéw pomocniczych i materialow medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a
takze w utrzymaniu higieny, w szczego6Inosci:

a) zmiana opatrunkow na zlecenie lekarza,

b)usuwanie wydzielin z nosa 1 jamy ustnej,

c)zapobieganie odlezynom 1 odparzeniom,

d)pielegnacja miejsc zmienionych chorobami typu: egzema , grzybica, alergia skory
itp.,

e)nacieranie i oklepywanie,

f)oprdznianie i wymiana worka z moczem i katem,

g)uktadanie chorego w t6zku,

h)inne czynnosci pielggnacyjno-higieniczne, w tym zmiana pampersa i mycie.
6)pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

7)pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych,

8) przeniesienie chorego na wdzek inwalidzki,

9) inne czynnosci pielegnacyjne,

10) karmienie i podawanie ptynéw.

Czynnosci higieniczne:
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. mycie chorego w 16zku,

. kapanie,

. higiena jamy ustnej,

. czesanie,

. golenie,

. Zmiana pampersa + mycie,
. obcinanie paznokei,

. mycie glowy,

. inne czynnosci higieniczne.
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