Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Warszawa, 5 listopada 2024 r.
BF-2.262.36.2024

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na Swiadczenie ustug kafeteryjnych dla pracownikéw i bytych
pracownikéw (emerytéw, rencistow) Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw realizowane poprzez dostep do cyfrowej platformy swiadczen
pozaptacowych.

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1320), zwanej dalej
yustawg Pzp”, Wykonawcy zwrdcili sie do Zamawiajgcego z wnioskami o wyjasnienie tresci
SWZ.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajgcy
udziela nastepujgcych wyjasnien:

Whiosek nr 1

W nawigzaniu do opisu przedmiotu zamdwienia, I. Sport i Rekreacja, pkt. 7., w zwigzku z tym,
ze Zamawiajgcy bedzie pokrywat koszty zamdwienia czesSciowo ze srodkdw publicznych
z zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze imienna karta powinna zabezpiecza¢
weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposdb, aby wyeliminowac jakagkolwiek mozliwos¢
wystgpienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wej$¢ uzytkownikéw np. poprzez
zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze oferowana przez
Wykonawcow karta powinna wykluczac jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajgcego
i jego pracownikdw na ryzyko zewnetrznych naduzyé, wtasnie poprzez zabezpieczenie jej
chipem lub paskiem magnetycznym odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy
w kazdym obiekcie sportowo — rekreacyjnym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby karta miata dodatkowe zabezpieczenie, ale nie narzuca w jakiej
powinno by¢ formie.

Whiosek nr 2
W nawigzaniu do opisu przedmiotu zamdwienia, |. Sport i Rekreacja, pkt. 7., prosimy
o potwierdzenie, ze Wykonawcy powinni réwnolegle zapewnié¢ mozliwos¢ weryfikacji
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uzytkownikéw poprzez wykorzystanie imiennej karty magnetycznej/chipowej oraz aplikacji
mobilnej, tak aby Uzytkownicy mogli samodzielnie wybra¢ odpowiednig dla nich forme.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z OPZ dopuszczalnym przez Zamawiajgcego sposobem
weryfikacji i dostepu 0sob objetych umowa do obiektow sportowo-rekreacyjnych jest imienna
karta wraz z dokumentem tozsamosci ze zdjeciem lub aplikacja mobilna.

Whiosek nr 3

Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie w zwigzku z § 12 ust. 3 oraz § 21 ust. 7 Projektu umowy,
czy umowa powierzenia danych osobowych przez Wykonawce Zamawiajgcemu moze by¢
zawarta na wzorze Wykonawcy czy Zamawiajacy przewiduje zawarcie w niej analogicznych
postanowien, ktore zawiera zatgcznik nr 3, stanowigcym Umowe powierzenia przetwarzana
danych osobowych?

Odpowiedz:

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w zwigzku z § 12 ust.
3 oraz § 21 ust. 7 Projektu umowy, w ktérej administratorem danych jest Wykonawca,
a Zamawiajacy jest podmiotem przetwarzajgcym moze by¢ zawarta na wzorze Wykonawcy
pod warunkiem spetnienia zdania drugiego, o ktérym mowa w § 12 ust. 3, tj. ,Umowa, o ktérej
mowa w zdaniu pierwszym musi spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w art. 28 RODO”. Tak tez
zostato to zaprojektowane w Projekcie umowy, jesli Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie, to w tym zakresie zawierana jest umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych na wzorze Zamawiajgcego, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Projektu umowy. Jesli
natomiast umowa zawarta jest w odwrotnej relacji (Wykonawca jest Administratorem) nie
stosuje sie wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 3, ale konieczne musi by¢ spetnienie
warunkoéw z art. 28 RODO.

Whniosek nr 4

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 3 ust. 6 pkt 2 Projektowanych postanowien
umowy (Zat. nr 2 do SWZ) na nastepujace brzmienie:

,»2) udzielanie informacji pracownikom Zamawiajgcego (Biura Kadr Szkolenia i Organizacji), co
najmniej w zakresie: wsparcia technicznego przy korzystaniu z platformy, sprawozdawczosci.,,
albo ewentualne wyjasnienie intencji Zamawiajgcego?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 3 ust. 6 pkt 2 Projektowanych postanowiern umowy
(Zat. nr 2 do SWZ) na nastepujgce brzmienie:

»udzielanie informacji pracownikom Zamawiajgcego (Biura Kadr Szkolenia i Organizacji), co
najmniej w zakresie: wsparcia technicznego przy korzystaniu z platformy, sprawozdawczosci.”.

Whiosek nr 5
W zwigzku z § 4 ust. 8 oraz § 6 ust. 2 pkt 1 Projektowanych postanowiert umowy (Zat. nr 2 do
SWZ) zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie, czy intencjg Zamawiajgcego jest, to, ze wyrazenie
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zgody, o ktérej mowa w powotanych postanowieniach zostanie dokonane przez
Zamawiajgcego we wiasnym imieniu, a nastepnie Zamawiajgcy powierzy te dane zgodnie
z § 12 ust. 2 ? Jesli nie, to, czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane § 4 ust. 8 Umowy w poprzez
zastgpienie okreslenia ,zatozenie konta” na ,korzystanie z konta” lub innym réwnowaznym
np. ,korzystanie z Platformy”, tj. na zmiane brzmienia § 4 ust. 8 na nastepujace:

" 8. Korzystanie z konta dla pracownika, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, jest dobrowolne
i bedzie mozliwe po wyrazeniu przez pracownika zgody na przystgpienie do udziatu
w korzystaniu z platformy?

oraz usuniecie z § 6 ust. 2 pkt 2 okreslenia ,po wyrazeniu przez nich zgody, o ktérej mowa
w § 4 ust. 8 umowy;”, czyli pozostawienie brzmienia:

»2. Administratorzy otrzymajg dostep do panelu administratora, w ktédrym beda mogli
zarzgdzac kontami pracownikdéw Zamawiajgcego: otwieraé nowe konta dla pracownikéw;”?
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze bedzie zbierat niezbedne zgody od pracownikdow i przekaze
Wykonawcy tylko tyle danych, ile jest niezbedne do zatozenia kont.

Whiosek nr 6

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane § 17 ust. 8 Projektowanych postanowierh umowy (Zaft.
nr 2 do SWZ) w ten sposdb, iz wynagrodzenie, podlegac bedzie waloryzacji, gdy nastgpi zmiana
poziomu cen materiatéw i kosztdw zwigzanych z realizacjg zamodwienia wynoszacej co
najmniej 4% w stosunku do cen pierwotnych z dnia ztozenia oferty, a nie 5% jak wskazano w
postanowieniu?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 17 ust. 8 Projektowanych postanowien umowy
(zat. nr 2 do SWZ).

Whiosek nr 7

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowien dotyczgcych poufnosci informacji
okreslonych § 18 w ramach Projektowanych postanowien umowy (Zat. nr 2 do SWZ) w ten
sposob, ze obie Strony bedg w réwnym stopniu zobowigzane do zachowania w poufnosci
informacji uzyskanych w ramach zawartej Umowy i jej realizacji?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci postanowien dotyczacych poufnosci
informacji okreslonych § 18 w ramach Projektowanych postanowien umowy (Zat. nr 2 do
SW2).

Whiosek nr 8

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie do 36 godzin terminu zgtaszania naruszenia
ochrony danych okreslonego w § 4 ust. 11 we Wzorze Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy)?
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Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wydiuzenie do 36 godzin terminu zgtaszania naruszenia
ochrony danych okreslonego w § 4 ust. 11 we Wzorze Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy).

Whiosek nr 9

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w § 5 ust. 2 w Wzoru Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych ( Zat. nr 3 do Umowy) nastepujgcego zdania: Audyt moze
zosta¢ przeprowadzony nie czesSciej niz raz w roku. Audyt moze zosta¢ przeprowadzony
czesciej niz raz w roku, jesli taka potrzeba wynika z okolicznosci, w szczegdlnosci ze
zgtoszonego naruszenia powierzonych Danych Osobowych.”?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie w § 5 ust. 2 Wzoru Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy) ww. zdania. Zgodnie z przepisami
Administrator podczas powierzenia ponosi odpowiedzialno$¢ na kazdym etapie za dane,
a wiec powinien przed powierzeniem zweryfikowaé podmiot przetwarzajacy (woéwczas
potencjalny), jak i sprawowac kontrole w trakcie umowy i jest do tego uprawniony na gruncie
art. 28 ust. 3 lit. h RODO, a podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany na gruncie ww. przepisu
do umozliwienia administratorowi przeprowadzenia audytow.

Whiosek nr 10

Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na zmiane w § 6 ust. 1 Wzoru Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy) na nastepujgce brzmienie:
»1.Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ Dane Osobowe objete niniejszg umowg do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy, wymienionym
w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy powierzenia przetwarzania danych. Wykonawca
zobowigzuje sie informowac Administratora o wszelkich planowanych zmianach dotyczacych
dalszych podmiotéw przetwarzajgcych poprzez przestanie zaktualizowanego Zatacznika nr 1
do niniejszej umowy na adres e-mailowy Administratora: ...,
Administrator ma prawo zgtosi¢ umotywowany sprzeciw wobec takiej zmiany w terminie 10
dni od otrzymania powyzszej informacji. Niezgtoszenie sprzeciwu we wskazanym terminie jest
rownoznaczne ze zgodg Administratora na wprowadzenie zmian. Wykonawca zapewnia, ze
bedzie korzystat wyfacznie z ustug takich podmiotéow przetwarzajgcych, ktérzy wdrozyli
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO,
a takze chronito prawa osdb, ktérych dane dotyczg. Dotyczy to takie zapewnienia przez
podmiot transferujgcy mechanizmu transferu zgodnego z art. 44 — 49 RODO, w przypadku
przekazywania powierzonych Danych Osobowych do panstwa trzeciego.?”

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane w § 6 ust. 1 Wzoru Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy). W zwigzku z powyzszym, § 6 ust. 1 Wzoru Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy) otrzymuje brzmienie:
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»1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢é Dane Osobowe objete niniejszg umowg do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy, wymienionym
w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy powierzenia przetwarzania danych. Wykonawca
zobowiazuje sie informowac Administratora o wszelkich planowanych zmianach dotyczacych
dalszych podmiotéw przetwarzajgcych poprzez przestanie zaktualizowanego Zatacznika nr 1
do niniejszej umowy na adres e-mailowy Administratora: ...,
Administrator ma prawo zgtosi¢ umotywowany sprzeciw wobec takiej zmiany w terminie
10 dni od otrzymania powyzsze]j informacji. Niezgtoszenie sprzeciwu we wskazanym terminie
jest rownoznaczne ze zgodg Administratora na wprowadzenie zmian. Wykonawca zapewnia,
ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich podmiotédw przetwarzajacych, ktérzy wdrozyli
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO,
a takze chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza. Dotyczy to takze zapewnienia przez
podmiot transferujgcy mechanizmu transferu zgodnego z art. 44 — 49 RODO, w przypadku
przekazywania powierzonych Danych Osobowych do panstwa trzeciego.”.

Wz6r Zatacznika nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych stanowi zatacznik do
pisma.

Whiosek nr 11

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w § 5 ust. 2 w Wzoru Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy) nastepujacego zdania:

»2 Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, Ze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panistwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
przetwarzajgcy, za wyjatkiem podmiotéw przetwarzajgcych zatwierdzonych przez
Administratora, ktérych wykaz stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.”?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w § 5 ust. 2 Wzoru Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy) ww. zdania. W zwigzku z powyzszym, w § 5 dodaje
sie ust. 2 w brzmieniu: ,2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze
nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki
naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panistwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Podmiot przetwarzajgcy, za wyjatkiem podmiotdéw przetwarzajgcych zatwierdzonych
przez Administratora, ktérych wykaz stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.”.
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Whiosek nr 12

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w § 8 ust. 1 pkt 5, 6, 7 oraz w § 8 ust. 2 Wzoru
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy) zastrzezenia, ze
Przypadki okreslone powyzej dotycza wytgcznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora na podstawie niniejszej Umowy analogicznie jak to zostato okreslone w
ostatnim zdaniu § 7 ust. 2.

Odpowiedzi:

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w § 8 ust. 1 pkt 5, 6, 7 oraz w § 8 ust. 2 Wzoru
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy) zastrzezenia, ze
przypadki okreslone powyzej dotyczg wytacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora na podstawie niniejszej Umowy.

Majgc na uwadze powyzsze Zamawiajgcy modyfikuje w § 8 ust. 1 pkt 5, 6, 7 oraz § 8 ust. 2
Wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w nastepujacy sposéb:

8 8 ust.

1. Administrator moze wypowiedzieé niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy

Podmiot przetwarzajgcy:

5) organ nadzorczy ochrony danych osobowych w postepowaniu w sprawie naruszenia
przepisdw o ochronie danych osobowych wydat ostateczng decyzje, w ktorej stwierdzit
naruszenie przez Podmiot przetwarzajgcy ochrony danych osobowych z
zastrzezeniem, ze przypadki okreslone powyzej dotyczg wytgcznie danych osobowych
powierzonych przez Administratora na podstawie niniejszej Umowy

6) wydano prawomocne orzeczenie zasgdzajgce od Podmiotu przetwarzajgcego
odszkodowanie za szkode w zwigzku z naruszeniem przez Podmiot przetwarzajacy
Rozporzadzenia z zastrzezeniem, ze przypadki okreslone powyzej dotyczg wytgcznie
danych osobowych powierzonych przez Administratora na podstawie niniejszej
Umowy;

7) napodstawie informacji zgromadzonych w postepowaniu kontrolnym organ nadzorczy
ochrony danych osobowych uzna, ze mogto dojs¢ do naruszenia przez Podmiot
przetwarzajacy przepisbw o ochronie danych osobowych, lub jezeli w toku
postepowania w sprawie naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych zobowigze Podmiot przetwarzajacy, ktéremu jest
zarzucane naruszenie, do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wskazujgc
dopuszczalny zakres tego przetwarzania z zastrzezeniem, ze przypadki okreslone
powyzej dotyczg wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora na
podstawie niniejszej Umowy.

2. Uprawnienie, o ktéorym mowa w ust. 1, przystuguje Administratorowi takze wtedy, gdy
przyczyny wskazane w ust. 1 dotyczg podmiotu, ktéremu Podmiot przetwarzajgcy
powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych z zastrzezeniem, ze przypadki okreslone
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powyzej dotyczg wyfacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora na
podstawie niniejszej Umowy.”.
Whiosek nr 13
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane w § 10 ust. 1 Wzoru Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy) polegajgcg na usunieciu kar
umownych z § 10 ust. 1 Umowy powierzenia przetwarzania danych lub ich zmniejszenie do
wysokosci 5000 zt”?
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane w § 10 ust. 1. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy
modyfikuje zapis § 10 ust. 1, ktéry otrzymuje brzmienie: ,Podmiot przetwarzajacy jest
odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z umowa,
a w szczegblnosci udostepnienie osobom trzecim. W takim przypadku Administrator jest
uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci 10 000,00 zt (stownie ztotych: dziesieé
tysiecy). Kara bedzie nalezna Administratorowi, bez koniecznosci wykazywania wysokosci
poniesionej szkody przez Administratora.”.

Whiosek nr 14

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane w § 10 ust. 2 Wzoru Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy) polegajacg na nastepujgce brzmienie:
»2. Jezeli w zwigzku z niniejszym powierzeniem przetwarzania danych osobowych
Administrator zostanie prawomocnym orzeczeniem zobowigzany do wypfaty odszkodowania,
zados$céuczynienia lub zostanie ukarany grzywng, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie
zrekompensowaé Administratorowi udokumentowane straty z tego tytutu do wysokosci
poniesionego odszkodowania, zados¢uczynienia lub grzywny w sposéb proporcjonalny i w
zakresie w jakim szkoda wynika z okolicznosci za ktére Podmiot przetwarzajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢, a dziatania Podmiotu przetwarzajacego miaty bezposredni zwigzek z
natozong na Administratora grzywng, odszkodowaniem lub zados¢uczynieniem. Warunkiem
przedmiotowej odpowiedzialnosci Podmiotu przetwarzajgcego jest niezwioczne
powiadomienie Podmiotu przetwarzajgcego przez Administratora o toczgcym sie
postepowaniu, umozliwienie zajecia stanowiska oraz wyczerpanie przez Administratora drogi
odwotawczej.”

Odpowiedzi:

Zamawiajagcy nie wyraza zgody na zmiane w § 10 ust. 2 Wzoru Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy) polegajacg na ww. brzmieniu.
Jednoczesnie Zamawiajgcy modyfikuje § 10 ust. 2 Wzoru Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych (Zat. nr 3 do Umowy) nadajgc mu brzmienie: ,,W przypadku natozenia na
Administratora prawomocnej kary, zgodnie z Rozporzadzeniem w zwigzku z niezgodnym
z prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, Podmiot
przetwarzajacy poniesie wobec Administratora odpowiedzialnos¢ w wysokosci 100% kary
natozonej na Administratora. Administrator zobowigzany jest powiadomi¢ Podmiot

" Dotyczy tylko przypadku, gdy dopuszcza sie podpowierzeni ch Osobowych przez Podmiot przetwarzajacy.
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przetwarzajgcy o toczacych sie postepowaniach administracyjnych czy sgdowych dotyczacych
natozenia na niego kary, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, umozliwiajgc mu jednoczesnie,
stosownie do rodzaju postepowania, odpowiednie wykonywanie dziatan, o ktdrych mowa
w§7ust. 4.,

Whiosek nr 15

Dotyczy: czes¢ | pkt 3 OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopuszcza doptaty do ustug
drogich i niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua aerobik,
saunarium, itp. Doptaty te bedg w catosci pokrywane z wtasnych $rodkéw finansowych
Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe
Swiadczenie dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentéw
sportowych udostepniajg je na zasadzie doptaty i/lub rabatu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza mozliwo$é doptaty do korzystania z ustug
niestandardowych takich, jak takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua
aerobik, saunarium itp., pod warunkiem, ze dopfata bedzie w catosci dokonywana przez
Uzytkownika.

Whiosek nr 16

Dotyczy: czesc | pkt 4 ppkt 2 OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o dopuszczenie mozliwosci zaoferowania obiektow
sportowo-rekreacyjnych, w ktérych zostaty wprowadzone optaty niezalezne od Wykonawcy,
wynikajgce z wewnetrznych regulaminéw obiektéw, na ktore Wykonawca nie ma wptywu,
tj. optata wpisowa, kaucje, optaty za szafki, itp. Doptaty te sg pobierane od wszystkich klientéw
korzystajacych z danego obiektu i w catosci pokrywane z wtasnych srodkdéw finansowych
Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli
Wykonawcom na zaoferowanie wiekszej liczby obiektéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej mozliwosci, aby obiekty pobieraty dodatkowe optaty.

Whiosek nr 17

Dotyczy: czes¢ | pkt 5 ppkt 1-2 OPZ

Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie nielimitowanym, Uzytkownicy mogg korzystac
z nieograniczonej ilosci réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych
tego samego dnia, tygodnia czy miesigca, w dwdch wariantach:

e | wariant — mozliwo$¢é kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz
z nielimitowanej ilo$ci roznych obiektéw w ciggu jednego dnia;

¢ || wariant — mozliwos¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym
dniu oraz z nielimitowane;j ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.
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W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant
programu majg zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?

Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do
ilosci wejs¢ do tego samego obiektu dziennie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcego wymaga przedstawienia oferty zaréwno w wariancie nielimitowanym, jak i
limitowanym rownolegle. Pozwoli to Uzytkownikom na dopasowanie abonamentu
wg wiasnych potrzeb pod katem zardwno czestotliwosci korzystania, jak i mozliwosci
finansowych.

Whiosek nr 18

Dotyczy: czes¢ | pkt 5 ppkt 3-4 OPZ

Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego musi
zapewni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z ustug i zaje¢ w rdznych obiektach sportowo-
rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z okreslone;j
lokalizacji. W zwigzku z powyziszym, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie,
iz Uzytkownik w ramach programu , limitowanego” musi mie¢ mozliwos¢ do wykorzystania
8 wejs¢ do obiektow sportowo-rekreacyjnych w ciggu miesigca, ale bez limitu dziennego
(1 wejscie dziennie) czy tygodniowego (2-4 razy w tygodniu). Oznacza to, ze Uzytkownik moze
wykorzysta¢ 8 wejs¢ zaréwno w ciggu jednego dnia (do réznych obiektow), tygodnia, jak
i miesigca, co pozwoli mu na elastyczne korzystanie z programu wedfug jego indywidualnych
potrzeb.

Np. w tym samym dniu Uzytkownik moze skorzysta¢ z sitowni (Obiekt X), nastepnie po
zakonczonej ustudze moze udaé sie bezposrednio na basen (Obiekt Y) — 2 wykorzystane
wejscia w ciggu jednego dnia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach abonamentu , limitowanego” Uzytkownik musi miec¢
mozliwosé wykorzystania 8 wejs¢ w ciggu miesigca. Zamawiajgcy pozostawia tu dowolnosé
korzystania z obiektéw w zakresie limitow dziennych lub tygodniowych.

Whiosek nr 19

Dotyczy: czes¢ | pkt 5 ppkt 6 OPZ

Dla Panstwa wygody oraz dzieci pracownikéw, rekomendujemy, aby abonamenty dzieciece
byty dostepne dla dzieci w wieku do 17 roku zycia (wfacznie), a nie 15. Dzieki temu, dzieci bedg
mogty dtuzej korzystac z karnetow dzieciecych, ktére sg znacznie korzystniejsze pod wzgledem
cenowym, niz abonament dla osoby towarzyszace;j.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje przyktadowe dodatkowe abonamenty przeznaczone dla dzieci
uczacych sie, ktdre nie s3 uwarunkowane wiekiem dziecka. Zamawiajacy nie zmienia zapiséw
dotyczacych czes¢ | pkt 5 ppkt 6 OPZ.
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Whiosek nr 20

Dotyczy: czes¢ | pkt 5 OPZ

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby pracownik posiadajgcy aktywny
abonament sportowy, mégt zamawiac karnet dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci wytgcznie
w obrebie tego samego rodzaju abonamentu, ktéry sam posiada? Oznacza to, ze pracownik
posiadajgcy abonament nielimitowany, bedzie mégt zaméwié osobie towarzyszacej i/lub
dzieciom wytacznie karnet nielimitowany, a pracownik korzystajagcy z abonamentu
limitowanego (8 razy w miesigcu) bedzie mogt zamowic¢ dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci
tylko abonament limitowany (8 razy w miesigcu).

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze mie¢ konsekwencje
finansowe dla dzieci i oséb towarzyszacych pracownikdéw, ktdrzy nie chcg korzystac czesciej
niz 8 razy w miesigcu z aktywnosci sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu
nielimitowanego przez pracownika, beda zmuszeni rowniez do korzystania z tego samego
rodzaju karnetu. Wspomniana sytuacja, wymusi na nich koniecznos¢ zapisywania sie do
programu nielimitowanego, ktéry co do zasady jest programem duzo drozszym.

Biorgc pod uwage powyisze oraz dbajgc o zréznicowane potrzeby pracownikéw i ich dzieci
oraz 0sob towarzyszacych, rekomendujemy, aby Zamawiajgcy zgdat od Operatordow
abonamentéw sportowych, zeby zapewniali mozliwo$é tzw. mieszania abonamentéw, co
przyczyni sie do zaoferowania elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych
Wykonawcéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby byta mozliwos¢ mieszania abonamentéw, co oznacza, ze
Uzytkownik moze dla osoby towarzyszacej i/lub dziecka zamoéwié¢ dowolny inny wariant od
tego, ktory sam posiada.

Whiosek nr 21

Dotyczy: czes¢ | pkt 7 OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,imienng karte” Zamawiajgcy
rozumie fizyczng karte pozwalajgca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz
z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosé. Tym samym, Zamawiajacy nie
narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mieé¢ karta (chipowe,
zblizeniowe lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie
musi posiadaé takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy
czym nie ulega watpliwosci, ze korzystaé z niej mogg tylko osoby uprawnione, co gwarantujg
zabezpieczenia i systemy stosowane przez Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta
weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej
skorzysta osoba nieuprawniona.

Odpowiedzi:
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Zamawiajgcy potwierdza, ze imienna karta oznacza fizyczng karte pozwalajaca na identyfikacje
uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z dokumentem potwierdzajgcym jego tozsamosé.
Zamawiajgcy wymaga, aby karta miata dodatkowe zabezpieczenie, ale nie narzuca w jakiej
powinno by¢ formie.

Whiosek nr 22

Dotyczy: czes¢ | pkt 7 OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o dopuszczenie pozyskanie przez Wykonawce danych takich
jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych
jak: adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig
danych szczegdlnych kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy
traktowac ,,na réwni” z danymi takie jak imie czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik
w aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzgdzaé wszystkimi swoimi ustugami
zakupionymi w naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen,
w tym niezbedne srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony,
ktdra ma wptyw na proces przetwarzania danych.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
przekazywane sg prze Uzytkownika wyfgcznie na etapie zapisywania sie do programu
sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane bezposrednio przez Zamawiajgcego, tylko
pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do programu dostepny w wersji
online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje jego imienia
i nazwiska oraz w niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie
dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Odpowiedzi:

Informuje, ze intencjg Zamawiajgcego w tym punkcie jest weryfikacja wejs¢ do obiektéw.
W celu identyfikacji Uzytkownika nie mogg by¢ wymagane inne dane poza wskazanymi.
Dodatkowe dane mogg zosta¢ dobrowolnie podane przez Uzytkownika, administratorem tych
danych nie bedzie jednak Zamawiajacy.

Whiosek nr 23
Dotyczy: czes¢ | pkt 7 OPZ
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W przypadku braku zgody na powyzisze zwracamy sie z uprzejmg prosbg o dopuszczenie
mozliwosci przekazania Wykonawcy oprdcz imienia i nazwiska — daty urodzenia pracownika
oraz jego zgtoszonych dzieci i os6b towarzyszgcych. Jest to niezbedne w celu sprawdzenia, czy
zapisane do programu dziecko pracownika nie przekroczyto dopuszczalnego wieku,
a w przypadku pracownika, czy osoby towarzyszacej do jego identyfikacji w systemach
Wykonawcy.
Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze
jest jedyng niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby
fizycznej. Pozostate dane typu imie i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail mogg ulec
zmianie. Ponadto, data urodzenia jest réwniez potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia,
np. odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego.
Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajgca ze sSwiadczed faktycznie jest osobag
uprawniong, czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajgcej do skorzystania z ustug.
Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowac wiek osoby korzystajgcej
ze Swiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktérej dane dotycza), jak
rowniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z RODO (art.15-21 RODO) skfada
osoba do tego uprawniona.
Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rowniez zasada prawidtowosci danych oraz
mozliwos¢ ich weryfikacji
i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.
Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikéw programu,
pozyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi polegajacej na zapewnieniu dostepu do
obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajgca z art. 32
RODO jest takie ksztattowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej
chronito prawa i wolnosci osob, ktérych dane dotyczg. Wykonawca jako administrator jest
podmiotem odpowiadajgcym za wfasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich
zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie
z podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:
e zapewnienia wtasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6
lub art. 9 RODO,
e zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nie przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,
* zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byly adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do realizacji celéw, dla ktorych sg one przetwarzane.
Wobec powyiszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych
osobowych, ktére sg mu potrzebne do osiggniecia zatozonych celdéw przetwarzania. Po stronie
procesora (w tym przypadku Zamawiajgcego) wystepuje natomiast obowigzek
odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, z uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego
m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych danych osobowych. Przyjecie odmiennego
stanowiska (tzn. okreslenie maksymalnego zakresu danych osobowych Uzytkownikéw przez
Zamawiajgcego) bytoby nie tylko ingerencja
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w uprawnienia administratora, ale rdwnoczesnie mogtoby prowadzi¢ do nieuzasadnionego
ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwigzan organizacyjno-
technicznych.

Odpowiedz:

Administratorem danych staje sie rowniez Wykonawca, a wiec to on odpowiada za sposdb
przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z decyzjg Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC - 594/15/62961 utrzymana ostateczng decyzjg GIODO
z 11 wrzes$nia 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430: ,,Zauwazy¢ nalezy, iz pracodawca przetwarza
dane osobowe pracownikdéw w zakresie i celu niezbednym dla wykonania cigzgcych na nim
obowigzkéw wynikajagcych ze stosunku pracy. A zatem, jako administrator danych moze
jedynie w tym celu powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie tych danych. Umozliwienie
natomiast pracownikowi uczestnictwa w zajeciach sportowych w ramach programu M. nie
nalezy do takich obowigzkdw”. Jako pracodawca nie powierzamy tych danych, one sg zbierane
na pdzniejszym etapie, gdzie to Wykonawca bedzie oddzielnym administratorem danych.
Zamawiajgcy powierza tylko dane w niezbednym zakresie do zatozenia konta: imie, nazwisko,
e-mail, kwota dotadowania i miejsce pracy. Dodatkowe dane mogg zosta¢ dobrowolnie
podane przez Uzytkownika, administratorem tych danych nie bedzie jednak Zamawiajgcy.

Whiosek nr 24

Dotyczy: ilosci oséb w poszczegdlnych abonamentach

Zwracamy sie z uprzejma prosba o podanie szacunkowej lub aktualnej liczy oséb, zgtaszajgcych
chec korzystania z ponizszych abonamentdw. Powyzsza informacja jest niezbedna w celu
prawidtowej wyceny oraz ustalenia zasad kryterium wyboru oferty w odniesieniu do ilosci
placéwek sportowych.

Rodzaje abonamentow:

- Abonament |

- Abonament I

- Abonament IlI

- Abonament IV

- Abonament V

- Abonament VI

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze w ramach abonamentu | i Il szacunkowa liczba oséb wynosi 83,
w ramach abonamentu Il i IV 64 osoby, w ramach abonamentu Vi VI 19 osdb.

Whiosek nr 25

Dotyczy: ilosci oséb w poszczegdlnych abonamentach

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o podanie aktualnych cen abonamentdw sportowo-
rekreacyjnych, oferowanych przez obecnego Wykonawce, $Swiadczgcego ustugi bedace
przedmiotem zamowienia, w podziale na ponizsze rodzaje pakietéw. W sytuacji, gdy
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Zamawiajgcy nie ma aktualnie zawartej umowy z zadnym z Operatoréw, prosimy o podanie
cen z poprzednio obowigzujgcego kontraktu

Rodzaje abonamentéw:

- Abonament |

- Abonament I

- Abonament IlI

- Abonament IV

- Abonament V

- Abonament VI

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podaje aktualne ceny abonamentdw sportowo-rekreacyjnych, oferowanych
przez obecnego Wykonawce, S$wiadczgcego ustugi bedace przedmiotem zamodwienia,
w podziale na ponizsze rodzaje pakietéw:

- Abonament | — 130 zt;

- Abonament Il — 159 zt;

- Abonament Ill — 75 zi;

- Abonament IV —90 zt;

- Abonament V —90 zt;

- Abonament VI -129 zt.

Whiosek nr 26

Dotyczy: czesc Il OPZ

Zwracamy sie z prosbg o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza dostep do obiektéw
kulturalnych za posrednictwem integratora wydarzen, czyli firmy dystrybuujgcej bilety na
konkretne wydarzenia. Jest to dla Wykonawcy kluczowa informacja z punktu widzenia
przygotowania wykazu dostepnych obiektow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza dostep do obiektow za posrednictwem firmy dystrybuujacej bilety na
konkretne wydarzenia.

Whiosek nr 27

Dotyczy: czesc Il OPZ

Zwracamy sie z prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza dostep do obiektéw
sportowych tj. sitownia, fitness tylko na podstawie Abonamentu Sportowego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie ogranicza dostepu do obiektéw sportowych tylko na podstawie abonamentu
sportowego.

Whiosek nr 28
Dotyczy: czes¢ Il OPZ
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Uprzejmie prosimy o podanie minimalnej kwoty dotadowania kont pracowniczych na
dostepne benefity w kafeterii, tj. vouchery zakupowe, w celu wyceny oferty.

Odpowiedz:

Informacja zostata podana w czesci | pkt 6 OPZ: ,Zamawiajacy zamierza dofinansowaé
abonamenty sportowe pracownikéw, zastrzegajac przy tym, ze poziom dofinansowania z ZF$S
na jednego Pracownika uzalezniony bedzie od sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej.
Zamawiajgcy szacuje, ze kwota dofinansowania wyniesie minimum 40 zt na miesigc”.

Whiosek nr 29

Dotyczy: czes¢ Il OPZ

Zwracamy sie z prosbg o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza termin
zamawiania/anulowania swiadczen takich jak sport i rekreacja do 15 dnia miesigca?
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dopuszcza termin zamawiania/anulowania swiadczen w ramach miesiecznych
abonamentéw do okoto 20 dnia miesigca poprzedzajgcego okres rozliczeniowy (przyktad:
Uzytkownik moze zaméwic¢ karte do 20 listopada, z datg aktywacji od 1 grudnia. Analogicznie
w przypadku dezaktywacji kart).

Whiosek nr 30

Dotyczy: czes¢ Il OPZ

Zwracamy sie z prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza w zakresie kafeterii obstuge
dla uzytkownikéw tylko drogg mailowg bez infolinii.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zastrzega, aby w zakresie obstugi kafeterii dla uzytkownikdw poza drogg mailowg
zapewniona zostata réwniez Infolinia.

Whiosek nr 31

Dotyczy: czes¢ Il OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o usuniecie wymogu posiadania obiektéw w kategorii kursy
zainteresowan. Obecnie Wykonawca nie wspotpracuje z obiektami w takie kategorii. Biorgc
pod uwage krotki termin sktadania ofert, Wykonawca réwniez (do tego czasu) nie zdazy
nawigzaé¢ wspétpracy z wymaganymi obiektami, co uniemozliwi przedstawienie propozycji
w przedmiotowym postepowaniu i negatywnie wptynie na jego konkurencyjnosc.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze wskazane kursy zainteresowan nie s3 wymogiem obligatoryjnym,
aby liczba obiektow byta zapewniona.

Whiosek nr 32
Dotyczy: § 4 ust. 3 PPU
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Zwracamy sie z prosbg o wprowadzenie zasady zgodnie z ktdrg w przypadku niezasadnych
uwag, wykraczajacych poza opis przedmiotu zamodwienia, Platforme uznaje sie za odebrang
bez uwag po uptywie terminu np. 7 dni.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w § 4 ust. 3 projektowanych postanowien
umowy.

Whiosek nr 33

Dotyczy: § 4 ust. 5 PPU

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisu poprzez nadanie mu brzmienia:

W przypadku nie usuniecia wad w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 14 ust. 2 umowy, przy czym zasada ta nie ma
zastosowania w przypadku kwestionowania zasadnosci zgtoszonych wad przez Wykonawce.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w § 4 ust. 5 projektowanych postanowien
umowy.

Whiosek nr 34

Dotyczy: § 7 ust. 1 PPU

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o uzupetnienie zapisu, dodajgc informacje, ze wskazane
osoby petnig takze funkcje Administratoréw.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze powyzszy zapis jest wskazany zgodnie z § 6 ust. 1 PPU. § 6 ust. 1 -
Administracja Platformy bedzie realizowana przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego
(,Administrator", ,,Administratorzy”), okreslone w ust. 7 pkt 1 umowy. W zwigzku z tym nie
ma potrzeby powtarzania, kto jest administratorem.

Whiosek nr 35

Dotyczy: § 8 ust. 2 pkt 5-6 PPU

Zwracamy sie z prosbg o informacje, co doktadnie wchodzi w sktad takiego raportu, jakie dane
powinien zawierac.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze w sktad raportu wchodzg nastepujgce dane Uzytkownika:
1) imie

2) nazwisko

3) nr kadrowo-ptacowy

4) komoérka organizacyjna

5) grupa dochodowa

6) kategoria $wiadczenia

7) kwota catkowita
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8) kwota finansowana przez pracownika
9) kwota finansowana z ZFSS
10) data ptatnosci

Whiosek nr 36

Dotyczy: § 8 ust. 6 PPU

Zwracamy sie z uprzejma prosba o doprecyzowanie zapisu, gdyz zdaniem Wykonawcy obecny
zapis jest niepetny.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis, ze w przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od zakupu,
czyli skorzystania z prawa anulacji, obowigzkiem Wykonawcy jest uprzednio zweryfikowaé, czy
dane $wiadczenie nie zostato juz przez Uzytkownika wykorzystane. Majac na uwadze
powyzsze Zamawiajgcy modyfikuje zapis § 8 ust. 6 projektowanych postanowien umowy
i otrzymuje on brzmienie:

,»,6. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od zakupu, czyli skorzystania z prawa anulacji,
obowigzkiem Wykonawcy jest uprzednio zweryfikowac, czy dane swiadczenie nie zostato juz
przez Uzytkownika wykorzystane.”

Whiosek nr 37

Dotyczy: § 8 ust. 7 PPU

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o usuniecie przedmiotowego zapisu lub o wyjasnienie jego
tresci. Prosimy o doprecyzowanie, czyjego potwierdzenia dotyczy zapis oraz czy model
biznesowy zaktada, ze w przypadku nabycia okreslonego benefitu, ktéry nie zostanie
zrealizowany przez uzytkownika, mozliwy jest jego zwrot i uzyskanie zwrotu punktow.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy, czyli
skorzystania z prawa anulacji i potwierdzeniu przez Wykonawce, ze Swiadczenie nie zostato
zrealizowane, $rodki zostang zwrécone na konto Uzytkownika do banku punktéw, z ktérego
dokonana zostata ptatnosc.

Whiosek nr 38

Dotyczy: § 10 ust. 6 PPU

Zwracamy sie z prosba o informacje czy zapis odnosi sie do ust. 2, skoro mowa jest o wdrozeniu
i protokole odbioru.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis § 10 ust. 6 i otrzymuje on brzmienie:

,Podstawg wystawienia faktury VAT lub noty ksiegowej (w zaleznosci od wykonawcy) za
ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 jest protokdt odbioru oraz potwierdzenie przeszkolenia
pracownikéw administracyjnych Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 4 ust. 7 umowy. Wzér
protokotu stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.”.
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Whiosek nr 39

Dotyczy: § 14 ust. 1 pkt 1 i ust. 5 PPU

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmniejszenie kar umownych o ktérych mowa w:

ust. 1 pkt 1) z 10% na 5% kwoty brutto wskazanej w § 10 ust. 1 umowy;

ust. 5) ktérych taczna wysokosé nie moze przekracza¢ 25% wartosci kwoty brutto, o ktdrej
mowa w § 10 ust. 1 umowy do poziomu nieprzekraczajacego 20%.

W ocenie Wykonawcy, zaproponowane kary umowne s3 razgco wygérowane wzgledem
przewinienia i wypaczajg ich cel, gdyz tak skonstruowane zastrzezenie umowne moze
prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia sie kosztem drugiej strony. Kara umowna winna
wytacznie kompensowaé negatywne konsekwencje wynikajagce z uchybienia realizacji
obowigzkéw umownych i nie moze by¢ postrzegana w kategoriach $rodka prawnego,
chronigcego jedng ze stron ponad miare.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy pozostaje przy zapisach § 14 ust. 1 pkt 1 projektowanych postanowiert umowy.
Jednoczesnie modyfikuje zapis § 14 ust. 1 pkt 5 nadajgc mu brzmienie: ,tgczna wysokosc¢ kar
umownych nie moze przekracza¢ 20% wartosci kwoty brutto, o ktérej mowa w § 10 ust. 1
umowy.”.

Whiosek nr 40

Dotyczy: § 14 ust. 2 PPU

Zwracamy sie z prosba o usuniecie zapisu lub wskazanie katalogu zamknietego przypadkow
nienalezytego wykonania umowy, za ktére moze by¢ naliczona kara.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu i nie wskazuje katalogu zamknietego
przypadkéw nienalezytego wykonania umowy, za ktére moze by¢ naliczona kara.

Whiosek nr 41

Dotyczy: § 16 ust. 6 PPU

Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisu, poprzez nadanie mu brzmienia:

W sytuacji razgcego naruszenia postanowien umowy przez Wykonawce, ulega ona
rozwigzaniu wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do naprawy skierowanym do Wykonawcy z wyznaczeniem dodatkowego
7-dniowego terminu na naprawe stwierdzonego naruszenia.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 16 ust. 6 projektowanych postanowienn umowy.

Whiosek nr 42

Dotyczy: § 21 ust. 8 PPU

Z uwagi na to, iz Umowy powinny by¢ zawierane z poszanowaniem zasady rownosci Stron,
prosimy o dodanie analogicznego postanowienia w stosunku do Zamawiajgcego, tj.:
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Zamawiajgcy zobowigzuje sie do utrzymania w S$cistej tajemnicy wszelkich informaciji,
w szczegolnosci ekonomicznych, technicznych, handlowych i organizacyjnych, z ktérymi
Strony umowy, osoby Swiadczgce prace na ich rzecz w jakiejkolwiek formie oraz osoby, przy
pomocy, ktérych Strony wykonywaé¢ beda wzajemne obowigzki, zapoznajg sie przy
wykonywaniu umowy.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie dodaje ww. postanowienia, taki obowigzek wynika z § 21 ust. 10 rowniez
w stosunku do Zamawiajgcego.

Whiosek nr 43

Dotyczy: § 21 ust. 9 PPU

Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie, o jakiego bezpieczenstwa obiektu dotyczy zapis.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmienia zapis § 21 ust. 9 projektowanych postanowien umowy i otrzymuje on
brzmienie ,Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy uzyskanych informacji
majacych wptyw na stan bezpieczenistwa i interesy obu stron, zaréwno w czasie trwania
umowy jak i po jej rozwigzaniu.”.

Whiosek nr 44

Dotyczy: § 4 ust. 9 WUPPDO

Zwracamy sie z prosbg o wskazanie terminu minimalnego, w ktérym podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje sie udostepni¢ wszystkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wskazuje termin minimalny - 7 dni od przedstawienia zgdania przez
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, Zze je$li termin na przedstawienie przedmiotowych
informacji bedzie okreslony przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych to termin 7 dni
moze ulec skréceniu ze wzgledu na termin okreslony przez ww. organ nadzorczy.

Whiosek nr 45

Dotyczy: § 4 ust. 11 WUPPDO

Zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie terminu zgtaszania naruszenia z 24 do 48 godzin.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie do 36 godzin terminu zgtaszania naruszenia
ochrony danych okreslonego w § 4 ust. 11 we Wzorze Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych ( Zat. nr 3 do Umowy).

Whiosek nr 46

Dotyczy: § 5 ust. 1 WUPPDO

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie postanowienia poprzez nadanie mu brzmienia:
Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzgdzenia ma prawo kontroli na wtasny koszt
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czy srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych Danych Osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Odpowiedz:

Zgodnie z § 5 kontrole przeprowadza Administrator. Kontrola ta bedzie przeprowadzona przez
Administratora lub — zgodnie z RODO — podmiot przetwarzajgc udostepnia administratorowi
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetfnienia obowigzkéw okreslonych w
niniejszym artykule oraz umozliwia administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgcji, i przyczynia sie do nich. Sama
kontrola jest prowadzona na koszt administratora (swoimi zasobami lub zasobem
zewnetrznym, ale na zamdéwienie Administratora), nie podmiotu przetwarzajgcego.

Majgc na uwadze powyzisze Zamawiajgcy doprecyzowuje postanowienie, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 WUPPDO poprzez nadanie mu brzmienia: ,, Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3
pkt h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy S$rodki zastosowane przez Podmiot
przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych Danych Osobowych
spetniajg postanowienia umowy. Kontrola ta bedzie przeprowadzona przez Administratora lub
—zgodnie z RODO — podmiot przetwarzajac udostepnia administratorowi wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszym artykule oraz
umozliwia administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez administratora
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich. Sama kontrola jest
prowadzona na koszt administratora (swoimi zasobami lub zasobem zewnetrznym, ale na
zamowienie Administratora), nie podmiotu przetwarzajgcego.”.

Whiosek nr 47

Dotyczy: § 5 ust. 3 WUPPDO

Zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie terminu, w ktérym Administrator powiadomi podmiot
przetwarzajacy o planowanej kontroli, z 7 do 14 dni.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy modyfikuje § 5 ust. 3 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych poprzez nadanie mu brzmienia: ,,Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli
w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajagcego. Administrator informuje Podmiot
przetwarzajacy o planowanej kontroli z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem.”.

Whiosek nr 48

Dotyczy: § 5 ust. 3 WUPPDO

Zwracamy sie z prosba o wydtuzenie terminu, na usuniecie uchybien stwierdzonych podczas
kontroli z 7 do 14 dni.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy modyfikuje § 5 ust. 4 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych poprzez nadanie mu brzmienia: ,Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do
usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
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Administratora nie dfuzszym niz 7 dni. W razie niezastosowania sie do zaleceri Administratora
moze on wypowiedzie¢ umowe, wedtug wtasnego wyboru, w catosci lub czesci. Termin moze
ulec wydtuzeniu do 14 dni po przedstawieniu uzasadnienia przez Wykonawce i pod
warunkiem, ze uchybienia nie powodujg trwajgcego naruszenia ochrony danych osobowych.”.

Whiosek nr 49

Dotyczy: § 10 ust. 1 WUPPDO

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmniejszenie kary umownej za udostepnienie lub
wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z umowg, w szczegdlnosci ich udostepnienie
osobom trzecim, z 25 000,00 zt do 10 000,00 zt.

W ocenie Wykonawcy kwota 25 000,00 zt jest wygdérowana w stosunku do potencjalnych
konsekwencji naruszenia i mogtaby znaczgco obcigzyé podmiot przetwarzajgcy. Wedtug
Wykonawcy kwota 10 000,00 zt pozostaje wystarczajgca jako srodek zabezpieczajacy interes
Administratora, a jednoczesnie jest adekwatna do rodzaju potencjalnych naruszen.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane w § 10 ust. 1. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy
modyfikuje zapis § 10 ust. 1, ktéry otrzymuje brzmienie: ,Podmiot przetwarzajacy jest
odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z umowag,
a w szczegoélnosci udostepnienie osobom trzecim. W takim przypadku Administrator jest
uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci 10 000,00 zt (stownie ztotych: dziesiec¢
tysiecy). Kara bedzie nalezna Administratorowi, bez koniecznosci wykazywania wysokosci
poniesionej szkody przez Administratora.”.

Whiosek nr 50

Dotyczy: § 10 ust. 1 WUPPDO

Zwracamy sie z prosbg o wprowadzenie ograniczenia odpowiedzialnosci Podmiotu
przetwarzajgcego w odniesieniu do pokrycia kary natozonej na Administratora, zgodnie
z Rozporzadzeniem. Prosimy o dodanie zapisu, ze odpowiedzialnos¢ Podmiotu
przetwarzajgcego wobec Administratora obejmowataby sytuacje, w ktérych zostanie
wykorzystana petna sciezka odwotawcza, a Podmiot przetwarzajgcy bedzie miat mozliwos¢
uczestniczenia w ewentualnym postepowaniu sgdowym, zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 7 ust. 4 umowy.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis § 10 ust. 2 i otrzymuje on brzmienie: ,W przypadku natozenia
na Administratora prawomocnej kary, zgodnie z Rozporzgdzeniem w zwigzku z niezgodnym
z prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, Podmiot
przetwarzajacy poniesie wobec Administratora odpowiedzialnos¢ w wysokosci 100% kary
natozonej na Administratora. Administrator zobowigzany jest powiadomi¢ Podmiot
przetwarzajgcy o toczacych sie postepowaniach administracyjnych czy sgdowych dotyczacych
natozenia na niego kary, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, umozliwiajgc mu jednoczesnie,
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stosownie do rodzaju postepowania, odpowiednie wykonywanie dziatan, o ktérych mowa
w § 7 ust. 4.”.

Whiosek nr 51

Dotyczy: terminu ztozenia oferty

Biorgc pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznosc
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamdwienia, zwracamy si€ z uprzejma prosbga
o przedtuzenie terminu skfadania ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przedtuzyt termin sktadania ofert do 08.11.2024 r.

Powyzsze odpowiedzi stanowig modyfikacje tresci SWZ. Oferte wraz z wymaganymi
dokumentami nalezy umiescic na Platformie pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/uokik - w mys$l ustawy Pzp na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania do dnia 8 listopada 2024 r. do godziny 11:00.

Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pdziniej
niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj. 8 listopada 2024 r.
g.11:15.

Z powazaniem,

Katarzyna Prus-Stachyra
Dyrektor Generalny
Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Lista dalszych podmiotow przetwarzajgcych

Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Lp.

Nazwa

Adres  siedziby
dalszego
podmiotu

przetwarzajgcego

Lokacja
fizyczna
powierzonych
danych

osobowych

Cel

powierzenia

Kategorie
powierzonych

danych

Czas
przetwarzania

(daty od -do)

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony
Danych lub wyznaczonej przez podmiot
przetwarzajacy osoby do kontaktu (w

przypadku braku wyznaczenia |IOD)
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