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Zatgcznik nr 9 do SWZ — Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia

Kampania marketingowa, utworzenie identyfikacji

wizualnej, spot reklamowy tv/radio, strona
internetowa

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania kampanii wraz z produkcjg reklam na potrzeby
ogdlnopolskiej akcji promocyjnej Branzowego Centrum Umiejetnosci w Powiecie Radzynskim
w dziedzinie elektryki, w tym m.in.: logotypu z petng identyfikacjg wizualng, spotu TV/Internet wraz
z ich publikacjag w mediach, reklam w internecie, mediach spotecznosciowych, a takze utworzenie
strony internetowej.

RAMY CZASOWE:

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w nastepujgcych terminach:

Opracowanie identyfikacji wizualnej do 6 tygodni od daty zawarcia umowy;

Wykonanie strony internetowej do 12 tygodni od daty zawarcia umowy;

Wykonanie spotéw do 10 tygodni od daty zawarcia umowy;

Przeprowadzenie kampanii promocyjnej od daty wykonania spotow do 30 wrzesnia 2025 r;

a)
b)
c)
d)

1.

IDENTYFIKACJA WIZUALNA

a)

b)

d)

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym przygotuje linie kreacyjng kampanii (tj. pomyst
na jednolity i spdéjny sposdb komunikowania sie z odbiorcg przekazu reklamowego, ktéry
okresli spdjna szate graficzng, napisy, logotypy, sformutowania), ktéra bedzie transponowana
na wszystkich reklamach produkowanych na potrzeby kampanii. Przygotuje graficznie (pliki
elektroniczne, gotowe do druku) materiaty informacyjne i promocyjne (broszury informacyjne,
ulotki), w tym opis Projektu do umieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Identyfikacja wizualna powinna odnosi¢ sie do stworzonej marki turystycznej Powiatu

Radzynskiego — Radzyniska Kraina Serdecznos$ci. Zamawiajgcy przedstawi ksiege znakdw w/w

marki.

Opracuje znak marki (logo) Branzowego Centrum Umiejetnosci:

— zaprojektowanie 3 wariantéw logo,

— przeprowadzenie prezentacji zawierajacej zaproponowane warianty logo, sposoby jego
uzycia, jak rowniez mozliwe i sugerowane inne elementy identyfikacji wizualnej
(prezentacja zostanie doreczona Zamawiajagcemu w formie elektronicznej oraz w formie
papierowej),

— umozliwienie wprowadzenia poprawek do wybranego przez Zamawiajgcego projektu logo,
w takiej ilosci i zakresie, ktéra umozliwi dokonanie ostatecznej akceptacji logo.

Ostateczny i wybrany przez Zamawiajgcego projekt logo powinien posiadac kilka wersji np.:

podstawowa, wielobarwna, monochromatyczna, achromatyczna (do zastosowan na tfach

jasnych i ciemnych) w formatach graficznych rastrowych i wektorowych —.jpg, .png, .pdf, .svg,

.cdr, .ai.

W wyniku powyzszych dziatan oraz podjetych i przekazanych przez Zamawiajgcego decyzji

odnosnie wybranego logo i elementéw identyfikacji wizualnej, wykonawca opracuje hasto



promocyjne. Hasto promocyjne — powinno wywotaé pozytywne skojarzenie oraz wigza¢ sie ze
specyfika Branzowego Centrum Umiejetnosci.
f) Ksiega znaku zawieraé bedzie w szczegélnosci:
— znaczenie logo,
— gtéwne elementy logo,
— anatomie logo,
— kolorystyke wersji podstawowej i inne warianty kolorystyczne,
— pole ochronne znaku (wersja pionowa i pozioma),
— skalowanie i minimalne rozmiary,
— uzycie znaku na zdjeciach,
— nieprawidtowe uzycie logo,
—  kolory firmowe w modelu RGB/CMYK/Pantone,
— typografie podstawowg i uzupetniajaca,
— projekty akcydenséw firmowych i no$nikdw promocji m.in:
e Papier firmowy/listownik,
o wizytédwka,
e stopka wiadomosci e-mail,
e teczka,
e koperty,
e szablon prezentacji .ppt,
e roll-up, scianka konferencyjna i trybuna,
e |ayout strony internetowej,
e Dbaner,
e ulotka,

2. SPOT, STRONA INTERNETOWA ORAZ KAMPANIA PROMOCYJNA
Wykonawca przygotuje:

1)

spoty wideo, do wykorzystania w telewizji i Internecie; dtugos¢ 10 oraz 30 sekund (dwie wersje).;
Jakos¢ nagrania dopasowana do potrzeb telewizji i internetu; scenariusz do akceptacji przez
Zamawiajgcego;

spoty audio, do wykorzystania w radiu; dtugosé: 10 oraz 15 sekund (dwie wersje); jako$¢ nagrania
dopasowana do potrzeb nadawcéw radiowych; scenariusz do akceptacji przez Zamawiajgcego;
portal internetowy (strone www);

opisy do umieszczenia na stronie internetowej niezbedne grafiki/zdjecia/banery do wykorzystania
W internecie oraz na stronie internetowej;

artykuty, do wykorzystania w prasie (z wykorzystaniem grafik/zdjec) i Internecie (z uzyciem
multimediéw); objetosé dopasowana do mozliwosci tytutdow prasowych oraz stron internetowych,
na ktérych prowadzona bedzie kampania. (Prasa min. 3000 do maks 5000 znakéw). Wykonawca
zapewni rozpowszechnienie ich w prasie specjalistycznej (dwa czasopisma branzowe po jednym
artykule) oraz ogélnopolskiej (dwa artykuty), codziennej (dwa artykuty).

utworzenie i prowadzenie profili na portalach: YouTube, TikTok, Facebook oraz Instagram.

SZCZEGOLY SPOTU WIDEO:

a) Wykonawca wyprodukuje spot na potrzeby emisji w telewizji, Internecie zgodnie z ponizszymi
wytycznymi.



b)

d)

e)
f)
g)

h)

j)

k)

Czas eksploatacji wyprodukowanych materiatéw to 2 lata (24 miesigce). Materiaty beda
wykorzystywane na terenie Polski.

Kampania informacyjna zostanie przygotowana do przeprowadzenia w kanatach: Internet,
telewizja, radio, prasa, media spotecznosciowe.

Spot wideo wykonany w technologii animacji komputerowej, przystosowany do emisji
telewizyjnej, w jakosci 4K oraz réinych rozdzielczosciach na potrzeby platform: TikTok,
Youtube, Facebook, Instagram;

Spot wideo zostanie przygotowany w dwdch wersjach: 10-sekundowej i 30-sekundowej;
Scenariusz oraz technike tworzenia animacji po przedstawieniu akceptuje Zamawiajacy;

Po stronie Wykonawcy lezy przygotowanie do kazdego z materiatéw wskazanych w pktaib
briefu i treatmentu oraz koncepcji graficznej.

Do spotu wideo zostanie przygotowany profesjonalny podkfad efektdw specjalnych, muzyka
oraz gtos lektora reklamowego, przedstawiajgcego koncepcje BCU;

Spoty majg byé przygotowane z dzwiekiem polskim oraz napisami: polskimi, angielskimi
i ukrainskimi;

Napisy w spotach muszg by¢ zintegrowane z wizjg i przygotowane w taki sposéb, aby mozna
je byto fatwo zintegrowac z materiatem (np. format SRT) w serwisie YouTube oraz Facebooku.
Muszg zawiera¢ kody czasu, ktére umozliwiajg wyswietlanie napiséw w odpowiednim
momencie filmu. W napisach ma by¢ zastosowana czcionka czytelna dla osdb stabo
i niedowidzgcych.

Przystgpienie do realizacji moze nastgpi¢ dopiero po akceptacji tych elementéw przez
Zamawiajgcego. W zwigzku z tym Wykonawca musi uwzglednié¢ wszystkie uwagi przekazane
przez Zamawiajgcego i dostosowac do nich caty proces produkcji spotow.

W trakcie realizacji zamdwienia scenariusze spotdw mogg podlega¢ modyfikacjom wedtug
sugestii Zamawiajacego, jesli bedg zgodne z jego oczekiwaniami. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do wnoszenia poprawek na kazdym etapie produkcji.

Odbidr finalnej wersji kazdego ze spotdéw przez Zamawiajgcego (potwierdzony w formie
mailowej) jest rownoznaczny z catosciowym przekazaniem Zamawiajgcemu praw
majatkowych do dzieta.

1a) EMISJA SPOTU WIDEO:

a) Planuje sie wyemitowanie 39 spotéw w stacjach telewizyjnych, ze wskaznikiem AMR
min. 30 000 do maksymalnie 60 000 AMR wedtug raportu KRRIT (Informacja o widowni
telewizyjnej w Polsce w Il kwartale 2023 roku, Tabel 2 — Widownia programéw
w gospodarstwach z NTC) w trzech przedziatach godzinowych:

— 13 spotéw — 1 spot na miesigc w godzinach 18.00 — 22.00 (pora wieczorna);
— 13 spotéw — 1 spot na miesigc w godzinach 13.00 — 16.00 (pora popotudniowa);
— 13 spotéw — 1 spot na miesigc w godzinach 10.00 — 13.00 (weekendy);

b) Emisje odbedg sie w miesigcach: od kwietnia do czerwca 2024 r. oraz od sierpnia do
pazdziernika 2024, a takze od stycznia do maja 2025 oraz od sierpnia do wrzesnia 2025 r.

c) Dystrybucja spotéw dla medidéw oraz zakupu mediéw, emisji/publikacji materiatow
w poszczegdlnych mediach oraz biezgcego monitorowania realizacji poszczegdlnych czesci
zamoéwienia, w tym zwlaszcza w zakresie realizacji zaktadanych wskaznikéw mediowych
zajmuje sie Wykonawca;

WYTLUMACZENIE CZASU EMISJI SPOTU:

Spot promocyjny bedzie emitowany co najmniej w trzech réznych porach ogladalnosci, aby

dotrzeé do réznych grup odbiorcow. Planujemy emisje w: porze wieczornej (18:00-22:00) w



celu dotarcia do pracujgcych profesjonalistéw elektryki, porze popotudniowej (13:00-16:00) w
celu dotarcia do studentéw i uczniéw, porze weekendowej (10:00-13:00) w celu przyciggniecia
uwagi osdéb zainteresowanych zmiang kariery lub doskonaleniem umiejetnosci w czasie
wolnym.

2) SZCZEGOLY SPOTU RADIOWEGO:

a) Wykonawca przygotuje dwa reklamowe spoty audio o dtugosci 10 oraz 15 sekund w najwyzszej
jakosci wedtug standarddéw rozgtos$ni radiowych i dla internetu;

b) Tekst oraz scenariusz spotu audio zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu;

c¢) Do utworzenia spotu zostanie uzyte profesjonalne studio nagraniowe z pojemnosciowymi
mikrofonami do nagran lektorskich. Cate nagranie poddane zostanie cyfrowej obrébce
dzwieku wraz z ewentualnymi efektami specjalnymi i muzykga pod scenariusz spotu.
Te elementy zapewnia wykonawca;

2a) EMISJA SPOTU RADIOWEGO:

a) Planuje sie wyemitowanie 13 spotdw radiowych w rozgtosniach, ktére plasujg
sie na ponizszych pozycjach wedtug aktualnego Rankingu dla Stacji Ogdlnopolskich
i Ponadregionalnych AudioTrack:

— 8spotéw —1 w miesigcu w godzinach 7.00 — 10.00 — rozgtosnie radiowe, ktdre znajduja
sie od 4 do 8 pozycji w rankingu AudioTrack;

— 5 spotédw — 1 w miesigcu w godzinach 16.00 — 18.00 — rozgtosnie radiowe, ktére
znajduja sie od 3 do 8 pozycji w rankingu AudioTrack;

Szczegdtowy harmonogram emisji bedzie ustalony miedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym
po wykonaniu spotu radiowego.

Efekty spotu wideo i radiowego

1. Zachecenie do ksztatcenia: Spot ma na celu zachecenie mtodych ludzi do wyboru kariery
w dziedzinie elektryki, prezentujac ja jako atrakcyjng sciezke zawodowa z obietnicg rozwoju
i stabilnosci.

2. Promocja kurséw i szkolen: Chcemy przedstawi¢ nasze centrum umiejetnosci, jako miejsce, gdzie
mozna zdoby¢ kompetencje w dziedzinie elektryki, oferujgc szeroki wybdr kurséw i szkolen.

3. Podniesienie kwalifikacji: Spot bedzie akcentowat znaczenie ciggtego doskonalenia umiejetnosci
wsrdd elektrykéw, promujgc nasze zaawansowane programy szkoleniowe.

4. Dostepnos¢ i wygoda: Chcemy podkresli¢ dostepnos¢ naszych kurséw i wygode nauki, np.
mozliwo$¢ nauki online lub elastyczne godziny zajec.

5. Wizerunek Ekspertéw: Nasz spot bedzie budowac wizerunek naszego centrum jako ekspertéw
w dziedzinie elektryki, ktérzy pomagajg w rozwoju zawodowym i zapewniajg cenne umiejetnosci.

Podsumowanie:

Zaréwno w wersji audio jak i audio/wideo spoty te majg na celu przyciggniecie uwagi zaréwno oséb
planujgcych kariere w dziedzinie elektryki, jak i juz pracujacych elektrykow, oraz firm z branzy
elektrycznej, zachecajac ich do korzystania z naszych ustug szkoleniowych i doskonalenia umiejetnosci
w zakresie elektryki.



Wszystkie materiaty graficzne i filmowe opracowywane przez Wykonawce na potrzeby kampanii
muszg spetnia¢ standardy i wytyczne mediow, w ktérych majg byé publikowane (np. rozmiar
w pikselach, proporcje obraz/tekst itp.), jak réwniez muszg by¢ utworem, do ktérego Wykonawca
przeniesie na Zamawiajgcego prawa autorskie

3) SZCZEGOLY KAMPANII INTERNETOWEI:

a)

b)

c)

d)

Kampania marketingowa w internecie bedzie odbywata sie na kanatach social media:
Facebook, Instagram, Youtube, TikTok oraz na ogdlnopolskich portalach internetowych.
Wykonaweca utworzy profile na powyzszych portalach spoteczno$ciowych BCU, wykona grafiki
oraz uzupetni tresci oraz po zakonczeniu projektu przekaze do nich petny dostep.
Wykonawca poprowadzi kampanie marketingowe w social mediach, zaproponuje strategie
marketingowg, przygotuje tresci oraz grafiki

Wykonawca przygotuje podang w ponizszych zapisach ilos¢ postow dla mediéw
spotecznosciowych (Facebook, Instagram) oraz kampanie promocyjne wideo na YouTube
i TikTok w zakresie promowania spotu reklamowego na tych kanatach.

Wykonawca przygotuje reklame w postaci artykutéw lub baneréw do znanych portali
informacyjnych ogdlnopolskich w podkategoriach opartych o informacje z branzy elektrycznej,
a takze wszystkich innych, ktdrymi moze zainteresowac sie potencjalna grupa odbiorcéw, czy
w skrzynkach pocztowych itp.

3a) Wymagania dotyczace funkcjonowania profilu BCU na mediach
spotecznosciowych: Facebook, Instagram, YouTube, TikTok
1. Zatozenie i zarzadzanie profilami:

e Utworzenie i optymalizacja profili na wszystkich wymienionych platformach.

e Opracowanie spdjnego wizerunku marki z uwzglednieniem specyfiki kazdej
platformy.

e Aktywne zarzadzanie profilami, w tym interakcja z uzytkownikami.
2. Kampanie marketingowe i strategia tresci:

e Opracowanie i wdrozenie strategii marketingowej, w tym planowanie kampanii
reklamowych.

e Przygotowanie unikalnych postéw na kazdg platforme spotecznosciows.
e Stworzenie i dystrybucja spotu reklamowego, w tym promocja na YouTube i TikTok.
3. Kampania marketingowa w mediach spotecznosciowych:

e Opracowanie i realizacja kampanii na platformach: Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok.

e Okreslenie i analiza grupy docelowej dla kazdej platformy.

e Tworzenie harmonogramu publikacji: 4 posty miesiecznie na Facebooku, 2
miesiecznie na Instagramie

e Umieszczenie oraz promocja spotu na kanatach TikTok oraz Youtube



4,

Grupa Docelowa:

Spot reklamowy bedzie skierowany do réznych grup odbiorcéw zwigzanych z elektryka,
w tym:

e Mitodych ludzi, ktdrzy rozwazajg kariere w zawodzie elektryka, w tym ucznidw i
studentéw.

e Elektrykdw oraz, ktérzy chca doskonalié swoje umiejetnosci, zdobyé¢ nowe
kwalifikacje lub uzyskac certyfikaty.

e Przedsiebiorcéw i wiascicieli firm z branzy elektrycznej, ktdérzy potrzebuja
wykwalifikowanych pracownikéw i chcg inwestowaé w rozwdj zawodowy swojego
personelu.

3b) SZCZEGOLOWE WYTYCZNE DOTYCZACE SPOTOW UMIESZCZANYCH
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

FACEBOOK:

a)
b)

g)
h)

Utworzenie konta BCU na Facbooku.

W ramach dziatan na profilach Zamawiajgcego na FB Wykonawca musi przeprowadzic¢
wykonaé 76 postéw wraz z grafikg — 4 posty w miesigcu w regularnym odstepie czasowym
oraz optymalnej porze czasowej w momencie najwiekszej aktywnosci grupy docelowej
przez caty okres trwania kampanii, czyli od marca 2024 do wrzesnia 2025 r — tacznie
76 postow (tresc i grafika badz animacja).

Jeden wybrany post w miesigcu bedzie objety promocja ptatng o minimalnym zasiegu
5 tysiecy odbiorcéw i maksymalnym 10 tysiecy odbiorcow.

Ptatna promocja postow bedzie geotargetowana na catg Polske.

Wykonawca opracuje harmonogram i koncepcje przeprowadzenia kampanii reklamowej
(zaproponuje cele/dziatania reklamy oraz kreacje spdjng z kreacjg kampanii).

W czasie publikacji postéw przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy bedzie przekazywac
Wykonawcy uwagi i polecenia dotyczgce ptatnej promocji. Wykonawca moze
po uzgodnieniu z Zamawiajgcym optymalizowaé kampanie pod wzgledem rodzaju grupy
docelowej w ramach umowy oraz zgtasza¢ inne uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy
wymieni¢ czy zrezygnowac¢ z danego materiatu reklamowego Ilub posiada inne
spostrzezenia, moze przekaza¢ Zamawiajagcemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania
problemu.

Promocja ma by¢ realizowana przez caty okres trwania kampanii.

Wartosé, czyli cena ustugi nie zmieni sie w sytuacji, kiedy Wykonawca uzyska wskazniki
wyzsze od tych, do osiggniecia, ktérych zobowigzat sie w Ofercie, jak réowniez, kiedy
zostang wprowadzone rekomendacje Wykonawcy, o ktdrych mowa w punkcie E.

INSTAGRAM:

a)

Utworzenie konta BCU na Instagramie

b) W ramach dziatan na profilu BCU na Instagramie Wykonawca musi wykonaé¢ 38 graficznych
postéw oraz tyle samo relacji — 2 posty w miesigcu w regularnym odstepie czasowym oraz
optymalnej porze czasowej w momencie najwiekszej aktywnosci grupy docelowej przez caty
okres trwania kampanii, czyli od marca 2024 do wrzesnia 2025 r — tgcznie 38 postéw (tresé i
grafika).



f)
g)

h)

Jeden wybrany post w miesigcu bedzie objety promocja ptatng o minimalnym zasiegu 5 tysiecy
odbiorcéw i maksymalnym 10 tysiecy odbiorcéw — przemiennie post i relacja.

Wykonawca wykorzysta w reklamach ptatnych opcje ,,swipe-up” promujgcych wskazane przez
Zamawiajgcego tresci.

Wykonawca przygotuje tresé, zdjecia i inne elementy graficzne instastory na podstawie
wytycznych Zamawiajgcego. Link w ,,swipe-up” bedzie przekierowywac do oficjalnych profili
oraz do stron powigzanych z Zaméwieniem. Harmonogram i koncepcja muszg by¢
zaakceptowane przez Zamawiajgcego drogg mailowg przed rozpoczeciem dziatan.

Ptatna promocja postdw bedzie geotargetowana na catg Polske.

W czasie publikacji postéw przez Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie przekazywad
Wykonawcy uwagi i polecenia dotyczgce ptatnej promocji. Wykonawca moze po uzgodnieniu
z Zamawiajgcym optymalizowa¢ kampanie pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach
umowy oraz zgtaszaé inne uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymienic czy zrezygnowacd
z danego materiatu reklamowego Ilub posiada inne spostrzezenia, moze przekazaé
Zamawiajgcemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania problemu.

Promocja ma by¢ realizowana przez caty okres trwania kampanii.

Wartos¢, czyli cena ustugi nie zmieni sie w sytuacji, kiedy Wykonawca uzyska wskazniki wyzsze
od tych, do osiggniecia, ktérych zobowigzat sie w Ofercie, jak réwniez, kiedy zostang
wprowadzone rekomendacje Wykonawcy, o ktédrych mowa w punkcie b.

YOUTUBE I TIKTOK:

a)
b)

d)

e)

f)

Utworzenie konta BCU w Youtube oraz TikTok.

Zamieszczenie przygotowanego spotu reklamowego, dostosowanego na potrzeby danej
platformy pod wzgledem technicznym (spot musi sie wyswietla¢ na petnym ekranie, w petnej
rozdzielczos$ci w normalnym uktadzie ekranu urzgdzenia) — w dwdch wykonanych wersjach.
Przeprowadzi¢ ptatng promocje materiatow filmowych w ciggu realizacji umowy minimum
10-krotnie w réwnych odstepach czasowych.

Minimalna liczba wyswietled materiatu filmowego musi osiggngé¢ wartos¢ 50 tysiecy dla
Youtube oraz 100 tysiecy dla TikTok.

Wykonawca moze po uzgodnieniu z Zamawiajacym optymalizowaé kampanie pod wzgledem
rodzaju grupy docelowej w ramach umowy oraz zgtaszaé¢ uwagi. Jesli Wykonawca uwaza,
ze nalezy wymieni¢ czy zrezygnowac z danego materiatu reklamowego lub posiada inne
spostrzezenia, moze przekaza¢ Zamawiajagcemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania
problemu.

Wartosé, czyli cena ustugi nie zmieni sie w sytuacji, kiedy Wykonawca uzyska wskazniki wyzsze
od tych, ktére zaoferowat w Ofercie, jak réwniez, kiedy zostang wprowadzone rekomendacje
Wykonawcy, o ktérych mowa w punkcie E.

Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej raport zawierajacy informacje o efektach optymalizacji kanatu i wybranej tresci,
osiggnietej liczbie odston promowanych materiatéw filmowych osobno oraz dla materiatow
filmowych tgcznie.

3c) Dodatkowe wymagania:
Raportowanie wynikdw kampanii, co miesigc z analizg skutecznosci dziatan.
Wspadtpraca z dziatem marketingu BCU w celu zapewnienia spdjnosci komunikacji marki.

Dostosowanie tresci do aktualnych trendow i wydarzen branzowych.



e W przypadku powyzszych medidw spotecznosciowych: Facebook, Instagram, TikTok i YouTube
niedopuszczalne jest tzw. kupowanie lajkéw czy fandw, np. w przypadku Facebooka
niedopuszczalne jest osigganie wskaznikdw poprzez sztuczne generowanie polubien strony,
np. przy pomocy specjalnych programoéw lub np. przez osobe posiadajgce duzg liczbe
sztucznych kont. Nowe polubienia, obserwacje itp. mogg byé osiggane jedynie w sposéb
organiczny lub dzieki dodatkowej promocji tresci, tj. za pomoca ptatnych reklam, postéow
sponsorowanych itd.

e Zamawiajacy rosci sobie prawo do zgtaszania poprawek na kazdym etapie opracowywania
materiatow.

¢ Wykonawca odpowiada za wartos¢ merytoryczng, graficzng i techniczng wykonanych
i opublikowanych materiatéw.

e Wszystkie opracowywane i publikowane materialy muszg spetnia¢ standardy dotyczace
dostepnosci.

e Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu autorskie prawa majatkowe do koncepcji strategicznej
i kreacji kampanii, w tym wszelkiego rodzaju projektéw graficznych oraz wszelkich utworéw
powstatych na potrzeby niniejszej kampanii. Wykonawca gwarantuje, ze elementy powstate
podczas realizacji zadania s materiatami autorskimi. Nie mogg pochodzi¢ z innych produkcji
Wykonawcy. Nie mogg tez byé wykorzystywane (w catosci ani w czesci) do przygotowania
innych opracowan Wykonawcy.

4) Strona internetowa:

Przedmiotem zamowienia jest stworzenie wraz z gwarancjg, wsparciem i obstugg
posprzedazowg witryny internetowej instytucji pn.”Branzowe Centrum Umiejetnosci” wraz
z modutem do nauki zdalnej. Strona bedzie miata charakter informacyjny.

Tresci prezentowane na stronie bedg odpowiada¢ dziataniu Centrum, m.in. bedg prezentowane
informacje o dziataniu BCU, szkoleniach, kursach. Strona BCU bedzie stuzyta jako platforma
komunikacyjna pomiedzy zainteresowanymi tematyka strony, internautami z catego swiata, majgcymi
mozliwos$¢ uczestnictwa w tworzeniu zawartosci witryny w wypowiedziach w komentarzach
i na forach. Przez wdrozenie Zamawiajgcy rozumie zainstalowanie i uruchomienie na serwerze
wskazanym przez Zamawiajgcego oraz dostarczenie w wersji cyfrowe] (pliki Zzrodtowe + pliki z bazy)
na pendrive.

1. Dane szczegétowe:
1) Wymagania dotyczace technologii:

a) Strona zbudowana w taki sposdb, aby byta zgodna ze standardami panujgcymi w Internecie
oraz ze standardami WCAG 2.1. Strona powinna spetnia¢ wymagania Ustawy z 4 kwietnia
2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, wytyczne WCAG 2.1 na poziomie AA czy Decyzje Wykonawcza (UE) 2018/1523

b) Wykonawca musi opracowac warstwe prezentacyjng aplikacji uwzgledniajgcg wymagania
WCAG 2.1 na poziomie A i AA. Wszystkie elementy HTML ,,A” muszg zawieraé poprawnie
wypetniony atrybut ,TITLE”, a elementy ,IMG” muszg posiada¢ poprawnie wypetniony
atrybut , ALT”. Aplikacja musi pozwalaé na przypisywanie atrybutu ,TITLE” i ,ALT” do
wstawianych w edytorze elementéw ,A” i ,,IMG”.



c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

Strona musi by¢ kodowana zgodnie ze standardami W3C: HTML 5, CSS 3 oraz WCAG 2.1.
Strona musi przechodzi¢ poprawnie walidacje zgodnosci z powyzszymi standardami przy
pomocy narzedzi udostepnionych przez W3C (HTML5: http://validator.w3.org/, CSS3:
http://jigsaw.w3.org/css-validator/) oraz pod katem wdrozenia WCAG (np.
www.achecker.ca).

Standard kodowania polskich znakéw (potrzebne w przypadku koniecznosci zamieszczenia
polskich nazw obok opisdw angielskich): UTF-8 3.0.

W serwisie musi zosta¢ umieszczony komunikat o korzystaniu z plikéw cookie. Komunikat
musi zawiera¢ przyciski ,polityka prywatnosci” oraz opcje wyboru ,zaakceptuj wszystko”,
»zaakceptuj tylko niezbedne”, , odrzu¢ wszystko”. Tre$¢ komunikatu oraz link otwierany po
kliknieciu na przycisk ,polityka prywatnosci” bedzie okreslany przez administratora strony.
Przycisk ,,zgadzam sie” ma ukrywaé komunikat oraz zapisa¢ informacje, ze uzytkownik
zapoznat sie z jego trescia.

Strona musi by¢ zaprojektowana zgodnie z zasadami Responsive Web Design (RWD). Wersja
na urzadzenia mobilne bedzie generowana automatycznie bez ingerencji administratoréw
strony.

Catos¢ strony musi opieraé¢ sie wytacznie o takie technologie, ktére mogg by¢ dalej
wykorzystywane i rozwijane bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji ani
oprogramowania (tj. powinna opierac sie o rozwigzania typu open source).

Caty serwis winien by¢ wykonany z uzyciem najlepszych praktyk budowania stron, zgodnie ze
standardami tworzenia stron internetowych W3C dla HTML, XHTML, CSS oraz
zoptymalizowane pod katem czasu tadowania.

przyjazne linki,
wspomaganie przeglagdarek i systemdéw w celu poprawnego wyswietlania strony,
witryna powinna wyswietla¢ sie poprawnie w systemach:
=  Windows/PC,
=  MacOS/Apple,
= Linux.
witryna powinna wyswietlaé sie poprawnie w przegladarkach:
* Mozilla Firefox
= Safari
= Konqueror
=  Seamonkey
= Edge
= Opera

=  Chrome



2) Struktura serwisu:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Podziat tresci zawartych w serwisie na rézne typy zawartosci, jak np. aktualnosci, blog,
multimedia czy archiwum i zarzadzanie nimi poprzez panel administracyjny

System zarzadzania trescig ma spetnia¢ wymagania Zamawiajgcego odnosnie zarzadzania
trescia.

Zestaw aplikacji lub modutéw wyposazony w interfejs, dzieki ktéremu redaktorzy strony beda
mogli samodzielnie i na biezgco aktualizowacd i rozbudowywaé strone, zarzadzaé zawartoscia
(trescig oraz grafikami) na stronie, w tym ukfadzie zawartosci, aktualizowanie tresci,
tworzenie (dodawanie) nowych dziatéw, podstron, zatgcznikéw, szablondéw, materiatéw
multimedialnych, grafik itp.;

Czytelnos¢ i tatwos¢ w obstudze w obstudze dla osdb, ktére posiadaja jedynie ogdlng wiedze
na temat obstugi komputera oraz edytora tresci oraz umozliwiaé szybkie zarzadzanie
zawartoscig oraz publikowanie tresci;

Struktura witryny przyjazna dla uzytkownikdéw, zgodna z istniejgcymi trendami w sieci
Internet

Stworzenie rdznych systemow nawigacji, gtdwnej i pomocniczych, ktére bedzie mozna
tworzy¢ i edytowaé przez panel administracyjny. Wykorzystanie w serwisie systemoéw
nawigacji krokowej, stronicowej, Sciezek nawigacyjnych, menu dynamicznego, nawigacji
drzewiastej, map witryn, w razie potrzeby katalogéw, indeksow alfabetycznych.

Mozliwo$¢ dodawania materiatéw multimedialnych i graficznych na stronie gtéwnej oraz
wszystkich podstronach. Mozliwe powinno by¢ takze dodawanie materiatéw YouTube i
zamieszczonych w podobnych serwisach;

Mozliwo$¢ wprowadzania opisdw publikowanych materiatéw multimedialnych w postaci
tytutu, grafiki, szerszego opisu, zajawki. Pliki audio/video bedg wyswietlane albo w
miniodtwarzaczu, zagniezdzonym w stronie, albo jako pliki do pobrania, zaleznie od decyzji
edytora na poziomie systemu CMS;

Mozliwos$¢ zatgczania i odtwarzania formatdéw plikéw audio/wideo, co najmniej *.avi, *.wmv,
*.mpg, *mpeg *.wma, *.wav, *.mp3, *.mp4;

Mozliwos¢ zatgczania grafik z funkcjonalnoscig automatycznego i manualnego zmniejszania
do okreslonego rozmiaru w oryginalnej lub zadanej proporcji oraz automatycznego
generowania miniatur;

Mozliwo$¢ dodawania plikéw z rozszerzeniami co najmniej jpg, gif, png, pdf, doc, docx, xIs,
xlsx, ppt, pptx, odt, ods, rtf, txt, rar, zip;

Mozliwos¢ zapisania wersji roboczej oraz wyswietlenie podglgdu widoku danych elementéw
przed publikacjg - podglad ma wyswietla¢ widok dokfadnie taki, jaki bedg miaty tresci
po opublikowaniu;

Edytor musi mie¢ dostepne narzedzie do tatwego zarzadzania grafikg dla kazdej podstrony,
umozliwiajgce dodawanie, usuwanie, edycje;

W systemie CMS bedzie mozliwos¢ zarzadzania jego uzytkownikami (dodawanie nowych,
edycja istniejgcych, zmiana imienia i nazwiska uzytkownika, adresu e-mail zmiana hasta,



usuwanie uzytkownikdéw, wtaczenie/wytaczenie uzytkownika, przypisanie uprawnien
uzytkownikowi do edycji poszczegdlnych komponentéw strony);

3) Wymagania systemowe odnosnie administrowania i redagowania strony

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

System musi umozliwi¢ administratorom i edytorom samodzielne tworzenie
i administrowanie strong i jej podstronami oraz wypetnianie jej zawartoscia.

System musi umozliwi¢ stworzenie struktury serwisu w formie drzewiastej z ograniczong
iloscig zagtebien (m.in. poprzez dodawanie, edycje, usuwanie stron i podstron,
pokazywanie/ukrywanie stron w menu itp.).

Zmiany w zakresie struktury i organizacji tresci na bazie polskiej wersji strony moga podlegac
konsultacjom miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

Wyszukiwarka

Bedzie widoczna na kazdej z podstron. Wpisanie hasta spowoduje przeszukanie wszystkich
tresci strony, wyszukiwanie bedzie natomiast opierac sie o podobieristwo do poszukiwanej
frazy wpisanej w zapytaniu.

Galeria

Umozliwi automatyczne generowanie miniatur grafik, mozliwos¢ dodawania jednego lub
wiekszej liczby zdje¢ naraz (import masowy), mozliwos¢ utworzenia pokazu slajdow
z automatycznym skalowaniem w przypadku dodawania grupowego, wyswietlanie zdjec¢ ze
strzatkami ,dalej” oraz ,wstecz” bez koniecznosci przechodzenia na nastepng strone,
mozliwo$é przygotowania galerii w dowolnym artykule/podstronie.

Baner/slider

Administrator/edytor strony bedzie mdgt definiowaé banery na stronie gtéwnej i/lub
podstronach, jak réwniez kolejnos¢ wyswietlania baneréw.

Dla kazdego z baneréw mozliwe bedzie zdefiniowanie:

- zdjecia lub zdje¢ o statym formacie zaleznie od jego umiejscowienia;
- opisu/opisow;

- linku/linkéw, do ktérych bedzie przenosit baner/slider;

- czasu zmiany grafiki na kolejna.

Box banera bedzie automatycznie przewijat banery (np. co 5 sekund), jak réwniez umozliwiat
reczne przechodzenie miedzy banerami.

Strony btedéw

Wykonawca wykona strony informujgce o btedach serwera/nieodnalezionej tresci.
W przypadku btedu nieodnalezienie tresci (Btad 404), serwis zaprezentuje przyjazng strone
przepraszajgcg za btad, informujacg o nieodnalezieniu tresci i proponujacg powrét do
poprzedniej strony lub strony gtéwnej.

Cookies



j)

k)

Wykonawca przygotuje strony informujgce o polityce wykorzystywania plikéw cookies
do celdéw statystycznych. Informacja pojawi sie podczas pierwszej wizyty uzytkownika na
stronie.

RODO

Strona musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlania komunikatow na stronie gtéwnej dotyczacych
przetwarzania danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119
7 04.05.2016, Str. 1)

Pobieranie/drukowanie tresci strony

Bedzie istniata funkcjonalnos¢ pobierania oraz drukowania wszystkich informacji, grafik
i zdjec na stronie.

Integracja tresci z serwisami spotecznosciowymi

Strona umozliwi automatyczne udostepnienie tresci danej strony lub grafiki na portalach
spotecznosciowych (Facebook, X, LinkedlIn) bez koniecznosci manualnego dodawania tresci
na te portale.

4) Wstepne wymagania dotyczace witryny i bezpieczenstwa:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Wyglad ogdlny — strona ma by¢ przejrzysta i czytelna. Grafika o stonowanych kolorach,
nawigzujagca do logotypu. Wyraznie zaznaczone linki. Strona optymalizowana
do wyswietlania w réinych rozdzielczosciach na rdinych urzadzeniach (stacjonarnych
i mobilnych).

Materiaty merytoryczne do witryny internetowej w postaci tekstow i nazw zakfadek
dostarczy odbiorca strony BCU,

Strona bedzie zawiera¢ modut do nauki zdalnej, na ktérej mozna publikowa¢ materiaty
szkoleniowe w formie lekcji interaktywnych, nagran ze szkolen, wyktadéw a takze tworzy¢
quizy czy prowadzi¢ szkolenia synchroniczne w formie wideokonferenciji.

Strona w duzym stopniu dostepna po wytgczeniu stylow css oraz/lub grafiki. Wyglad
adekwatny do tematyki strony.

Poprawki wybranego layoutu zgodnie z wskazéwkami Zamawiajgcego;

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczeristwa strony internetowej oraz jej
zawartosci w zakresie, ktory jest konieczny do tego, aby strona dziatata bezpiecznie, sprawnie
i prawidtowo i w taki sposdb przebiegata rowniez jej obstuga; zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego.

Poziom bezpieczefstwa zapewnionego przez Wykonawce uniemozliwi uzyskanie
jakiegokolwiek nieautoryzowanego dostepu do serwerdw, baz danych strony, w tym
wtaman; w szczegdlnosci dostepu, ktory mogtby zaktécic funkcjonowanie strony,
spowodowac zamieszczanie tresci, ich usuwanie lub edycje.

Serwis musi spetnia¢ wymagania najlepszych praktyk dotyczacych bezpieczenstwa.



j)
k)

o)

p)

Konieczne jest, by istniata mozliwosé generowania kopii zapasowych. Kopie powinny by¢
tworzone automatycznie nie rzadziej niz raz na 24 godziny.

Powinno by¢ dostepnych minimum 30 ostatnio wykonanych kopii zapasowych.

Wymagana jest mozliwos¢ przywrdcenia wybrane]j kopii zapasowej w ciggu maksymalnie 4
godzin.

Strona oraz CMS muszg posiadaé zabezpieczenie dostepu do panelu administracyjnego
z pomoca hasta (potaczenie szyfrowane z wykorzystaniem protokotu TLS 1.1 lub wyzszego).

Dane logowania do strony/CMS muszg by¢ przechowywane w formie zaszyfrowanej.

Przekazanie Zamawiajgcemu kopii witryny na nos$niku pendrive, w dniu oddania witryny
do uzytkowania

Szkolenie pracownikdw Zamawiajgcego, w obstugi strony internetowej

Stworzenie papierowego podrecznika uzytkownika witryny, zawierajgcy opis funkcji panelu
administracyjnego.

5) Opis wymagan funkcji udostepnionych w witrynie (funkcje administracyjne dostepne w panelu
zarzadzania):

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)
h)

Samodzielne dodawanie i zarzagdzanie trescig przez uzytkownikéw systemu
Dodawanie tresci tekstowych przy wykorzystaniu edytora HTML

Zarzadzanie komentarzami do publikowanych tresci, wtgczanie lub wytgczanie formularza
komentowania dla kazdego elementu wprowadzonej tresci na strone

Mozliwo$¢ dodawania plikow, zatacznikéw, w dowolnym formacie, przyporzadkowanych
do wprowadzanej tresci

Mozliwos$¢ edycji linkow dla kazdego elementu witryny
Tworzenie i zarzgdzanie systemem menu
System zarzgdzania uprawnieniami uzytkownikéw i administratoréw

Mozliwo$¢ dodawania nowych uzytkownikdéw systemu, zarzadzanie kontami, przydzielanie
uprawnien

Mozliwos$¢ definiowania dowolnych nowych rodzajéw tresci — udostepniania przez panel
administracyjny witryny (np. artykut, blog, zdjecie, film, plik dzwiekowy, forum, itp.)

Tworzenie i kategoryzowanie zawartosci poprzez system stownikéw

Chmury oznaczen, czyli system tagéw

Wyszukiwarka na stronie

Statystyki i raporty dotyczace dziatania witryny

Forum, mozliwosé moderacji wypowiedzi, filtr antyspamowy

Formularze, mozliwos¢ tworzenia nowych formularzy poprzez panel administracyjny

Wykorzystanie Google Analytics



6)
1.

7)

gq) Wykorzystanie newsletter

r) Mapa witryny w formacie XML, przyjazna dla wyszukiwarek

Zgodnosc rozwigzania z przepisami prawnymi, standardami i wytycznymi

Przedmiot zamdwienia musi by¢ w petni zgodny z nastepujgcymi przepisami prawnymi,
standardami i wytycznymi:
a) Ustawaq z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. 2020 poz.
344) wraz z aktami wykonawczymi;
b) Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj., Dz. U. 2022
poz. 2509;
¢) Standardem W3C;
d) Standardem CSS3;
e) Standardem WCAG 2.1.;
f) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ktdrego obowigzek stosowania okreslono
na dzien 25 maja 2018 r.
W sytuacji zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w okresie trwania Umowy,
Wykonawca w ramach wynagrodzenia, zaoferowanego w Formularzu ofertowym/zmdwieniu
publicznym, dokona dostosowania strony internetowej do zmienionych przepiséw, najpdzniej
przed dniem ich wejscia w zycie. W przypadku, w ktérym wejscie w zycie zmienionych przepiséw
nastepuje w dniu wczesniejszym niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia, Wykonawca dokona
dostosowania strony internetowej do zmienionych przepiséw w terminie 14 dni od dnia wejscia
w zycie zmienionych przepiséw. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci, dostosowanie strony,
o ktorym mowa w zdaniu powyzej, nie jest traktowane jako prace rozwojowe, o ktdrych mowa
w poszczegodlnych rozdziatach OPZ.

Gwarancja, wsparcie i obstuga posprzedazowa

Wykonaweca udzieli gwarancji na wykonang strone na 36 miesiecy od wdrozenia potwierdzonego
protokotem z odbioru przedmiotu zamédwienia.

W ramach gwarancji Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit, ze nieprawidtowosci, btedy,
usterki w funkcjonowaniu systemu bedg usuwane w okresie do 24 godzin od momentu zgtoszenia
w formie telefonicznej lub mailowej.

W ramach opieki posprzedazowej swiadczone beda nastepujgce ustugi:
a) Konsultacja z wsparciem technicznym

b) Zdalne udzielanie pomocy i wskazéwek przez Wykonawce w zakresie uzyskania pozgdanego
efektu zwigzanego z procesem uzytkowania/rozwijania strony

c) Usuwanie biezgcych wad, btedéw, probleméw z funkcjonowaniem strony i CMS

d) Minimum comiesieczng optymalizacje oraz przeglady strony internetowej, instalacje
aktualizacji niezbednych do prawidtowego funkcjonowania, stabilnosci oraz bezpieczenstwa
strony.



Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia prac technicznych nad strong w czasie wczesniej
ustalonym z Zamawiajgcym.

Prace nad tworzeniem strony nie mogg powodowaé zadnych niedogodnosci dla uzytkownikéw
strony

Oddana strona internetowa musi by¢é w petni gotowa do uzytku bez koniecznos$ci ponoszenia
zadnych dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego (np. licencji, autorskich praw majgtkowych).
Ewentualne koszty dodatkowych licencji, ktére okazg sie konieczne na etapie realizacji zamowienia
muszg zostaé poniesione przez Wykonawce, a prawo do wykorzystania tychze licencji zostanie
przeniesione na Zamawiajacego.

8) Dodatkowe informacje

1.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢, uruchomié oraz odda¢ strone na serwerze
Zamawiajgcego.

Wykonawca przeszkoli administratorow/redaktoréw strony (do 5 osdb) w wymiarze
co najmniej 3 godzin zegarowych w zakresie obstugi dedykowanego systemu CMS, zgodnie
z zapisami umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji oraz zgtaszania uwag
i sugestii na kazdym etapie realizacji strony.

Wykonawca we wspdtpracy z Zamawiajgcym uruchomi strone internetowa na przygotowanej
infrastrukturze teleinformatycznej oraz udostepni wszystkie funkcjonalnosci wraz z aktualnymi
danymi strony internetowe;.

Domena jest wykupiona przez Wykonawce.

Wykonaweca przeniesie autorskie prawa majatkowe do strony (grafika, uktad itp.) oraz udzieli
licencji dla systemu/oprogramowania CMS, nieograniczonej czasowo i terytorialnie.

Wykonawca musi by¢ uprawniony do przeniesienia na Zamawiajgcego majatkowych praw
autorskich do przedmiotu zamodwienia. Przeniesienie majatkowych praw autorskich dotyczy
wszystkich pdl eksploatacji przewidzianych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2019, poz. 1231 ze zmianami).

Wykonawca jest zobowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu strony oznaczenie (zgodnie
z wytycznymi dotyczacymi oznaczania zrédta dofinansowania). Wzory oznaczen Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy.



