Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego
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Wymagania w zakresie technologii

*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez < i o K R‘@
1 dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska * e w*

*
Kluby Rezwoju Cyfrowego



Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Scenariusz szkolenia dla edukatorow KRC
Temat

Metody pracy trenerskiej w odniesieniu do idei KRC (podstawy). Podstawy trenerskiej roli - budowanie zaufania, komunikacja, motywacja. Techniki

aktywnego stuchania i zadawania pytan. Cwiczenia na “rozgrzewke”, ¢wiczenia na utrzymanie uwagi, itp.

Zagadnienia objete szkoleniem

1. Podstawy trenerskiej roli - budowanie zaufania, komunikacja, motywacja.
2. Techniki aktywnego stuchania i zadawania pytan.

3. Cwiczenia na “rozgrzewke”, éwiczenia na utrzymanie uwagi, itp.

Wprowadzenie do scenariusza

Witamy Cie w projekcie Kluby Rozwoju Cyfrowego — projekt Wspierajgcy (KRC Wsparcie). Przedstawiamy Ci scenariusz, ktory postuzy do prowadzenia
szkolen dla edukatoréw KRC. Znajdziesz w nim informacje nt. roli trenera i metod pracy trenerskiej w odniesieniu do idei KRC. Znajdziesz tu takze
wytyczne do prowadzenia przez Ciebie poszczegdlnych aktywnosci wraz z niezbednymi zatgcznikami. Prowadzgc szkolenia weZ pod uwage
rzeczywiste potrzeby konkretnej grupy. Jesli grupa tego wymaga, zmodyfikuj zaproponowane metody i sposoby pracy. Pamietaj jednak, aby zatozone

cele zostaty osiggniete. Powodzenia!

Efekty/Cele szczegétowe:

umiejetnosci, jakie edukatorzy zdobedq podczas szkolenia
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1. Edukator udoskonali swoje umiejetnosci osobiste i interpersonalne, zdobedzie wiedze, jakg postawe przyja¢ na zajeciach szkoleniowych z
grupg edukatoréw KRC

2. Edukator zna zasady edukacji dorostych, zna podstawowe procesy zachodzgce w grupie, umie planowaé aktywnosci w zaleznosci od sytuacji
w grupie

3. Edukator ma umiejetnosé prowadzenia zajeé, ktdre sprzyjajg tworzeniu atmosfery otwartosci, akceptacji i uczestnictwa, uwzgledniajgc
réoznorodnosé uczestnikdw oraz budujac bardziej wtgczajgce srodowisko edukacyjne

4. Edukator zna i potrafi zastosowac éwiczenia i aktywnosci, dla uzyskania efektéow w danym momencie pracy (np. ¢wiczenia na rozruch
(icebreakery), éwiczenia na przywrdcenie skupienia i uwagi, éwiczenia integrujace grupe itd.)

5. Edukator rozumie schemat procesu grupowego, wie jak go uruchomic i jak go prowadzi¢

Charakterystyka grupy szkoleniowej:

Grupa ztozona z edukatorédw KRC. Sg to osoby o wysokim poziomie umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych, doswiadczone w
prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych. Edukatorzy posiadajg kompetencje cyfrowe na poziomie co najmniej Sredniozaawansowanym zgodnie z opisem
tego poziomu w Ramach kompetencji cyfrowych DigComp 2.2. Zadaniem edukatoréw, jest prowadzenie zaje¢ edukacyjnych w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych dla oséb dorostych ze szczegélnym uwzglednieniem oséb narazonych na wykluczenie cyfrowe. Zgodnie z ideg KRC rolg
edukatora bedzie prowadzenia zajeé, ktdre sprzyjajg tworzeniu atmosfery otwartosci, akceptacji i uczestnictwa, czyli odpowiedni dobdr
atrakcyjnych tresci, form i metod edukacyjnych, do potrzeb i oczekiwan odbiorcow, a takze ich stylu uczenia sie i zycia. Dlatego pracujgc z grupg
szkoleniowg edukatoréw trener bierze pod uwage specyfike uczenia sie dorostych (cykl Kolba) operuje jezykiem korzysci, stara sie zaspokajac i

kreowac potrzeby uczestnikdw KRC.
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Liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
do 16 oséb

Czas realizacji scenariusza:
8h

Miejsce realizacji scenariusza:
Offline - stacjonarnie

Metody i formy pracy:

praca w parach, grupach, dyskusja, ¢wiczenia koncepcyjne: burza mézgdw, psychodrama: scenki/improwizacje,

Sposdb ewaluacji szkolenia:

rundka “czego sie nauczytes/as”

Niezbedne materiaty do przygotowania przed szkoleniem:

prezentacja PPT, scenariusz, skrypt, Padlet lub mapa Google udostepniona do edycji, materiaty piSmiennicze: papier A4, mazaki, post-it's, flipchart,
projektor, ekran

Literatura/lektury obowigzkowe/e-zasoby/aplikacje/programy:

Prowadzenie szkolen metodami warsztatowymi:

https://aktywnaedukacja.ceo.org.pl/sites/aktywnaedukacja.ceo.org.pl/files/material_01_tresc_modulu_iv.pdf
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Komunikacja i budowanie relacji w pracy z grupa:
https://doskonaleniewsieci.pl/Upload/Artykuly/2_1/komunikacja_i_budowanie_relacji.pdf
Przestrzen do wspodtpracy online:

https://padlet.com/

lub platforma KRC

Wymagania w zakresie technologii

Laptop, ekran, projektor, wi-fi, urzqdzenia uczestnikow (smartfony)
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e rejestracja uczestnikéw, dziatania organizacyjne (listy obecnos$ci, formularze, o$wiadczenia itp.)
e powitanie uczestnikéw.

e przedstawienie celdw szkolenia;

e program szkolenia;

e kontrakt;

e wprowadzenie do tematu KRC; metody pracy trenerskiej w odniesieniu do idei KRC

Cel: Poznajmy sie/Mapa edukatoréw

Popros uczestnikdw o uzupetnienie mapy, na ktdrej zaznaczg (Post-it) swoje miejsce pochodzenia, pasje, umiejetnosci i cele
zawodowe. To pomoze zrozumieé réznorodnosé grupy i umozliwi nawigzanie bardziej osobistego kontaktu. (uzyj np.: Padlet,
Mapy Google lub prosty kontur mapy narysowany na flipcharcie ).

Uwaga:

Numer Opis modutu Czas
modutu | Uwaga: Przed rozpoczeciem szkolenia trener powinien by¢ odpowiednio przygotowany do przedstawienia tresci zawartych w planie zajec, | trwania
w tym posiadac aktywne konta i profile na portalach, aby méc omdwic funkcje danego portalu.

Uwaga: Prezentacje stanowiq baze, ktorqg trenerzy mogq i powinni uzupetni¢ o wtasne kompetencje zwigzane z tematem szkolenia.

Modut 1 | Wprowadzenie: 90’
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Numer Opis modutu Czas
modutu | Uwaga: Przed rozpoczeciem szkolenia trener powinien by¢ odpowiednio przygotowany do przedstawienia tresci zawartych w planie zajec, | trwania
w tym posiadac aktywne konta i profile na portalach, aby méc omdwic funkcje danego portalu.

Uwaga: Prezentacje stanowiq baze, ktorqg trenerzy mogq i powinni uzupetni¢ o wtasne kompetencje zwigzane z tematem szkolenia.
jesli uczestnicy juz sie znaja te aktywnos$¢ mozna zamieni¢ w zebranie oczekiwan uczestnikdéw w modelu “Wiem/umiem, chce

sie nauczy¢”

Modut 2 | Cel: Komunikacja werbalna i niewerbalna, aktywne stuchanie, wspétpraca w zespole 120" w
Warsztaty Improwizacji: tym
W celu rozwijania elastycznosci i kreatywnosci interpersonalnej zorganizuj sesje improwizacji, w ktérych uczestnicy musza przerwa
szybko reagowac na zmienne sytuacje. Wprowadz zadania improwizowane, ktére wymagajg wspoétpracy i kreatywnosci
zespotowej zwigzanych z potencjalnymi sytuacjami w klubie KRC.
np. Cwiczenie ,Zwierciadto duszy” Cel: Komunikacja niewerbalna, odpowiednie kierowanie uwagi
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Numer

modutu

Opis modutu
Uwaga: Przed rozpoczeciem szkolenia trener powinien by¢ odpowiednio przygotowany do przedstawienia tresci zawartych w planie zajec,
w tym posiadac aktywne konta i profile na portalach, aby méc omdwic funkcje danego portalu.

Uwaga: Prezentacje stanowiq baze, ktorqg trenerzy mogq i powinni uzupetni¢ o wtasne kompetencje zwigzane z tematem szkolenia.

Czas

trwania

Czesé 1:

Materiaty: Kartki z nazwami uczué. Dzielimy grupe na 2-3 zespoty. Kazdy zespdt otrzymuje po kilka kartek z nazwami uczuc.
Podobnie jak w kalamburach, jedna grupa (osoba) przedstawia niewerbalnie emocje, a pozostate grupy odgaduja o co chodzi.
Omowienie: Pytania o wrazenia, o wymienienie barier i zaktdcen w procesie odbioru emocji z kart.

Na flipcharcie tworzymy liste waznych aspektéw odbioru komunikacji niewerbalnej.

Czesdé 2:

Uczestnicy wymyslajg w grupach przyktady sytuacji w KRC, nastepnie prezentujg niewerbalnie (np. rzezba grupowa),
pozostate grupy prébujg zgadngé o co chodzi.

Omowienie: Refleksja uczestnikdw nad waznymi aspektami prowadzenia zaje¢ w KRC, ktére sprzyjajg tworzeniu atmosfery
otwartosci, akceptacji i uczestnictwa, uwzgledniajgc réznorodnos¢ uczestnikdw oraz budujgc bardziej wtgczajgce sSrodowisko

edukacyjne.

Czesé 3

*
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Numer

modutu

Opis modutu
Uwaga: Przed rozpoczeciem szkolenia trener powinien by¢ odpowiednio przygotowany do przedstawienia tresci zawartych w planie zajec,
w tym posiadac aktywne konta i profile na portalach, aby méc omdwic funkcje danego portalu.

Uwaga: Prezentacje stanowiq baze, ktorqg trenerzy mogq i powinni uzupetni¢ o wtasne kompetencje zwigzane z tematem szkolenia.

Czas

trwania

Cwiczenie "Figury" ma na celu rozwijanie komunikacji niewerbalnej oraz umiejetnoéci aktywnego stuchania. Prowadzacy
przygotowuje dwie karty (A i B) zawierajace szablony figur geometrycznych, ale nie ujawnia ich uczestnikom.

Karta A: Jedna osoba opisuje szczegétowo rysunek na karcie bez powtarzania instrukcji. Inni uczestnicy rysujg na podstawie
opisu, ale nie mogg zadawac pytan.

Karta B: Podobna sytuacja, ale z réznica: osoba rysujgca moze zadawac dowolne pytania. Po zakoriczeniu ¢wiczenia nastepuje
konfrontacja rysunkdw z przygotowanymi wzorami.

Podczas oméwienia porédwnuje sie rysunki uczestnikdw z wzorami, analizujgc, ile elementéw pochodzito z oryginalnego
rysunku. Zwraca sie uwage na przebieg komunikacji, oceniajgc, jakie elementy jg utatwiaty lub utrudniaty. Wazne jest
podkreslenie roli komunikacji werbalnej i aktywnego stuchania w procesie.

W grupach edukatorzy tworzg liste wskazowek (infografike/plakat): “Jak sie skutecznie komunikowa¢ z uczestnikami KRC -
tips and tricks”

20 minut

*
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Wstep - o procesie grupowym - sposdéb prowadzenia zaje¢ w poszczegdlnych fazach

- metoda jigsaw/stolikéw eksperckich.

Podziel uczestnikdw na 4 grupy. Przeprowadz losowanie fazy procesu grupowego wg. Tuckmana (formowanie sie grupy -
forming, konflikt w grupie - storming, powstanie regut funkcjonowania grupy - norming i dziatanie grupy - performing). Kazda
z grup ma za zadanie przygotowacé w dowolnej formie (mapa mysli, drama/improwizacja,itp.) prezentacje o jednej z faz
procesu grupowego. Nastepnie zmieniamy sktad grup, tak ,zeby przemieszaé uczestnikow, i zeby w kazdej znalezli sie

ambasadorzy swoich grup. Podczas 4 rund ambasadorzy prezentujg opracowang przez swojg grupe faze.

Czesécé 2

Kafeteria pomystow

Numer Opis modutu Czas
modutu | Uwaga: Przed rozpoczeciem szkolenia trener powinien by¢ odpowiednio przygotowany do przedstawienia tresci zawartych w planie zajec, | trwania
w tym posiadac aktywne konta i profile na portalach, aby méc omdwic funkcje danego portalu.

Uwaga: Prezentacje stanowiq baze, ktorqg trenerzy mogq i powinni uzupetni¢ o wtasne kompetencje zwigzane z tematem szkolenia.

Modut 3 | Cel: Proces grupowy - narzedziownik edukatora - éwiczenia na famanie pierwszych lodéw, rozgrzewke, budowanie zaufania, 120’ w
wyciszenie, itp. tym
Czesc 1 przerwa
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Numer

modutu

Opis modutu
Uwaga: Przed rozpoczeciem szkolenia trener powinien by¢ odpowiednio przygotowany do przedstawienia tresci zawartych w planie zajec,
w tym posiadac aktywne konta i profile na portalach, aby méc omdwic funkcje danego portalu.

Uwaga: Prezentacje stanowiq baze, ktorqg trenerzy mogq i powinni uzupetni¢ o wtasne kompetencje zwigzane z tematem szkolenia.

Czas

trwania

Cel: zebranie puli pomystéw na aktywnosci i przeéwiczenie ich z uczestnikami szkolert KRC (¢wiczenia na tamanie pierwszych
loddéw, rozgrzewke, budowanie zaufania, wyciszenie, zwiekszenie energii, itp.)

W grupach uczestnicy robig burze mézgéw, wymyslajg do kazdej fazy procesu grupowego odpowiednio dobrane aktywnosci
(zapisujg na karteczkach post-it lub na tablicy online (np. Padlet).

Nastepnie uczestnicy gtosujg na te aktywnosci, ktére by chcieli przeéwiczy¢ w praktyce.

Zapros$ autoréw do przeprowadzenia aktywnosci, ktore otrzymaty najwiecej gtosow.

Runda refleks;ji po ¢wiczeniu

Modut 4

Cel: Trudne sytuacje w pracy z grupa. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci rozpoznawania, analizowania i skutecznego radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami w pracy z grupg, poprzez zrozumienie ich przyczyn oraz stosowanie odpowiednich strategii
interwencji i angazowania uczestnikdw w proces decyzyjny, a takze budowanie zaufania i otwartosci w grupie.

Zrozumienie przyczyn trudnych sytuacji

1.  Burza moézgdw: Uczestnicy tworzg liste mozliwych przyczyn trudnych sytuacji w pracy z grupg, omawiajg je na forum.

120’ w
tym

przerwa

*
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Numer Opis modutu Czas
modutu | Uwaga: Przed rozpoczeciem szkolenia trener powinien by¢ odpowiednio przygotowany do przedstawienia tresci zawartych w planie zajec, | trwania
w tym posiadac aktywne konta i profile na portalach, aby méc omdwic funkcje danego portalu.

Uwaga: Prezentacje stanowiq baze, ktorqg trenerzy mogq i powinni uzupetni¢ o wtasne kompetencje zwigzane z tematem szkolenia.

2. Mapowanie probleméw: Na flipcharcie uczestnicy mapujg trudne sytuacje i ich przyczyny, tworzac graficzne
przedstawienie problemow.
Strategie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
1. Tworzenie planu dziatania: Uczestnicy opracowujg konkretne plany dziatania na wypadek réznych trudnych sytuaciji.
2.  Dyskusja panelowa: Panel dyskusyjny z udziatem doswiadczonych trenerdéw, ktérzy dzielg sie swoimi strategiami
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.
Angazowanie uczestnikdw w proces decyzyjny
1. Demokratyczne decyzje: Uczestnicy wspdlnie podejmujg decyzje dotyczace przebiegu niektdrych czesci szkolenia,
gtosujac nad réznymi opcjami.
2. Warsztat decyzyjny: Symulacja warsztatu, podczas ktdrego uczestnicy pracujg nad rozwigzaniem konkretnego
problemu, wspélnie podejmujac decyzje.
Budowanie zaufania i otwartosci
Cwiczenie "Trust Fall": Uczestnicy w parach éwicza "Trust Fall", gdzie jedna osoba opada w tyt, a druga j3 tapie.

Runda refleksji po ¢wiczeniu.

*
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Numer Opis modutu Czas
modutu | Uwaga: Przed rozpoczeciem szkolenia trener powinien by¢ odpowiednio przygotowany do przedstawienia tresci zawartych w planie zajec, | trwania
w tym posiadac aktywne konta i profile na portalach, aby méc omdwic funkcje danego portalu.

Uwaga: Prezentacje stanowiq baze, ktorqg trenerzy mogq i powinni uzupetni¢ o wtasne kompetencje zwigzane z tematem szkolenia.

Modut 5 | Podsumowanie i zakonczenie - z czym wychodzisz ze szkolenia - np. rundka, koto fortuny “Dokoricz zdanie” 30 minut
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