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dotyczy postepowania na:
Zakup oprogramowania do obslugi kadr, pltac i ksiegowosci wraz z wdrozeniem
i udzieleniem licencji na uzytkowanie — nr postepowania 069/24

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 1, ust. 2 i ust. 6 ustawy Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2023 r. poz.1605) Mazowiecki Zarzgd Drog Wojewddzkich w Warszawie uprzejmie
Panstwa informuje, ze otrzymat zapytania do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia, na ktére
niniejszym udziela odpowiedzi:

Pytanie 4:
Pkt. Xl ust. 2 SWZ — Zamawiajacy w opisie sposobu przygotowania oferty wymienia wsrod

dokumentéw wymaganych do ztozenia wraz z ofertg przygotowang zgodnie z zalgcznikiem nr
2 do SWZ — Czeé¢ Il SWZ w ppkt 8) Kosztorys ofertowy. Prosimy o doprecyzowanie jakie
dodatkowe dane ponad te szczegdtowo ujete w formularzu oferty ma zawiera¢ kosztorys
ofertowy?

Odpowiedz 4:

Zamawiajacy informuje, iz kosztorys ofertowy zostat udostepniony w pakiecie
skompresowanych plikow o nazwie ,dokumentacja przetargowa, wraz z SWZ i pozostatymi
dokumentami za posrednictwem Platformy Zakupowej w dniu 20.03.2024 r..

Kosztorys ofertowy jest zatgcznikiem nr 8 do oferty, stanowi réwniez czes¢ V SWZ
Przekazany zostat jako odrebny plik w zatgczeniu w wersji edytowalnej word i pdf, zostat
opisany zgodnie z numeracjg Rozdziatow SWZ — ,cze$§¢ 5 SWZ - kosztorys ofertowy”.
Kosztorys ofertowy zawiera wszystkie pozycje niezbedne do szczegdlowej wyceny oferty.
Kosztorys ofertowy stanowi integralng czesc¢ oferty.

Pytanie 5:

Pkt. Vil ust. 2 ppkt. 4b tiret drugi: programista; pkt. XVIIl. Ust. 1 pkt. 3 Dos$wiadczenie
programisty — Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza wykazanie sie tg sama
osobg w obu wymaganiach — jako potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu
oraz jako osoba wskazana w kryterium Doswiadczenie programisty.

Odpowiedz 5:

Zamawiajacy wymaga wykazanie sie tg samg osobg w obu wymaganiach - jako
potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu oraz jako osoba wskazana
w kryterium Doswiadczenie programisty.

Pytanie 6:

§1 ust. 2 pkt. 2) wzoru umowy — Zamawiajgcy w ramach przedmiotu zaméwienia wymaga
wdrozenia Oprogramowania w Ssrodowisku informatycznym Zamawiajgcego, nie wskazujac
jakim doktadnie srodowiskiem dysponuje. Z uwagi na szeroki zakres wdrozenia obejmujgcego
Mazowiecki Zarzgd Drog Wojewddzkich w Warszawie oraz wskazane lokalizacje Rejonéw
Drogowych rozlokowane na terenie wojewoOdztwa oraz wiasciwe oszacowanie kosztow,
prosimy o wskazanie, co wchodzi w sktad srodowiska informatycznego (sprzetowo-
programowego), kiore Zamawiajacy udostepni Wykonawcy do realizacji przedmiotu
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Odpowiedz 6:
Zamawiajgcy na potrzeby wdrozenia udostepni dwuweztowy klaster wysokiej dostepnosci

w technologii Hyper-V, z dwoma maszynami wirtualnymi do dyspozycji Wykonawcy. Kazdy
wezet stanowi serwer wyposazony w 2 procesory 8 rdzeniowe, 256 GB RAM, podiagczony z
centralng macierzg dyskowg i platforme systemowa Microsoft Windows Server 2022 Standard.
Z uwagi na fakt, iz na rynku dostepne sa rézne rozwigzania w zakresie oprogramowania ZSI
oraz towarzyszgce temu rozwigzaniu bazy danych, na Wykonawcy spoczywa obowigzek
dostarczenia oprogramowania systemowego dla maszyn wirtualnych oraz oprogramowania
bazodanowego. Wszelkie licencje np. ,per core” musza by¢ zgodne z warunkami podanymi
powyzej. Zamawiajgcy nie narzuca w tym zakresie rozwigzania, a jedynie wskazuje
mozliwosci.

Odnosénie warstwy sieciowej, Zamawiajgcy posiada skonfigurowang komunikacje pomiedzy
siedzibg gtébwna, a rejonami drogowymi poprzez tzw. szkielet MPLS.

Pytanie 7:
Pkt. I OPZ Struktura Organizacyjna Zamawiajgcego — zgodnie z informacjg zawartg w

dokumentacji ZS| bedzie wdrazany w Mazowieckim Zarzadzie Drég Wojewodzkich w
Warszawie oraz wskazanych lokalizacjach Rejondw Drogowych. Celem wiasciwego
oszacowania kosztéw wdrozenia prosimy o wyszczegdlnienie ilosci uzytkownikéw ZSI w
jednostce gtdéwnej oraz wskazanych Rejonach Drogowych beda pracowaé w oparciu o
wdrozone rozwigzanie oraz ilu pracownikow w zakresie systemow kadrowo-ptacowych bedzie
obstugiwanych w MZDW oraz na poszczegodinych lokalizacjach.

Odpowiedz 7:

llos¢ uzytkownikdéw pracujgcych w oparciu 0 wdrozone rozwigzanie: 224.

llos¢ obstugiwanych oséb pod katem kadrowo-ptacowym: na dzien 15.04.2024 jest to 475.
llos¢ uzytkownikoéw w siedzibie MZDW: 111.

llos¢ uzytkownikow w poszczegdlnych rejonach: 113, w tym: RD Gostynin 20, RD Ciechanéw
11, RD Grodzisk 14, RD Ostroteka 15, RD Wotomin 12, RD Wegrow 9, RD Radom 10, RD
Otwock 13, RD Garwolin 9.

Pytanie 8:

§3 ust. 1 pkt. 2 ,Dostarczenie Zamawiajacemu, w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy, Harmonogramu zawierajgcego informacje dotyczace okreslenia przewidywanych
etapdw realizacji Przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem podziatu prac w ramach obszaréw, o
ktorych mowa w §1 ust. 3" . Zamawiajacy w punkcie X. OPZ — Wymagane etapy wdrozenia
wskazuje etapy realizacji zamdwienia, kiore powinny zosta¢ zrealizowane w ramach
przedmiotu zamoéwienia, a ktére szczegotowo bedzie okresiat Harmonogram. Nalezyte
zrealizowanie zamowienia w zakresie dostawy i wdrozenia oprogramowania dla tak
rozproszonej organizacji, jak jednostka Zamawiajgcego wymaga przygotowania
harmonogramu ze szczeg6ing starannoscia, z uwzglednieniem szczegdiowych uwarunkowan
w jednostce, specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego, itp. tak, aby pézniejsza realizacja nie
zostata zakidécona mozliwymi do przewidzenia na poczatkowym etapie trudnosciami. Z uwagi
na to prosimy o wydtuzenie terminu jego przekazania Zamawiajgcemu do 21 dni od dnia
zawarcia umowy.

Odpowiedz 8:
Zamawiajgcy wydtuza termin przekazania harmonogramu do 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Pytanie 9:
§3 ust. 7 pkt. 1f) w ramach opieki serwisowej Wykonawca ma obowigzek (...) dostarczania
Zamawiajgcemu udoskonalen i nowych wersji modutow Oprogramowania, zawierajgcych
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prace rozwojowe udostgpniane Zamawiajgcemu przez Wykonawce”. Prace zwigzane
ze swiadczeniem opieki serwisowej w przypadku oprogramowania do obstugi kadr, ptac
i ksiegowosci, dotyczg przede wszystkim zapewnienia konsultacji i pomocy w uzytkowaniu
I administrowaniu systemami, dostarczania nowych wersji Oprogramowania (aktualizacje),
dostosowania do obowigzujgcych przepiséw prawa. Wskazane przez Zamawiajgcego w ww.
punkcie prace rozwojowe wykraczajg poza zakres standardowo realizowany w ramach opieki
serwisowej sg one bowiem niemozliwe do wyceny na etapie ofertowania rozwigzania. Trudno
wyceni¢ prace, nie znajac potencjalnego ich zakresu, oraz funkcji jakie miaty by zostaé
dostarczone w ramach prac rozwojowych. Prosimy o wykre$lenie z zakresu prac
realizowanych w ramach serwisu prac rozwojowych bgdZz wydzielenie ich z zakresu
przedmiotu zamowienia poprzez realizacje ich na podstawie osobno wycenianych zlecen.
Odpowiedz 9:

Zamawiajacy poprzez zapis obowigzek (...) dostarczania Zamawiajgcemu udoskonalen
i nowych wersji modutbw Oprogramowania, zawierajgcych prace rozwojowe udostepniane
Zamawiajgcemu przez Wykonawce rozumie dostarczanie Zamawiajgcemu nowe wydawane
przez Wykonawce wersje oprogramowania, ktére sg odpowiedzia na dostosowanie
do obowigzujgcych przepiséw prawa, oraz prace rozwojowe, ktére w oparciu o wiasne
doswiadczenia i wiedze prowadzi Wykonawca oprogramowania. Wszelkie udoskonalenia
i modyfikacje nie bedgce przedmiotem zamoéwienia oraz wychodzace za jego ramy beda
realizowane na podstawie osobno wycenianych zlecen.

Pytanie 10:
Pkt. | OPZ Wymagania ogéine — ppkt. 44 Zamawiajgcy wérod systemow, z ktorymi dostarczany

System ma wspotpracowaé wymienia system Otago — Prosimy o wskazanie szczegotowego
zakresu merytorycznego realizowanego w ramach systemu Otago oraz zakresu wymagane;
integracji.

Odpowiedz 10:

Integracja ma sprowadza¢ sie do importu pliku XML z zapisami uchwaty budzetowej do ZSI.

Pytanie 11:
Pkt. | OPZ Wymagania ogélne — ppkt. 44 Zamawiajacy wsrod systemow, z ktérymi dostarczany

System ma wspotpracowaé wymienia system ePortal — Prosimy o wskazanie szczegdtowego
zakresu merytorycznego realizowanego w ramach systemu ePortal oraz zakresu wymagane;j
integraciji.

Odpowiedz 11:

Integracja z systemem ePortal sprowadza sie do przygotowania w systemie ZSI
(i wyeksportowania) wzorcowych plikéw sprawozdan, ktére bedzie mozna zaimportowaé
do ePortalu. Lista sprawozdan dostepna jest na stronie https://erp.mazovia.pl

Pytanie 12:

Pkt. | OPZ Wymagania ogdlne — ppkt. 28 - Czy funkcjonalno$¢ ma dotyczy¢ rowniez systemu
kadrowego. Czy w przypadku wyswietlenia np. stawek pracownikéw podsumowanie moze by¢
efektem wydruku wybranych kolumn, czy jest oczekiwanie ze strony Zamawiajgcego, ze
wszystkie kolumny z warto§ciami numerycznymi sg podsumowywane w oknie programowym
prezentujgcym dane.

Odpowiedz 12:

Wszystkie kolumny z warto$ciami numerycznymi sg podsumowywane w oknie programowym
prezentujgcym dane.

Pvtanie 13:
Pkt. I OPZ Wymagania ogolne — ppkt. 33 - Czy uprawnienie ma by¢ nadawane na grupe
pracownikow (przytoczony przyktad fizyczny/umystowy czy indywidualnie do pracownika?
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Odpowiedz 13:
Uprawnienie moze byé nadawane na grupe pracownikow, przy zatozeniu ze grupa
pracownikéw moze zawieraé tylko jednego pracownika. Wtedy warunek zostanie spetniony.

Pytanie 14:
Pkt. Il OPZ Struktura organizacyjna Zamawiajgcego — ppkt. 1 Z uwagi na duze rozproszenie

jednostek prosimy o informacije:

a) czy Zamawiajacy planuje instalacje w jednej lokalizacji z dostepem zdalnym dla pozostatych
jednostek?

b) czy system naliczania ptac jest spéjny we wszystkich jednostkach pod katem regulaminéw
wynagradzania?

c) czy szkolenia.operatoréw dopuszczone zostang w formie zbiorczej?

d) czy oczekiwana jest instalacja programéw w poszczegdlnych jednostkach i szkolenia
indywidualne w kazdej jednostce?

Odpowiedz 14:

Ad. a) Zamawiajgcy planuje instalacje centralnej bazy danych w jednej lokalizaciji,

na infrastrukturze i w oparciu o srodowisko opisane w odpowiedzi na pytanie numer 3.

Ad. b) System naliczania plac jest spéjny we wszystkich jednostkach pod katem regulaminow
wyhagradzania.

Ad. c) Zamawiajgcy opisat w punkcie X OPZ ust. 6 — szkolenia dla administratorow oraz
w ust. 7 szkolenia uzytkownikow.

Ad. d) Dystrybucja oprogramowania ,klienta kohcowego” zajmie sie Zamawiajacy
po przekazaniu przez Wykonawce oprogramowania i wytycznych do jego instalaciji.

Zgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia Szkolenia beda realizowane w grupach do 10 oséb
w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajgcego, w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym, jednakze Przewiduje sie przeprowadzanie szkolen typu
e-learning zamiast szkolen tradycyjnych, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu, trybu,
zakresu i ilosci osob.

Pytanie 15:
Pkt. IX OPZ Zakres migracji danych — ppkt. 4 — Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy

rozumie pod pojeciem migracja danych z programu Platnik? Czy zaimportowanie danych
osobowych czy przekopiowanie do archiwalnych struktur przestanych danych z dokumentéw
rozliczeniowych. Dane te nie przedstawiajg odzwierciedlenia zadnych sktadnikéw ptacowych,
ktore stanowityby podstawe ich wyliczenia. Dublowanie danych przechowywanych przez ZUS
jest z praktycznego punku widzenia bezcelowe zwtaszcza w odniesieniu do punktu 6 (pkt. EX.
ppkt. 6).

Odpowiedz 15:

Zamawiajacy rozumie pod pojeciem migracja danych z programu Pfatnik zaimportowanie
danych osobowych.

Pytanie 16:
Pytanie dotyczgce tresci Rozdziatu VII, punkt 2, podpunkt 4) lit. a) SWZ

Zapis stanowi, ze:

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:
Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze:
a) wykonat w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie:
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- co najmniej 3 ustugi polegajace na wdrozeniu zintegrowanego systemu
informatycznego. Wykazane ustugi wdrozenia powinny obejmowac: co hajmniej obszar:
finanse i ksiegowos¢, planowanie i zarzadzanie budzetem, Srodki trwate, kadry, ptace, ktére
obstugujg pod wzgledem kadrowym i ptacowym minimum 200 pracownikow oraz zapewniajg
jednoczesng prace uzytkownikdw na minimum 150 stanowiskach komputerowych;

oraz

- co najmniej 1 ustuge polegajacg na utrzymaniu przez okres 24 miesiecy (w postaci
gotowosci serwisowej i gwarantowanego SLA dla bteddéw, obstuga za pomoca hotline oraz
portalu www) zintegrowanego systemu informatycznego w obszarze finanse i ksiegowo$é,
planowanie i zarzadzanie budzetem, $rodki trwate, kadry, ptace;

Wykonawca wnosi o zmianeg tresci na:

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze ze:
a) wykonat w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie:

- co najmniej 3 ustugi polegajace na wdrozeniu zintegrowanego systemu
informatycznego. Wykazane ustugi wdrozenia powinny obejmowac: co najmniej obszar:
finanse i ksiegowos¢, planowanie i zarzadzanie budzetem, $rodki trwate, kadry, ptace, ktore
obstuguja pod wzgledem kadrowym i ptacowym minimum 200 pracownikdéw oraz zapewniajg
jednoczesna prace uzytkownikdéw na minimum 150 stanowiskach komputerowych;

oraz

- co najmniej 1 ustuge polegajgcg na utrzymaniu przez okres 24 miesiecy (w postaci
gotowosci serwisowej i gwarantowanego SLA dla bteddéw, obstuga za pomoca hotline oraz
portalu www) zintegrowanego systemu informatycznego w obszarze finanse i ksiegowosc¢,
planowanie i zarzadzanie budzetem, $rodki trwate, kadry, ptace;

LUB

a) wykonat w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie:

- co najmniej 2 ustugi polegajgce na wdrozeniu zintegrowanego systemu
informatycznego. Wykazane ustugi wdrozenia powinny obejmowaé; co najmniej obszar:
finanse i ksiegowos¢, planowanie i zarzadzanie budzetem, $rodki trwate, kadry, ptace, ktore
obstugujg pod wzgledem kadrowym i ptacowym minimum 200 pracownikdw oraz zapewniajg
jednoczesna prace uzytkownikdw na minimum 150 stanowiskach komputerowych;

oraz

- €0 najmniej 2 ustugi polegajgce na utrzymaniu przez okres 24 miesiecy

(w postaci gotowosci serwisowej i gwarantowanego SLA dla btedow, obstuga

za pomocg hotline oraz portalu www) zintegrowanego systemu informatycznego

w obszarze finanse i ksiegowos$¢, planowanie i zarzadzanie budzetem, srodki trwate, kadry,
ptace;

Wykonawca argumentuje swoj wniosek poszerzeniem grupy potencjalnych wykonawcow
mogacych wzigc udziat w postepowaniu.

Wykonawca podkresla rowniez, ze proponowana modyfikacja nie powoduje zmiany
pierwotnego brzmienia warunku udziatu w postepowaniu, a powoduje jedynie umozliwienie
udziatu w postepowaniu wykonawcom, ktérych portfel doswiadczenia jest inaczej
skonstruowany.

Zaznacza sie, ze whioskowana zmiana nie wptywa na zmiane liczby udokumentowanych
ustug, ktérymi majg sie wykaza¢ wykonawcy, to jest wynosi ona w dalszym ciggu cztery (4),
jak réwniez nie zmienia charakteru posiadanego doswiadczenia, to jest wykonawcy nadal majg
obowigzek wykazac sie doswiadczeniem zarowno we wdrozeniu zintegrowanego systemu
informatycznego, jak i utrzymaniu  zintegrowanego systemu informatycznego
w przedmiotowym zakresie wskazanym przez Zamawiajacego.
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Odpowiedz 16:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane warunkow udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 17:

Pytanie dotyczgce tresci punktu 1.43 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia Wnosimy
0 zmiane lub usuniecie postanowienia OPZ:

43, ZS| powinien by¢ przygotowany do obstugi Krajowego Systemu e-Faktur w

wymaganymie;mm;e—h!a-okms—%l—)ﬂ QMZmawmﬁeemu%eaame%apwmn&na&edﬂe

MWWWWQMQFKS@%%R%W%—W
WeReSHe A hpea 2 b

Zwraca sie uwage, ze termin wykonania umowy w zakresie dostawy i wdrozenia
oprogramowania jest ustalony na 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Nie sposdb aktualnie
ustali¢, kiedy umowa zostanie zawarta, ani kiedy nastapi start produkcyjny Systemu. Niesie to
dla Wykonawcy ryzyko zwigzane z tym, ze musi dostarczyé rozwigzanie przed startem
produkcyjnym Systemu, a wiec terminem wykonania umowy. Powyzszy wymog podlega
odbiorowi koncowemu. Proponujemy nie ustala¢ wymagan dotyczacych terminu spetnienia
wyzej wspomnianego wymogu, a jedynie pozostawi¢ w OPZ sam wymédg funkcjonalny
Systemu. Terminem wdrozenia wyzej wspomnianego rozwigzania bedzie termin odbioru
koncowego przedmiotu umowy, przewidziany w harmonogramie, podobnie jak w wypadku
pozostatych wymagan, tudziez w razie odroczenia wejscia w zycie przepiséw w tym zakresie,
termin umowny dotyczgcy dostarczenia stosownej aktualizacji Systemu w okresie utrzymania
Systemu.

Odpowiedz 17:

Zamawiajacy zmienia zapis na:

43. ZS| powinien by¢ przygotowany do obstugi Krajowego Systemu e-Faktur.

Pytanie 18:

Pytanie dotyczgce tresci punktu X.6 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamowienia.
Co sie tyczy szkolen dla administratorow zwracamy sie o dodanie, jako punktu k.,
analogicznego zapisu do tego, ktéry wprowadzono w punkcie X.7.p., dotyczgcego szkolen
uzytkownikéw, a mianowicie:

k. Przewiduje sie przeprowadzanie szkolen typu e-learning zamiast szkolen tradycyjnych,
po wczesniejszym uzgodnieniu terminu, trybu, zakresu i liczby oséb.

Odpowiedz 18:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pvtanie 19:

Kierujgc sie doswiadczeniami z pandemii COVID-19, a takze tym, ze — podobnie jak inni
przedsiebiorcy — Wykonawca posiada rozbudowane zaplecze na potrzeby prowadzenia
szkoleh w ramach e-learningu, warto dopusci¢ w umowie prowadzenie szkoleh w tym trybie
takze dla administratoréw Systemu, nie tylko za$ dla uzytkownikéw Systemu. W praktyce sami
administratorzy, posiadajgcy co do zasady znacznie wiekszg wiedze techniczng niz przecietny
uzytkownik, wolg uczestniczy¢ w tego rodzaju szkoleniach.

Odpowiedz 19:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.
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Pytanie 20:
Pytanie dotyczgce tresci § 1, ust. 2, pkt 4), § 2, ust. 1, pkt 1, lit. d., § 3, ust. 7, § 4, ust. 2 Czesci

6 SWZ — Wzor umowy, a takze punktu 1.48 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia.
Wnosimy o wyjasnienie i ewentualne wprowadzenie stosownych zmian w projekcie umowy lub
w OPZ w zaleznosci od podjetych decyzji.

W punkcie 1.48 OPZ wskazuje sie, ze:

48. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego, w celu

sprawnego i prawidtowego dziatania oferowanego programu, gwarancji i wsparcia
technicznego w okresie minimum 24 miesigce w nastepujacych obszarach:

a. dostosowywanie ZS| do zmieniajgcego sie stanu prawnego,

b. uwzglednienie nowych narzedzi programowych,

C. uwzglednienie howych generacji sprzetu komputerowego.

OPZ nie zawiera przy tym zadnych dalszych postanowien w rozwazanym temacie.
Przechodzac do tresci wzoru umowy, a dokfadnie do § 1, ust. 2, pkt 4) wzoru umowy, mozna
ustali¢, ze:

2. Przedmiot Umowy obejmuje:

[...]

4) gwarancje i wsparcie techniczne.

Jak zas wynika z § 2, ust. 1, pkt 1, lit. d wzoru umowy:

1. Termin realizacji przedmiotu umowy:

[...]

2) Zakonczenie: 6 miesiecy od dnia podpisania umowy r., w tym:

(...)

d Gwarancja i wsparcie techniczne — _ miesigce od dnia odpisania protokotu odbioru
koncowego.

Nalezy jeszcze wskazag, ze zgodnie z § 4, ust. 2 wzoru umowy:

2. Wykonawca gwarantuje niezmienng jakos¢ Przedmiotu Umowy i na te okolicznosé,

udziela miesiecznej gwarancji jakosci liczac od dnia odbioru zakresu Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 1-3.

Zas w obszernym w swojej tresci § 3, ust. 7 ujeto zasady swiadczenia tzw. opieki serwisowej,
ktore nie bedg tutaj cytowane. Nie mniej nie mozna wykluczy¢, ze zmiana umowy bedzie
konieczna takze w tym zakresie. W nawigzaniu do tresci cytowanych wyzej regulacji pojawiajg
sie pytania.

Odpowiedz 20:

Zamawiajacy informuje, iz odpowiedzi zostaly udzielone w ponizej w pkt 21-25,

Pytanie 21

Jezeli przewiduje sie co do zasady termin zakonczenia umowy na 6 miesiecy od dnia
podpisania umowy, to wnosimy o wyjasnienie, na jakiej zasadzie w tym terminie, zgodnie
z zasadami logiki, ma miescic¢ sie:

1) okres gwaranciji, liczony zgodnie z § 4, ust. 2 od odbioru kohcowego umowy, ktory
ma wynosi¢ minimum 24 miesigce zgodnie z OPZ, a ktéry wreszcie do tego stanowi kryterium
wyboru ofert; -

2) okres wsparcia technicznego, ktéry zgodnie z punktem 1.48 OPZ ma wynosi¢ minimum
24 miesigce, a wiec by¢ terminem z zalozenia czterokrotnie dtuzszym, anizeli termin
zakonczenia umowy.

Odpowiedz 21:

Zamawiajgcy wyjasnia:

Okres gwaranciji to minimum 24 miesigce liczone od dnia odbioru kohcowego bezusterkowego.
Okres wsparcia technicznego (opieki serwisowej) to minimum 24 miesiace liczone od dnia
odbioru koncowego bezusterkowego.
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Pytanie 22:
Czy zasadne jest okre$lanie w umowie jednego wspodinego terminu w odniesieniu do gwarancji

i wsparcia technicznego (§ 2, ust. 1, pkt 1, lit.d wzoru umowy), skoro termin gwarancji stanowi
kryterium wyboru ofert i moze by¢ inny niz ten, ktory zostat ustalony w OPZ termin w przypadku
wsparcia technicznego?

Odpowiedz 22:

Zgodnie z rozdziatem XV, jednym z kryteribw oceny ofert jest ,gwarancja i wsparcie
techniczne” jako termin wspéliny.

Pytanie 23:
Czy pojecia ,wsparcie techniczne” oraz ,opieka serwisowa” to pojecia tozsame, ktdre nalezy

stosowac zamiennie? Brzmienie § 3, ust. 7 umowy, w wyniku zawartego tam odestania do §1
ust. 2, pkt 4, wskazuje na to, ze pojecia te nalezy traktowac jako tozsame. Nie mniej jednak
zadne z tych poje¢ nie zostato okreslone, a oba sg uzywane w powotanych reguiacjach.
Odpowiedz 23:

Zamawiajacy informuje, iz pojecia nalezy traktowac jako tozsame.

Pytanie 24:
Jesli wiec pojecia te sg tozsame, wnosimy o udzielenie odpowiedzi, jak sie ma punkt .48 OPZ

do § 3, ust. 7 wzoru umowy, w ktérym zakres wsparcia technicznego i opieki serwisowej zostat
ustalony odmiennie? Ktore z powotanych postanowien stanowi dla Wykonawcy wigzacy go
opis przedmiotu zamdwienia na dzienh sktadania ofert? Trudno zaprzeczyé, ze tres¢ umowy
nie daje podstaw do tego, aby obecnie utozsamiaé zakres zobowigzan z punktu 1.48 OPZ z
zakresem obowigzkéw okreslonych w § 3, ust. 7 umowy.

Odpowiedz 24:
Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 25:
Czy zasadne jest, aby umowa przewidywata usuwanie btedéw/wad zaréwno w ramach opieki

serwisowej oraz gwarancji? Zwraca sie uwage, ze w punkcie 1.48 OPZ nie przewiduje sie
usuwania btedéw w ramach wsparcia technicznego. Natomiast w § 3, ust. 7, pkt 2) w ramach
,opieki serwisowej’ takie zobowigzanie juz sie pojawia. Nie mozna przy tym zapominag¢, ze
zarOéwno gwarancja, jak i wsparcie techniczne (i by¢ moze tozsama z nim ,opieka serwisowa”,
czego obecnie nie wiadomo), sg Swiadczone w tym samym okresie (patrz. § 2, ust. 1, pkt 2, lit
d). Jesli teraz zestawi¢ definicje bteddéw zawarte w § 3, ust. 7 oraz definicje ,nieprawidtowosci”
zawarte w § 4, ust. 4 trudno nie zauwazy¢, ze ,wady krytyczne” oraz ,blad krytyczny”, a takze
,usterki” w obu wypadkach dotyczg tych samych zdarzeh. Jak w takim wypadku ma
postepowa¢ Wykonawca, czy zgodnie z procedurg dotyczacy ,opieki serwisowej”, czy tez
zgodnie z udzielong gwarancjg? Ktére zobowigzania majg w takim wypadku pierwszenstwo i
ktéra strona umowy o tym decyduje?

Analizujgc powyzsze watpliwosci sugeruje sie ponowna dogtebng analize oraz
uszczegotowienie w umowie zasad udzielanej gwarancji, wsparcia technicznego oraz ,opieki
serwisowej”, o ile ma ona zgodnie z umowa stanowi¢ odrebny zakres zobowiazan Wykonawcy.
Dotyczy to zardéwno ustalenia definicji, jak i termindéw oraz zakresu s$wiadczenia przez
Wykonawce opisanych ustug. W dotychczasowej praktyce Wykonawcy opieka serwisowa ma
zazwyczaj miejsce u jego Klientéw dopiero po uptywie udzielonej gwarancji (zazwyczaj na
okres 6-12 miesiecy od odbioru koncowego), tudziez wsparcie techniczne stanowi od razu
pakiet ustug, ktéry nie obejmuje zobowigzania do usuwania btedow, a jednoznacznie opisane
odrebne ustugi, takie jak np. aktualizacje systemu, konsultacje techniczne.
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Opis przedmiotu zamowienia powinien byé sformutowany w sposdb jednoznaczny i
wyczerpujacy, aby Wykonawca mogt przy zachowaniu nalezytej starannosci prawidtowo
oszacowac zakres przyjmowanych na siebie zobowigzan (art. 92 PZP). Obecne brzmienie
SWZ nie spetnia w tym zakresie wymogoéw ustawy i wymaga odpowiedniego dostosowania,
aby proponowane postanowienia umowy miaty charakter jednoznaczny i wyczerpujacy.
QOdpowiedz 25:

Zamawiajgcy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 26:
Pytanie dotyczace tresci § 3, ust. 1, pkt 6) oraz § 3, ust. 7, pkt 1) lit. e) Zalgcznika do SWZ —

Wzor umowy

Wnosimy o zmiane, z ewentualnym rozwazeniem usuniecia § 3 ust. 7 pkt 1 lit. e) wzoru umowy:
1. Do obowigzkow Wykonawcy w ramach okreslonego w niniejszej Umowie
wynagrodzenia w szczegodlnosci nalezy:

6) dokenywanie——w—przypadkd dostosowanie Systemu do zmian w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, w zakresie w jakim jest to niezbedne w celu zapewnienia
zgodnosci dostarczonych przez Wykonawce funkcjonalnosci Systemu z przepisami prawa —
najp6zniej w dniu wejscia w zycie tych przepisow, a jezeli zmiany tychze przepiséw wchodzg
w zycie w terminie kroétszym niz 30 dni od dnia publikacji zmiany, nie pézniej niz w terminie 30
dni od dnia publikacji zmiany, natomiast jezeli przepisom nadano moc wstecznag
obowigzywania - nie p6zniej niz 30 dn| od tego dnia, od ktorego opubllkowano w D2|enn|ku

Ustaw zmienione przepisy
WWWW@GW%
przedmiotu-Umewy, W celu rozwiania ewentualnych watpliwosci zobowigzanie Wykonawcy

nie obejmuje wytworzenia nowych, niedostarczonych Zamawiajagcemu w ramach dostawy i
wdrozenia Oprogramowania funkcjonalnosci Systemu.

7. Warunki $wiadczenia opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt 4:
1) w ramach opieki serwisowej Wykonawca ma obowigzek:
e) dostosowywania £8} Systemu do zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach

prawa, w zakresie w jakim jest to niezbedne w celu zapewnienia zgodnosci dostarczonych
przez Wykonawce funkcjonalnosci Systemu z przepisami prawa, najpozniej w dniu wejscia w
zycie tych przepiséw, a jezeli zmiany tychze przepiséw wchodza w zycie w terminie krétszym
niz 30 dni od dnia publikacji zmiany, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia publikaciji zmiany,
natomiast jezeli przepisom nadano moc wsteczng obowigzywania - nie poézniej niz 30 dni od
tego dnia, od ktérego opublikowano w Dzienniku Ustaw zmienione przepisy destarczania
Zamawiajgcemu nowyeh, zmodyfikewanyeh—wersfi-modulow w-lerminach zapewniajgeyeh
niezaklocong—dziatalnosé—Zamawiajgeege; W celu rozwiania ewentualnych watpliwosci
zobowigzanie Wykonawcy nie obejmuje wytworzenia nowych, niedostarczonych
Zamawiajgcemu w ramach dostawy i wdrozenia Oprogramowania funkcjonalnosci Systemu.
W pierwszej kolejnosci zaistniata konieczno$¢ wzajemnego dostosowania tresci powotanych
wyzej regulacji, zwazywszy ze ich tre$¢ nie pozostaje spojna, a w rezultacie opis przedmiotu
zamoéwienia pozostaje niejednoznaczny (art. 99 PZP).

Aby Wykonawca mogt ztozy¢ oferte w niniejszym postepowaniu, nalezy przy tym zapewnic
pewne warunki brzegowe realizacji tego typu ustugi w ramach zawieranej umowy, a
mianowicie:

: ustuga moze dotyczy¢ wytgcznie dostosowania dostarczonych przez Wykonawce
funkcjonalnosci Systemu do zmian w przepisach prawa, w zakresie niezbednym w celu
zapewnienia zgodnoséci dostarczonych przez Wykonawce funkcjonalnosci Systemu z
przepisami prawa. W celu rozwiania w tym wzgledzie ewentualnych watpliwosci proponuije sie
dodac¢ zastrzezenie, ze zobowigzanie Wykonawcy nie obejmuje wytworzenia nowych, nie
dostarczonych jak dotad Zamawiajgcemu funkcjonalnosci Systemu, a tym samym celem
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ustugi nie jest rozwdj czy tez jakiekolwiek inne ,ulepszanie” Systemu w zwigzku z
wchodzgcymi zmianami w przepisach prawa;

: ustuga moze uwzglednia¢ aktualizacje Systemu wytgcznie wtedy, gdy dotyczy to zmian
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa;
. Wykonawca udostepni znowelizowang wersji Systemu najpdzniej w dniu wejscia w

zycie tych przepisow, a jezeli zmiany tychze przepiséw wchodzg w zycie w terminie krétszym
niz 30 dni od dnia publikacji zmiany, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia publikaciji zmiany,
natomiast jezeli przepisom nadano moc wsteczng obowigzywania — nie p6zniej niz 30 dni od
tego dnia, od ktérego opublikowano w Dzienniku Ustaw zmienione przepisy.

W pierwszej kolejnosci istnieje tu konieczno$¢ doprecyzowania zakresu swiadczenia wyzej
wspomnianych ustugi. System zgodny z opisem przedmiotu zamoéwienia zostaje dostarczony
przez Zamawiajgcego w celu $wiadczenia ustug opisanych w umowie. W rezultacie
$wiadczenie tych ustug moze polega¢ wytgcznie na dostosowaniu Systemu w zakresie
niezbednym w celu zapewnienia zgodnosci wykonywanych funkcji z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Dla Wykonawcy istotne jest ponadto podkreslenie, ze zobowigzanie to nie
moze w zadnym wypadku prowadzi¢ do wytworzenia nowych funkcji Systemu. Bytoby to
bowiem Swiadczenie wykraczajgce poza przedmiot udzielonego zamoéwienia, a wiec nieobjete
ztozong oferta. Takie zgtoszenie wykraczatoby poza pojecie ,dostosowania” Systemu do
obowigzujgcych przepiséw prawa. Funkcje takie mogg byé wytworzone w ramach zleconych
ustug rozwoju. Dopiero po wytworzeniu nowych funkcji bedg one objete zobowigzaniem ich
dostosowania wzgledem wchodzacych w zycie przepiséw prawa w niezbednym zakresie.
Opis przedmiotu zamoéwienia powinien by¢ sformutowany w sposob jednoznaczny i
wyczerpujgcy, aby Wykonawca mogt przy zachowaniu nalezytej starannosci prawidtowo
oszacowac zakres przyjmowanych na siebie zobowigzan (art. 99 PZP). Obecne brzmienie
PPU nie spetnia w tym zakresie wymogoéw ustawy i wymaga odpowiedniego dostosowania,
aby wymagania miaty charakter jednoznaczny i wyczerpujacy.

Zastrzega sie, ze nieuzasadniona odmowa uwzglednienia powyzszych zmian, jak tez
nieudzielenie jednoznacznych wyjasnien, moze skutkowac podjeciem decyzji o nieztozeniu
oferty w niniejszym postepowaniu. Wykonawca musi bowiem mie¢ jasnos¢ co do zakresu
zacigganych przez niego zobowigzan, a w kazdym wypadku nie zdecyduje sie podjgc
wykonania zobowigzan, o ktoérych wie od poczagtku, ze bedg one niemozliwe do wykonania w
umownym zakresie oraz terminie.

Odpowiedz 26:

Zamawiajgcy usuwa zapis §3 ust. 1 pkt 6) oraz wprowadza zmiane do §3 ust. 7 pkt 1 lit. e)
WZOru umowy:

(...) e) dostosowanie Systemu do zmian w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa,
w zakresie w jakim jest to niezbedne w celu zapewnienia zgodnosci dostarczonych przez
Wykonawce funkcjonalno$ci Systemu z przepisami prawa — najpézniej w dniu wejscia w zycie
tych przepisow, a jezeli zmiany tychze przepiséw wchodzg w zycie w terminie krétszym niz 30
dni od dnia publikacji zmiany, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia publikacji zmiany,(...)

Pytanie 27:
Pytanie dotyczace tresci § 3 ust. 1 pkt 14) lit. a) tiret 6 Czesci 4 SWZ — Wzdr umowy

Wnosimy o zmiane:

14)  udzielenie Zamawiajgcemu — w dniu podpisania protokotu odbioru zakresu Przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 — bezterminowej, niewytgcznej i niezbywalnej licenc;ji
na uzytkowanie Systemu, przy czym:

a) licencja, o ktérej mowa powyzej, upowaznia Zamawiajacego do korzystania z
Oprogramowania we wiasnym zakresie na czas nieoznaczony na nastepujgcych polach
eksploataciji:

. przystosowywanie, ttumaczenie, wprowadzanie zmian uktadu lub jakichkolwiek innych
na czesci zmienione w ww. sposob, z zastrzezeniem, ze wprowadzenie zmian nie skutkuje
niedopuszczalng przez licencje zmiang kodu zrodiowego Oprogramowania objetego licencija,
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przy czym przez niedopuszczalng zmiane kodu zrédtowego, o ktérej mowa powyzej, nalezy
rozumie¢ w szczegoélnosci zmiane, ktéra nie jest niezbedna do korzystania z programu
komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do poprawiania bledéw przez
Zamawiajacego, a takze jezeli nie jest to niezbedne do uzyskania informacji koniecznych do
osiaggniecia wspoétdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego z innymi
programami komputerowymi, po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w art. 75 ust. 2 pkt 3
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
W postanowieniu nie sprecyzowano, co nalezy rozumie¢ przez sytuacje, gdy: wprowadzenie
zmian nie skutkuje niedopuszczalng przez licencje zmiang kodu zrédtowego Oprogramowania
objetego licencja. W Swietle brzmienia art. 74 i 75 ustawy prawo autorskie wszelkie zmiany w
oprogramowaniu stanowig co do zasady domene uprawnien twdrcy oprogramowania.
Ttumaczenie kodu jest natomiast dopuszczalne, jezeli jest to niezbedne do korzystania z
programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do poprawiania bteddéw
przez osobe, ktdra legalnie weszta w jego posiadanie, a takze gdy jest to niezbedne do
uzyskania informacji koniecznych do osiagniecia wspoétdziatania niezaleznie stworzonego
programu komputerowego z innymi programami komputerowymi, o ile zostang spetnione
nastepujace warunki: o ktorych mowa w art. 75 ust. 2 pkt 3 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
Whnosimy o usuniecie sygnalizowanych watpliwosci poprzez wprowadzenie proponowanego
zastrzezenia do umowy.
Odpowiedz 27:
Wprowadza sie zmiane tresci § 3 ust. 1 pkt 13) lit. a) tiret 4 Czes$ci 4 SWZ — Wz6r umowy
14) udzielenie Zamawiajagcemu — w dniu podpisania protokotu odbioru zakresu Przedmiotu
Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 — bezterminowej, niewytacznej i niezbywalnej
licencji na uzytkowanie Systemu, przy czym:

a) licencja, o ktérej mowa powyzej, upowaznia Zamawiajacego do korzystania
z Oprogramowania we wlashym zakresie na czas nieoznaczony
na nastepujacych polach eksploataciji:

e przystosowywanie, ttumaczenie, wprowadzanie zmian uktadu lub jakichkolwiek
innych na czesci zmienione w ww. sposdb, z zastrzezeniem, ze wprowadzenie
zmian nie skutkuje niedopuszczalng przez licencje zmiang kodu Zzrédiowego
Oprogramowania objetego licencjg, przy czym przez niedopuszczalng zmiane kodu
Zrodloweqgo, o ktdrej mowa powyzej, nalezy rozumie¢ w szczeqolnodci zmiane, kiora
nie jest niezbedna do korzystania z programu komputerowego zqodhie z jeqo
przeznaczeniem, w tym do poprawiania bledow przez Zamawiajaceqo, a takze jezeli
nie jest to niezbedne do uzyskania informacji koniecznych do osiagniecia
wspofdzialania niezaleznie stworzoneqo programu komputerowego z innymi
programami _komputerowymi, po spelnieniu warunkow, o ktoryeh mowa w art. 75
ust. 2 pkt 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Pytanie 28:

Pytanie dotyczace tresci §3 ust. 6 Czeséci 6 SWZ — Wzdr umowy. Wnosimy o usuniecie §3,
ust. 6 z wzoru umowy. Zapis stanowi, ze:

6. Jezeli w toku czynno$ci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajgcy odmowi
odbioru do czasu usuniecia wad, wyznaczajgc jednoczesnie termin na ich usuniecie.

Whnosi sie 0 usuniecie tego zapisu, poniewaz w § 3, ust 3, pkt 4) wzoru umowy uregulowano
juz przedmiotowg sytuacje w sposéb odmienny, a zarazem bardziej szczegdtowy, a
mianowicie:

3. Strony ustalajg, ze:

lial
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4) w przypadku zastrzezen Zamawiajgcy niezwlocznie poinformuje Wykonawce i

wyznaczy termin na usuniecie nieprawidtowos$ci, nie krétszy niz 7 dni; w takim przypadku
protokét odbioru zostanie podpisany po wprowadzeniu/uwzglednieniu zastrzezen
Zamawiajgcego,

Opis przedmiotu zamowienia powinien by¢ sformutowany w sposob jednoznaczny i
wyczerpujacy, aby Wykonawca mogt przy zachowaniu nalezytej starannosci prawidtowo
oszacowac zakres przyjmowanych na siebie zobowigzan (art. 99 PZP). Obecne regulacje nie
spetniajg w tym zakresie wymogow ustawy i wymagajg odpowiedniego dostosowania, aby
postanowienia umowy miaty charakter jednoznaczny i wyczerpujgcy. Nie sposéb bowiem
rozstrzygnac, ktore z ww. postanowien umowy ma znalez¢ zastosowanie w razie stwierdzenia
wad w toku odbioru przedmiotu umowy.

Odpowiedz 28:

Zamawiajacy usuwa zapis §3, ust. 6 z wzoru umowy.

Pytanie 29:

Pytanie dotyczgce tresci § 3, ust. 3, pkt 4) Czesci 6 SWZ — Wzér umowy. Wnosimy o zmiane
tresci na:

4) w przypadku zastrzezen Zamawiajgcy w terminie do 14 dni niezwleeznie poinformuje
Wykonawce i wyznaczy termin na usuniecie nieprawidtowosci, nie krotszy niz 7 dni; w takim
przypadku protokot odbioru zostanie podpisany po wprowadzeniu/uwzglednieniu zastrzezen
Zamawiajacego, przy czym jezeli Zamawiajgcy nie przedstawi zasirzezen w terminie
okreslonym powyzej, zakres Przedmiotu Umowy uznaje sie za wykonany bez zastrzezen, a
protokét odbioru uznaje sie za podpisany przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz 29:

Zamawiajacy pozostawia zapis ust. 3, pkt 4) Czesci 6 SWZ — Wzdr umowy bez zmian.

Pytanie 30:

Pytanie dotyczace tresci § 3, ust. 7, pkt 2) oraz § 4, ust. 6 Czesci 6 SWZ — Wz6r umowy
Wnosimy 0 wyjasnienie i uzupetnienie wzoru umowy poprzez uregulowanie nastepujacej
kwestii:

. zdefiniowanie Dnia Roboczego — jako ,,dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. od 8;00 do 16:00".
Obecnie uzywa sie pojecia ,dnia roboczego”, w szczegdlnosci w przypadku okreslenia czasu
reakcji i czasu naprawy w § 3, ust. 7, pkt 2 wzoru umowy.

. wprowadzenie zastrzezenia, ze ,zgloszenia dokonane po godzinie 15:00 Dnia
roboczego albo w dni inne anizeli Dni Robocze bedg procedowane przez Wykonawce
poczgwszy od godziny 8.15 nastepnego Dnia Roboczego. Do czasu naprawy btedu nie wlicza
sie czasu do chwili przedtozenia przez Zamawiajgcego dodatkowych informacji, jakie okazg
sie niezbedne w celu weryfikacji dokonanego zgtoszenia, a takze czasu weryfikacji przez
Zamawiajgcego dostarczonego przez Wykonawce rozwigzania naprawczego”.

Regulacja ma znaczenie w sytuacji, gdy zgtoszenie zostanie wykonane na koniec Dnia
roboczego, po godzinach pracy Zamawiajgcego lub w dni inne niz robocze. Zachowanie
Wykonawcy, potraktowane ewentualnie przez Zamawiajgcego jako zwioka Wykonawcy w
wykonaniu umowy, jest za$ obarczone sankcjg w postaci kary umownej. Wykonawca powinien
mie¢ wiec mozliwosé faktycznej reakcji na zgtoszenie w ramach okreslonego w umowie Dnia
Roboczego (okna czasowego).

Ponadto w ocenie Wykonawcy opisane okresy nie powinny by¢ wliczane do Czasu Naprawy,
w pierwszym wypadku bowiem Wykonawca nie posiada informacji niezbednych do
przystgpienia do naprawy, a w kazdym z wymienionych wypadkoéw Wykonawca nie ma wpltywu
na czynnos$ci realizowane po stronie Zamawiajgcego. W rezultacie Wykonawca nie powinien
ponosi¢ odpowiedzialnosci za zwtoke, jezeli Zamawiajacy zdecydowat sie wliczyé powyzsze
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ponosi¢ odpowiedzialnosci za zwloke, jezeli Zamawiajgcy zdecydowat sie wliczy¢ powyzsze
okresy do terminéw umownych przewidzianych na naprawe zgtoszonego btedu. Wynika to
chociazby z art. 433 pkt 2 PZP, zgodnie z ktérym: projektowane postanowienia umowy nie
mogag przewidywad: [...] 2) naliczania kar umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane
bezposrednio lub posrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidtowym wykonaniem.
Odpowiednie regulacje powinny byé tez wprowadzone w odniesieniu do udzielonej gwaranciji
(§ 4), w szczegolnosci, ale nie tylko w wypadku, gdyby Zamawiajgc podjat decyzje o
zobowigzaniu Wykonawcy do usuwania btedéw wylgcznie w ramach udzielonej gwarancji — a
to w zwigzku z watpliwosciami przedstawionymi juz w poprzednich pytaniach, dotyczgcymi
zakresu ustug, ktdére maja by¢ rownoczesnie Swiadczone w ramach gwarancji i wsparcia
technicznego.

Obecna regulacja § 4, ust. 6 umowy w zaden sposéb nie przystaje do zdefiniowanych w
umowie kategorii wad usuwanych w ramach umowy. Stanowi bowiem, zaledwie Ze:

6. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad/bledéw ujawnionych w okresie
gwarancji w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego w wezwaniu skierowanym na e-
mail: ............ .

Ostatecznie zatem nie wiadomo, czy w wypadku ,bledow”, czy ,wad” nalezy stosowac
regulacje definiujgce obecnie czasy reakcji i naprawy w umowie, czy tez rozstrzygajace jest w
tym wzgledzie wezwanie Zamawiajgcego.

Wykonawca poza tym nie ma w zadnym zakresie zapewnionego w umowie prawa do
,odpowiedniego” czasu na usuniecie zgtoszonej wady. Bedzie to prowadzi¢ do sporéw juz na
gruncie niemozliwosci spetnienia $wiadczenia.

Proponuje sie w tym wzgledzie zapis:

6. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad/btedéw ujawnionych w okresie
gwarancji na warunkach okreslonych w ........................ W lSFTRB WY RACEeRR-PrZeZ
Zamawiajacego w-wezwanit-skierowanymra-e-mats

lub warunki te nalezy okresli¢ wprost w §4 umowy, tak samo jak proponuje sie to wzgledem
obecnych postanowien dotyczacych opieki serwisowe;j.

Opis przedmiotu zamoéwienia powinien by¢ sformutowany w sposoéb jednoznaczny i
wyczerpujacy, aby Wykonawca mogt przy zachowaniu nalezytej staranno$ci prawidtowo
oszacowaé zakres przyjmowanych na siebie zobowigzan (art. 99 PZP). Obecne brzmienie
PPU nie spetnia w tym zakresie wymogdw ustawy i wymaga odpowiedniego dostosowania,
aby postanowienia umowy miaty charakter jednoznaczny i wyczerpujacy.

Zastrzega sig, ze nieuzasadniona odmowa uwzglednienia powyzszych zmian, jak tez
nieudzielenie jednoznacznych wyjasnien, moze skutkowaé podjeciem decyzji o nieztoZzeniu
oferty w niniejszym postepowaniu. Wykonawca musi bowiem mie¢ jasno$¢ co do zakresu
zacigganych przez niego zobowigzan, a w kazdym wypadku nie zdecyduje sie podjgc
wykonania zobowigzan, o ktérych wie od poczatku, Zze beda one niemozliwe do wykonania w
umownym zakresie oraz terminie.

Odpowiedz 30:

Zamawiajacy dodaje zapis w § 3 ust. 11 w brzmieniu:

12. Za dzien roboczy uznaje sie jako ,dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. od 8:00 do 16:00”.

Pytanie 31:
Pytanie dotyczgce tresci § 3, ust. 7, pkt 2) Czesci 6 SWZ — Wzér umowy. Wykonawca wnosi

0 uzupemienie zapisu, to jest nadanie mu brzmienia:

2) zakres opieki serwisowej bedzie obejmowat naprawe wszelkich nieprawidtowosci w
dziataniu Oprogramowania, w szczegoélnosci:
a) naprawy/usuwania btedow*, awarii, wad Oprogramowania, przy zachowaniu
okreslonych ponizej czaséw reakcji na zgtoszenie bteddéw przez Zamawiajgcego i czasow

naprawy:
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- w przypadku wystapienia btedu krytycznego czas reakcji wynosi 1 dzien roboczy, za$
czas naprawy wynosi do 2 dni roboczych lub inny, ustalony z Zamawiajgcym;

- w przypadku wystgpienia btedu powaznego czas reakcji na zgtoszenie bledu przez
Zamawiajgcego wynosi 2 dni robocze, za$ czas naprawy: do 14 dni roboczych lub inny
ustalony z Zamawiajgcym z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze — w uzasadnionych
przypadkach — zgda¢ usuniecia btedu w szybszym terminie, nie krétszym niz 6 dni roboczych;
- w przypadku wystgpienia btedu niskiej kategorii czas reakcji wynosi 14 dni roboczych,
za$ czas naprawy wynosi do 30 dni roboczych lub inny, ustalony z Zamawiajacym,

przy czym Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia naprawy/usuwania btedéw*, awarii,
wad Oprogramowania w szczegolnych przypadkach, uzasadnionych pisemnie przez
Wykonawce.

Odpowiedz 31:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 32:

Pytanie dotyczace tresci § 3, ust. 7, pkt 1), lit. c) Cze$ci 6 SWZ - Wzor umowy. Wykonawca

wnosi 0 zmiane tresci, to jest:

c) dostarczac—i—instalowaé udostepniaé nowe wersje Oprogramowania bedgcego

Przedmiotem Umowy w formie bezptatnych i bezterminowych aktualizacji,

Wykonawca zaznacza, ze wszelka wiedza w zakresie administrowania Systemem zostanie

przekazana administratorom Systemu w trakcie realizacji Etapu V — Szkolenia

Administratorow. To samo tyczy sie wymaganej przez Zamawiajgcego dokumentagcii

(podrecznik Administratora).

Odpowiedz 32:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 3, ust. 7, pkt 1), lit. c) Czesci 6 SWZ — Wz6r umowy na zapis:

(...)

¢) udostepniac nowe wersje Oprogramowania bedgcego Przedmiotem Umowy w formie
bezptatnych i bezterminowych aktualizacji (...)

Pytanie 33:

Pytanie dotyczace tresci § 6 i 7 Czesci 6 SWZ — Wz6r umowy

Wnosimy o wyjasnienie, czy wynagrodzenie za opieke serwisowa:

. jest uwzglednione w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 do umowy,

. platne jest jednorazowo z goéry na podstawie faktury wystawionej na podstawie
protokotu odbioru wskazanego w § 3 ust. 3 pkt 1 lit. B.

Odpowiedz na pytanie ma rozwia¢ watpliwosci w przedmiocie wysokosci i sposobu zaptaty
wynagrodzenia za ustuge wsparcia technicznego (tudziez ,opieki serwisowej”), zwazywszy, ze
ustuga ta ma by¢ Swiadczona co najmniej przez 24 miesigce od dnia dokonania odbioru
przedmiotu umowy. Zwraca si¢ uwage, ze w formularzu ofertowym wyodrebniono pozycje
,opieka serwisowa”, co nie znajduje jednak odzwierciedlenia w postanowieniach wzoru
umowy.

QOdpowiedz 33:

Wynagrodzenie jest uwzglednione w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 do umowy,
oraz jest ptatne jednorazowo z gory na podstawie faktury wystawionej na podstawie protokotu
odbioru wskazanego w § 3 ust. 3 pkt 1 lit. B.

Pytanie 34:
Pytanie dotyczace treéci § 6.1, ust. 10 Czesci 6 SWZ — Wzér umowy
Wnosimy o zmiane:
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10. Maksymalna zmiana wartosci wynagrodzenia Wykonawcy tj. suma wszystkich
wprowadzanych zmian na podstawie wyzej wymienionych postanowien nie moze przekroczy¢
tacznie wartoSci stanowigcej & 9% wartosci kentrakty umowy okreslonej ge pierwotnie w
umewie § 6 ust. 1 umowy.

Wnosimy o zwiekszenie maksymalnej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy, zwazywszy na to,
ze umowa ma by¢ w sumie $wiadczona przez co najmniej 24 miesigce od podpisania protokotu
odbioru umowy. Wnosimy takze o wskazanie, o ktére konkretnie wynagrodzenie Wykonawcy
w tym wypadku chodzi, poprzez odestanie do wysokosci tego wynagrodzenia wskazanej w
umowie.

Odpowiedz 34:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 35:
Pytanie dotyczace tresci § 8, ust. 1, pkt 1 Czesci 6SWZ — Wzér umowy

Wnosimy o obnizenie wysokosci kar umownych przewidzianych za zwloke w terminowym
wykonaniu elementéw Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w § 1, ust. 2, pkt 1-3 umowy z 0,5
% do 0,2 % — jak w wypadku pozostatych przewidzianych w umowie kar za zwioke.
Okolicznosci towarzyszace naliczeniu kary umownej oraz jej podstawy nie réznicujg sie w
rozwazanych wypadkach do tego stopnia, aby uzasadniato to stosowanie réznych stawek
procentowych. Obecna kara moze by¢ wiec w naszej ocenie uznana za razgco wygorowana.
Nie mozna tez zapomina¢, ze Zamawiajacy w umowie zastrzegt na swojg rzecz prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, jesli naliczona kara nie pokryje catosci
poniesionej szkody.

Odpowiedz 35:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 36:
Pytanie dotyczace tresci § 9, ust. 1 Czesci 6 SWZ — Wzbr umowy
Wnosimy o zmiane:
1. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, jesli:
1) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z zawarta umowa,
a w szczegolnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, zatgcznikami do umowy,
2) Wykonawca jest w zwloce w zakonczeniu Przedmiotu Umowy dtuzej niz 7 dni,
- po uprzednim wezwaniu wykonawcy na piSmie do nalezytego wykonania umowy
w odpowiednim terminie.
Wykonawca wnosi, aby z poszanowaniem zasady wspédidziatania stron w wykonaniu
zamoOwienia publicznego (art. 431 PZP), jak i przepisu art. 636 KC, Zamawiajgcy w pierwszej
kolejno$ci umozliwit jednak Wykonawcy podjecie stosownych dziatan w celu wykonania
zamdwienia zgodnie z umowg, zanim podejmie decyzje o odstgpieniu od umowy.
Odpowiedz 36:
Zamawiajacy zmienia postanowienia tresci §9, ust. 1 Czesci 6 SWZ — Wz6r umowy:
1. Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, jesli:
1) Wykonawca realizuje  Przedmiot Umowy niezgodnie z zawartg umows,
a w szczegolnoSci z obowigzujgcymi przepisami prawa, zafgcznikami do umowy,
2) Wykonawca jest w zwfoce w zakonczeniu Przedmiotu Umowy dfuzej niz 7 dni,
- po _uprzednim wezwahiu wykonawcy na pismie do nalezyteqo wykonania umowy
w odpowiednim terminie.
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Pytanie 37:
Pytanie dotyczace tresci § 9 Czesci 6 SWZ — Wzdr umowy
Whnosimy o dodanie proponowanego (lub podobnego) postanowienia § 9, ust. 4 do umowy:
4, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy wedtug wtasnego wyboru od catosci bgdz w
stosunku do niewykonanej czesci Umowy. Odstgpienie od Umowy wywotuje skutek na
przysztos¢ (ex nunc). W przypadku odstapienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron:
a) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu — w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
doreczenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy — wytworzone do chwili odstgpienia utwory,
dokumentacje, materiaty, produkty lub ich fragmenty;
b) z czynnosci okreslonych w lit. a powyzej Strony sporzgdzg protokét odbioru;
c) Zamawiajgcy zachowa prawa, ktére uzyskat do dnia odstgpienia od Umowy, a z dniem
odstagpienia od Umowy, nastgpi okreslone w niniejszej Umowie udzielenie licencji do utworéw
wytworzonych do chwili odstagpienia;
d) Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia wytgcznie z tytutu nalezycie
wykonanego i odebranego bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Przedmiotu Umowy.
Zwraca sie uwage na to, ze umowa po czesci stanowi umowe dostawy i wdrozenia, a po czesci
ma charakter $wiadczenia ciggtego, polegajacego na wsparciu technicznym (opiece
serwisowej) Systemu. Odstgpienie od umowy ze skutkiem ex tunc na etapie Swiadczenia
serwisu nie wydaje sie zasadne, gdy System zostat wdrozony zgodnie z umowa. Obecna
umowa nie daje jednak Zamawiajgcemu zbyt wielu mozliwosci w tym zakresie. Warto zatem
rozwazy¢, czy nie jest celowe bardziej elastyczne rozwigzanie dotyczgce zakonczenia
wspoltpracy stron.

Co sie tyczy proponowanego punktu 4, lit. d) zwraca sie uwage na art. 456 ust. 3 PZP, zgodnie

z ktérym Wykonawca ma prawo co do zasady zada¢ (nie zwracaé) wynagrodzenia naleznego

z tytutu wykonania czesci umowy. Nie widzi sie podstaw, aby Wykonawca byt zobowigzany do

zwrotu wynagrodzenia umownego za nalezycie wykonany przedmiot umowy, gdy

Zamawiajacy odstapi od umowy z przyczyn wskazanych w wyzej wymienionej ustawie, a takze

gdy odstgpi od umowy ze skutkiem na przysztos¢, a wiec bedzie nadal korzysta¢ z rezultatow

wykonanej umowy.

Odpowiedz 37:

Zamawiajgcy dodaje punkt 4 postanowienia §9, Zatgcznika do SWZ - Wzér umowy w

brzmieniu:

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy wedfug wlasnego wyboru od calosci bgdz w
stosunku do niewykonanej cze$ci Umowy. Odstgpienie od Umowy wywoluje skutek na
przyszio$¢ (ex nunc). W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron:

a) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu — w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
doreczenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy — wytworzone do chwili odstapienia
utwory, dokumentacje, materialy, produkty lub ich fragmenty;

b) z czynnoSci okreSlonych w lit. a powyzZej Strony sporzadzg protokdt odbioru;

c) Zamawiajgcy zachowa prawa, ktore uzyskat do dnia odstgpienia od Umowy, a z dniem
odstgpienia od Umowy, nastgpi okreslone w niniejszej Umowie udzielenie licencji do
utworéw wytworzonych do chwili odstapienia;

d) Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia wylgcznie z tytutu nalezycie
wykonanego i odebranego bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Przedmiotu Umowy.

Pytanie 38:

Pytanie dotyczgce tresci § 11, ust. 1 Zatacznika do SWZ — Wz6r umowy

Wnosimy o udostepnienie wzoru umowy o przetwarzaniu danych osobowych, bowiem tresé
tej umowy, o ktérej mowa w § 11, ust. 1, jako zatacznika do umowy nie zostata udostepniona
(nie wymieniono jej takze, zapewne omytkowo, w § 12 jako integralnej czesci umowy). Wszak
postanowienia tej umowy stanowig istotng czesé opisu przedmiotu zamodwienia, zwazywszy
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chociazby na to, ze w ramach przedmiotu umowy przewiduje sie migracje danych osobowych,
a ponadto umowa o powierzeniu danych osobowych moze zawieraé¢ kary umowne lub inne
niekorzystne postanowienia, ktére moga budzi¢ uzasadnione watpliwosci wykonawcow
uczestniczacych w postepowaniu. Obecnie Wykonawca nie ma mozliwosci wnioskowania o
wyjasnienie tresci tejze umowy zgodnie z SWZ.

Odpowiedz 38:

Zamawiajgcy zatgcza Umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych — zatgcznik
nr 5 do wzoru umowy.

Pytanie 39:
Pytanie dotyczace tresci punktu 1.21 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia

Zapis stanowi, ze:

21. Moduly desktopowe muszg obstugiwaé mozliwosé eksportu zawartosci grida
dowolnego ekranu do pliku Excel, HTML, tekstowego, XML.

Wnosimy o usuniecie wymagania.

QOdpowiedz 39:

Zamawiajgcy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 40:
Pytanie dotyczace tresci punktu 1.25 Czeséci 4 SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia

Zapis stanowi, ze:

25. Moduly desktopowe muszg obstugiwaé mozliwos¢ tworzenia i zapamietywania
zaawansowanych warunkow filtrowania obejmujgcych jednoczes$nie rézne warunki (mniejsze,
wieksze, réwne, zaczyna sie, zawiera) oraz wiele kolumn.

Wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz 40:

Zamawiajgcy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 41:
Pytanie dotyczace tresci punktu 1.42 Czesci 4 SWZ ~ Opis przedmiotu zamoéwienia

Zapis stanowi, ze:

42. Wyklucza sig, aby wbudowany modut analiz wymagat zainstalowanego pakietu Excel
lub OpenOffice.

Wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz 41:

Zamawiajgcy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 42:
Pytanie dotyczace tresci punktu .44 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia

Zapis stanowi, ze:

44. System musi wspoétpracowaé z systemami informatycznymi i aplikacjami obecnie
wykorzystywanymi w MZDW: Bestia, Ptatnik, Centralna Aplikacja Statystyczna, ePFRON,
GUS, e-Deklaracje, Platforma Elektronicznego Fakturowania, ePortal oraz Otago. Wspotpraca
ma polega¢ na zasadzie minimum importu/exportu pliku z danymi z/do ww. systeméw i
aplikacji w zakresie i mozliwosci jakie te systemy umozliwiajg, a w przypadku udostepnienia
publicznie przez producenta ww. systeméw i aplikacji niezbednych danych, réwniez poprzez
API.
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobowigzuje sie uzyskaé i przekaza¢ Wykonawcy
informacje dotyczgce formatu wymiany danych, niezbedne do realizacji przytoczonego
wymagania.
Odpowiedz 42:
Zamawiajacy zobowigzuje sie uzyskaé i przekaza¢ Wykonawcy informacje dotyczace formatu
wymiany danych, niezbedne do realizacji przytoczonego wymagania.

Pytanie 43:

Pytanie dotyczgce tresci punktu 111.33 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia
Zapis stanowi, ze:

33.  Automatyczne nadawanie nazw nowym kontom analitycznym wedtug definiciji.
Whnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz 43:

Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 44:
Pytanie dotyczace tresci punktu 111.83 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia

Zapis stanowi, ze:

83. Mozliwo$¢ drukowania na dokumentach dotyczgcych kontrahenta jego rachunku oraz
indywidualnego kodu umozliwiajacego jego tatwa identyfikacje.

Whnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz 44:

Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 45:
Pytanie dotyczace tresci punktu 111.87 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamowienia

Zapis stanowi, ze:

87. Integracja z systemem eTW.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobowigzuje sie uzyskac i przekaza¢ Wykonawcy
informacje dotyczgce formatu wymiany danych, niezbedne do realizacji tego wymagania.
Odpowiedz 45:

Zamawiajacy zobowigzuje sie uzyskac i przekazaé Wykonawcy informacje dotyczgce formatu
wymiany danych, niezbedne do realizacji przytoczonego wymagania.

Pytanie.46:
Pytanie dotyczgce tresci punktu 111.88 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia

Zapis stanowi, ze:

88. Rejestracja m.in. wystawionych TW, wezwan do zaptaty, sporzadzanie zestawien dot.
naleznosci z mozliwoscig dodawania notatek.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zobowigzuje sie uzyskac i przekaza¢ Wykonawcy
informacje dotyczace formatu wymiany danych, niezbedne do realizacji tego wymagania.
QOdpowiedz 46:

Zamawiajacy zobowigzuje sie uzyskac i przekaza¢ Wykonawcy informacje dotyczgce formatu
wymiany danych, niezbedne do realizacji przytoczonego wymagania.

Pytanie 47:
Pytanie dotyczace tresci punktu 111.89 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamowienia

Zapis stanowi, ze:
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89. Obstuga wptywu i zwolnien gwarancji w formie gotéwkowej i bezgotéwkowej wraz z
kontrolg termindéw ich zwolnienia — poprzez wysylanie automatycznego powiadomienia e mail.
Wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz 47:

Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 48:
Pytanie dotyczgce tresci punktu V.18 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia

Zapis stanowi, ze:

18. Obstuga wyodrebnien wedtug kryterium powierzchni lub udziatu.
Whnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz 48:

Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 49:
Pytanie dotyczgce tresci punktu V.19 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia

Zapis stanowi, ze:

19. Powigzanie kartoteki Srodka trwatego z kartotekg wkiadéw w trakcie dokonywania
wyodrebnien.

Wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz 49:

Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 50:

Pytanie dotyczace tresci punktu V.21 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia
Zapis stanowi, ze:

21. Wydruk zestawien powierzchni wyodrebnionych i niewyodrebnionych.
Whnosimy o usunigcie wymagania.

Odpowiedz 50:

Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 51:
Pytanie dotyczace tresci punktu V1.5 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia

Zapis stanowi, Ze:

5. Mozliwos¢ nadawania poszczegdlnym uzytkownikom praw dostepu do danych
wybranych pracownikéw.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie spetnione, jesli System bedzie zawierat
funkcjonalno$¢ umozliwiajgca ograniczenie uzytkownikowi dostepu do danych oso6b
zatrudnionych w okreslonych komérkach organizacyjnych.

Odpowiedz 51:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 52;

Pytanie dotyczace tresci punktu VI.35 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamowienia
Zapis stanowi, ze:

35. Import danych o czasie pracy pracownikow z grafikéw prowadzonych w MS Excel.
Wnosimy o usuniecie wymagania.
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Odpowiedz 52:
Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 53:
Pytanie dotyczace tresci punktu VI.36 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia

Zapis stanowi, ze:

36. Mozliwosé  wieloptaszczyznowego definiowania dostepu  uzytkownikow  (do
funkcjonalnosci/do wskazanych pracownikow).

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie spetnione, jesli System bedzie zawierat
funkcjonaino$¢ umozliwiajgcag ograniczenie uzytkownikowi dostepu do okreslonych okien lub
operacji w Systemie, a takze do danych oséb zatrudnionych w okreslonych komoérkach
organizacyjnych.

OdpowiedZ 53:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 54:
Pytanie dotyczace tresci punktu VI.42 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamowienia

Zapis stanowi, ze:

42. Mozliwos$é eksportu i importu danych na liste do/z pliku tekstowego.
Wnosimy o usunigcie wymagania.

Odpowiedz 54:

Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 55:
Pytanie dotyczgce tresci punktu VI.64 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia

Zapis stanowi, ze:

64. Mozliwos¢ wygenerowania z systemu DEK-I-A, DEK-I-0, DEK-R.
Whnosimy o zmiane tresci na:

64. Mozliwo$¢ wygenerowania z systemu DEK-I-A, DEK-I-0.

Odpowiedz 55:
Zamawiajgcy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 56:
Pytanie dotyczace tresci punktu VIII.12 Czesci 4 SWZ — Opis przedmiotu zamowienia

Zapis stanowi, ze:

12. Panel musi umozliwia¢ uzupetnianie ankiet oceny szkolen.
Whnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz 56:

Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

Pytanie 57:

Zgodnie z dyspozycjg artykutu 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju,
Pracy i Technologii z dnia 18 grudnia 2020 r. w sprawie protokotdw postepowania oraz
dokumentacji postepowania o udzielenie zamowienia publicznego (Dz.U. z 2020 r., poz. 2434)
zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o udostepnienie skanu protokotu ZP-PN (bez
zatgcznikdw), dotyczgcego niniejszego postepowania.

Odpowiedz 57: t
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Zamawiajacy w zatgczeniu przekazuje skan Protokotu z postepowania na dzien udzielenia
odpowiedzi na pytania.

Opublikowane odpowiedzi oraz zmiany sg wigzace i dotyczg wszystkich uczestnikow
postepowania.

Zatgczniki:
1. Zaktualizowany Wzor umowy — cze$é 6 SWZ

2. Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
3. Skan Protokotu z postepowania.
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