SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
|.Przedmiotem zamdwienia jest wsparcie dla platformy pocztowej Microsoft Exchange.

1. Wsparcie serwisowe dla platformy Microsoft Exchange Server 2016 dziatajgcej w klastrze
(DAG) w potaczeniu z urzagdzeniem bezpieczenstwa FortiMail.

WSPARCIE DLA MICROSOFT EXCHANGE polega na:
* Monitoringu wszystkich serweréw Zamawiajgcego obstugujgcych Microsoft Exchange.
* Aktualizacji w oparciu o sprawdzone poprawki.
* Naprawie wszystkich zgtoszonych probleméw z podziatam na wagi.
* Analizie oraz przewidywanie potencjalnych zagrozen.
* Doradztwie w zakresie mozliwosci zmian w ramach aktualizacji.
e Wsparciu administratracyjnym.
Odpowiednich czasach reakcji oraz dostepnosci godzinowej wg SLA.

GWARANCJA SLA
Wszystkie ustugi objete niniejszg ofertg podlegajg odpowiednim czasom reakcji, ktére
zagwarantowane bedg w umowie wsparcia serwisowego.
a) AWARIA KRYTYCZNA — taka, ktéra powoduje brak mozliwosci pracy przez uzytkownikow:

— czas reakcji - 2 godziny

— czas naprawy — 4 godziny

— obstuga zgtoszen w godzinach 8:00 — 17:00
b) AWARIA ZWYKLA — taka, ktdra nie powoduje problemoéw dla uzytkownikéw a jedynie generuje
btad systemowy:

— czas reakcji — 4 godziny

— czas naprawy — 24 godzin

— obstuga w godzinach 8:00 — 17:00
Awarie zgtoszone po godzinach obstugi bedg realizowane nastepnego dnia roboczego (NBD).
Wszystkie prace serwisowe powodujgce przerwy w dziataniu bedg ustalane z jednotygodniowym
wyprzedzeniem i prowadzone w weekend lub w przypadku prac krytycznych od godziny 21:00.



