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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia
CZESC 2
1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga odnowienia licencji FortiGuard UTP (zwanego dalej
~,Oprogramowaniem”) wraz z zagwarantowaniem wsparcia technicznego producenta Oprogramowania na
poziomie FortiCare Premium dla urzgdzen: Typ 1 posiadanych przez Zamawiajgcego na okres 12 miesiecy
oraz ustuga odnowienia wsparcia technicznego producenta na poziomie FortiCare Premium dla urzadzen:
Typ 2 posiadanych przez Zamawiajgcego na okres 12 miesiecy

2, Zakres ustugi

1. Dla urzadzen Typ 1 ustuga obejmuje:
Ustuga odnowienia wsparcia technicznego producenta na poziomie FortiCare Premium oraz licencji
FortiGuard UTP dla urzadzen: Typ 1, na okres 12 miesiecy.

1. Wsparcie techniczne producenta — dostep do pomocy technicznej zgodnie z warunkami
wsparcia na poziomie FortiCare Premium Support.

2. Aktualizacje i poprawki — mozliwo$¢ pobierania i instalacji najnowszych wersji oraz poprawek
bezpieczenstwa dostarczanych przez producenta.

3. Dostep do dokumentacji i bazy wiedzy — zapewnienie dostepu do oficjalnej dokumentacji oraz
zasobow producenta.

4. Mozliwos¢ pobierania aktualizacji — dostep do wszystkich aktualizacji oprogramowania za
posrednictwem strony internetowej producenta.

5. Dostep do portalu zgloszen — mozliwos$¢ zgtaszania incydentéw i probleméw technicznych
poprzez oficjalny portal wsparcia producenta.

6. Dostep do ustugi FortiGuard — dostep do ustugi FortiGuard na poziomie FortiGuard UTP.

2. Dla urzadzen Typ 2 ustuga obejmuje:
Ustuga odnowienia wsparcia technicznego producenta na poziomie FortiCare Premium dla
urzadzeh: Typ 2, na okres 12 miesiecy.

1. Wsparcie techniczne producenta — dostep do pomocy technicznej zgodnie z warunkami
wsparcia na poziomie FortiCare Premium Support.

2. Aktualizacje i poprawki — mozliwo$¢ pobierania i instalacji najnowszych wersji oraz poprawek
bezpieczenstwa dostarczanych przez producenta.

3. Dostep do dokumentacji i bazy wiedzy — zapewnienie dostepu do oficjalnej dokumentacji oraz
zasobéw producenta.

4. Mozliwosé pobierania aktualizacji — dostep do wszystkich aktualizacji oprogramowania za
posrednictwem strony internetowej producenta.

5. Dostep do portalu zgloszen — mozliwos¢ zgtaszania incydentéw i probleméw technicznych
poprzez oficjalny portal wsparcia producenta.
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3. Liczba objetych urzadzen
Typ 1:

Odnowienie wsparcia technicznego FortiCare Premium oraz licencji FortiGuard UTP dotyczy posiadanych
przez Zamawiajgcego urzadzen:

Typ 1
Lp. Urzadzenie SIN Okres obowigzywania
1 FortiGate 600E | FG6HOETB20900406 12 miesiecy
2 FortiGate 600E | FG6HOETB20900363 12 miesiecy
3 FortiGate 200F | FG200FT923912553 12 miesiecy
4 FortiGate 101E | FG101ETK18002526 12 miesiecy

Typ 2:

Odnowienie wsparcia technicznego FortiCare Premium dotyczy posiadanych przez Zamawiajgcego
urzgdzenh:

Typ 2
Lp. Urzadzenie SIN Okres obowigzywania
1 FortiGate 40F-3G4G | FG40FITK23015235 12 miesiecy
2 FortiGate 40F-3G4G | FG40FITK23015591 12 miesiecy
3 FortiGate 40F-3G4G | FG40FITK22013376 12 miesiecy
4 FortiGate 80E FGT80ETK19009260 12 miesiecy
5 FortiGate 80E FGT80ETK19009307 12 miesiecy
6 FortiwiFi 60E FWF60ETK18012626 12 miesiecy

4. Czas trwania ustugi

1. Dla urzadzen Typ 1:
Ustuga musi zosta¢ odnowiona na okres 12 miesiecy od daty wygasniecia ostatniego obowigzujgcego
wsparcia.

2. Dla urzadzen Typ 2:
Ustuga musi zosta¢ odnowiona na okres 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

5. Wymagania dotyczace realizacji

1. Ustugi muszg by¢ swiadczone zgodnie z zasadami okre$lonymi przez producenta urzgdzen
wymienionych w punkcie 3.

2. Wsparcie techniczne musi byé dostepne w godzinach i na zasadach przewidzianych dla poziomu
FortiCare Premium Support.

3. Wykonawca dostarczy zamawiajgcemu potwierdzenie odnowienia wsparcia technicznego oraz
licencji w formie dokumentu od producenta.

4. Zamawiajgcy musi mie¢ zapewniony dostep do portalu zgtoszen producenta oraz mozliwosé
pobierania wszystkich dostepnych aktualizacji oprogramowania.



