Znak sprawy: DZP.271.54.2024
Zalacznik nr 7 do SWZ

l. ZAKRES PRZEDMIOTOWY USLUG SERWISOWYCH REZONANSU MAGNETYCZNEGO

MAGNETOM AERA nr 41692

Przeglady okresowe i konserwacje

Regularne przeglady okresowe i konserwacje - interwaly i zakres przegladow wedlug zalecen
producenta zawartych w dokumentacji sprz¢tu; terminy przegladéw - uzgodnione z zamawiajacym.
Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.

Kontrola wystepowania usterek zewngtrznych.

Inspekcja zuzycia czgsci.

Oczyszczenie drog chlodzenia i odprowadzania ciepta.

Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych.

Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania
serwisowego,

Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.

Dokumentacja przegladow.

Kontrola jakoSci - podczas przegladow okresowych i konserwacji

Sprawdzenie jakosci obrazu.

Sprawdzenie warto$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby,
specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomow.

Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich warto$ci nastawien w
przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych.

Zdalna diagnostyka

Proaktywne monitorowanie (stala i biezaca analiza) parametrow przesytanych przez aparat do serwisu
w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagla awarig aparatu, przestojem
spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczenstwa danych pacjentow tj.
zdalny monitoring trendéw, ktory polega na czasowej obserwacji poszczegoélnych elementow
(np. uktadu kriogenicznego-poziom ciektego helu, temperatura oston i gtowicy, ciSnienie wewngtrzne
magnesu) w dluzszym wymiarze czasu. Powyzsze wymaga ciaglego utrzymania potaczenia aparatu z
systemem zdalnej diagnostyki.

Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzen.

Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki lgcznie z pokryciem
kosztow uzytkowania linii telekomunikacyjnej, jezeli Zamawiajacy nie udostgpni wlasnego tacza
internetowego,

System zdalnej diagnostyki spetniajgcy migdzynarodows norme standaryzujacg system zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013

Dotyczy aparatury wyposazonej w funkcje zdalnej diagnostyki

Cykliczne upgrady

Aktualizacje oprogramowania sterujacego/diagnostycznego (update/hotfix),

Upgrade oprogramowania sterujacego/diagnostycznego aparatu do najnowszej i aktualnej wersji
oprogramowania

Zapewnienie wymiany platformy sprzetowej, jesli jest wymagana do poprawnej pracy nowej wersji
oprogramowania

Naprawy

Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera.
Diagnozowanie btgdow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkod powstalych w wyniku naturalnego
zuzycia czg¢$ci (nie dotyczy kosztow zwiazanych z procedura przywrdcenia funkcji magnesu po spuscie
helu gazowego (quench) powstajacego w wyniku ogrzania si¢ helu cieklego, zapobiegajac w ten sposob
wzrostowi ci$nienia w magnesie 1 jego rozsadzeniu). Koszt dostarczenia helu oraz koszt
oprzyrzadowania niezbednego do budowy pola magnetycznego zostang przedstawione Zamawiajacemu
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przez Wykonawce stosowna oferta; powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy spust helu (quench) nastapi
w trakcie wykonywania §wiadczen serwisowych przez Wykonawcg.

Dokumentacja interwencji serwisowych.

Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie

Cze$ci zamienne

Wymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach cze$ci zamienne w celu zastgpienia
czgsei, ktore na skutek naturalnych proceséw ulegly catkowitemu zuzyciu lub staly si¢ nieprzydatnymi
do dalszej eksploatacji, za wyjatkiem magnesu nadprzewodzacego zdefiniowanego od komory
prézniowej do displacera - wylaczenie dotyczy tylko samego magnesu, a takze za wyjatkiem materiatow
eksploatacyjnych i elementéw wyposazenia dodatkowego, w tym: helu, cewek innych producentow.
Umowa obejmie wymiang¢ materialow (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbednych
do przeprowadzenia przegladow, w tym czesci istotnych dla bezpieczenstwa tj. Tales oraz Adsorber.

Obsluga serwisowa

Umowa zapewni mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu

Umowa zapewni mozliwo$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobeg, 7 dni w
tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgloszen, biezace monitorowanie ich statusu oraz stanu
realizacji.

Umowa zapewni prace inzynierow serwisu od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 17:00, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynieréw posiadajacych Certyfikat
szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego.

Inzynierowie $wiadczacy serwis posiadajacy dostep do legalnych kodow serwisowych potwierdzony
umowa licencyjng lub o$wiadczeniem producenta.

Wsparcie aplikacyjne

W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.

Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) - porady przez
telefon.
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