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ZAKRES PRZEDMIOTOWY USEUG SERWISOWYCH SYNGO.VIA

Zdalna diagnostyka i naprawy

Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do statego monitorowania parametréw pracy Urzadzenia
Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnozy awarii i napraw uszkodzen.

System zdalnej diagnostyki spelniajacy miedzynarodowg norme standaryzujaca system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013

W przypadku braku mozliwoéci zdalnego rozwigzania probleméw z systemem- praca w miejscu
lokalizacji wraz z dojazdem inzyniera.

Naprawy serwera

Naprawa/wymiana sprzgtu komputerowego w przypadku wystapienia usterki uniemozliwiajacej
poprawne funkcjonowanie urzadzenia i/lub dostawa komponentéw sprzetowych w przypadku, jesli
zdefiniowane sa przez odpowiedniego dostawce ustug sprzgtowych jako ,.czesci do samodzielnej
naprawy"

Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

Dokumentacja interwencji serwisowych.

Obsluga w zakresie oprogramowania

Dostawa zalecanych uaktualnien oprogramowania.

Telefoniczne wsparcie dla administratora IT i/lub Klinicznego podczas instalacji uaktualnien
Dostawa zalecanych modyfikacji oprogramowania do najnowszej wersji.

Telefoniczne wsparcie dla administratora systemu podczas instalacji modyfikacji.

Wsparcie techniczne w zakresie zarzadzanie zdarzeniem krytycznym.

State monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidtowosci.

Modyfikacje

Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego oraz
modyfikacji urzadzenia

Dostawa za posrednictwem systemu zdalnej diagnostyki zalecanych przez producenta aktualizacji
oprogramowania, nieobjetych ochrong w postaci odrgbnych licenc;ji.

Obsluga serwisowa

Umowa zapewni mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Umowa zapewni mozliwo$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobg, 7 dni w
tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgloszen, biezace monitorowanie ich statusu oraz stanu
realizacji.

Umowa zapewni pracg inzynierow serwisu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 17.00, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynieréw posiadajacych Certyfikat
szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta os$rodka szkoleniowego

Inzynierowie $wiadczacy serwis posiadajacy dostep do legalnych kodow serwisowych potwierdzony
umowa licencyjng lub o§wiadczeniem producenta.

Wsparcie aplikacyjne

- W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu

- Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dzialania urzadzenia) i porady przez telefon, w
tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu) lub zdalne szkolenie z aplikacji zainstalowanych w

aparacie.

WARUNKI REALIZACJI USELUG SERWISOWYCH OPROGRAMOWANIA SYNGO.VIA

1.

Dla pelnego umozliwienia $wiadczenia ustug serwisowych opisanych powyzej Zamawiajacy zapewni:
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nieprzerwany dostgp do sytemu zdalnej diagnostyki za posrednictwem tacza o wysokiej
przepustowosci za posrednictwem Internetu,

niezbedne wyposazenie infrastrukturalne (zasilanie, o$wietlenie, dostgp do pomieszczen, sprzet
komputerowy, telefon, faks, itp.),

niezwloczne powiadamianie Wykonawcy o przypadkach, w ktorych praca oprogramowania
wykazuje bledy lub usterki,

wszelka dokumentacje techniczng i dane diagnostyczne od innych producentéw sprzetu lub
stosowanych produktow, za zgoda takich innych producentow, wykorzystywanych w zwigzku z
oprogramowaniem, w celu wyodrgbnienia i zdiagnozowania zgloszonego problemu, lub ulatwienia
udziatu innych producentéw w takim samym celu,

utrzymanie S$rodowiska miejsca instalacji zgodnie z charakterystyka 1 wymaganiami dla
oprogramowania i powigzanego z nim $rodowiska sprzgtowego,

ustanowienie i utrzymanie procedury odtworzeniowej i procedury ochrony danych, jakie
Zamawiajacy uwaza za konieczne, podczas udostgpniania oprogramowania i powigzanego z nim
srodowiska sprzetowego (z uwzglgdnieniem umozliwiania zdalnego dostgpu ) Wykonawcy przez
Zamawiajacego,

wystarczajagcy czas na instalacje obowiazkowych aktualizacji i/lub kolejnych wers;ji
oprogramowania w okresie $wiadczenia ustug objetych w dziale I, ktére, w opinii Wykonawcy, sa
niezbg¢dne do dalszego, nieprzerwanego i wlasciwego swiadczenia tych ustug,

w zakresie ustug dotyczacych oprogramowania $wiadczonych przez Wykonawce na podstawie
niniejszego zatacznika, Zamawiajacy zapewnia dziatania co najmniej jednego Administratora IT, i
jednego Administratora klinicznego, posiadajacych wiedze i doswiadczenie w zakresie stosowania
i zapewnienia wsparcia zardwno na rzecz dzialania oprogramowania, powijzanego z nim
srodowiska sprzgtowego, jak i samej sieci, oraz posiadajacych zdolno$é do komunikacji w jezyku
angielskim, wykonujacych zadania zgodnie z opisami zawartymi ponize;.

Administrator IT jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych, ochrong¢ danych oraz za
tworzenie kopii zapasowych. Zarzadza on infrastrukturg IT przedmiotowej sieci klinicznej, jak
réwniez systemem RIS/PACS, jest wsparciem pierwszego poziomu dla uzytkownika, do zadan,
ktérego nalezy w szczegodlnosci rozwigzywanie probleméw za pomoca dostgpnych narzedzi
(takich jak portal administracyjny syngo), rozwiazywanie probleméw dotyczacych uzytkownikoéw
oprogramowania (w zwiazku ze sprze¢tem, systemem operacyjnym, aplikacjami pochodzacymi od
stron trzecich), rozwigzywanie probleméw z praca sieci, z zarzadzaniem uzytkownikami,
zarzadzanie kontrola dostgpu w odniesieniu do zdalnych ustug Wykonawcy. Administrator
kliniczny jest odpowiedzialny za rozwigzywanie probleméw zwigzanych z systemami RIS/PACS i
przetwarzaniem koncowym.
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