Umowa serwisowa

(dalej: ,Umowa”)

zawarta w Poznaniu w dniu ........... 2024 r. pomiedzy:

Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Glogowska 14,
60-734 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000202703, ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;
wpisang do rejestru czynnych podatnikéw VAT - NIP 777-00-00-488, REGON 0048709330,
kapitat zaktadowy - 419.256.000,00 =zt posiadajagca status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(Dz.U .z 2021 r., poz. 424 z pézn.zm.),

reprezentowang przez:

zwang w dalszej tresci Umowy , Ustugodawcqy”

kazda z wyzej wymienionych dalej powotywana z osobna jako ,Strona” i tacznie jako ,Strony”.

Preambuia
Zwazywszy, ze:
a) MTP korzysta z Oprogramowania wdrozonego u MTP,

b) Ustugodawca swiadczy kompleksowe ustugi wsparcia i utrzymania dla Oprogramowania
i jest autoryzowanym partnerem Producenta,

c) MTP zainteresowany jest pozyskaniem wsparcia technicznego dla Oprogramowania,

Strony postanowity zawrze¢ Umowe o ponizszej tresci:



§1

Definicje

Na potrzeby Umowy Strony uzgadniajg ponizsze definicje. Ilekro¢ dane pojecie zostanie
napisane w Umowie wielkg literg, Strony nadajg mu znaczenie wskazane ponizej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Administrator - Osoba wskazana przez MTP, ktérej zadaniem jest administrowanie
Oprogramowaniem TRIVA i Modyfikacjami.

Aktualizacja - Zmiana (modyfikacja) Oprogramowania polegajaca na usprawhieniu
jego funkcjonowania lub wyeliminowaniu Wad Iub podatnosci Oprogramowania.
Aktualizacja obejmuje w szczegdlnosci update'y, fixy, poprawki, patche, taty oraz nowe
wersje Oprogramowania, w tym wynikajace ze zmian przepiséw prawa oraz tzw. wersji
rozwojowych ogtoszonych przez Producenta, itp.

Aktualizacja Terminowa - Platne przedtuzenie okresu Gwarancji Producenta na
zasadach okreslonych w warunkach Gwarancji Producenta.

Awaria - Btad Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji lub innego rodzaju
nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji, ktére powoduje brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji lub brak mozliwosci
korzystania z krytycznych funkcji Oprogramowania TRIVA Ilub Modyfikacji lub
naruszenie poufnosci, integralnosci, autentycznosci lub dostepnosci danych Iub
informacji przetwarzanych w Oprogramowaniu TRIVA lub Modyfikacji, przyktadowo
takie zdarzenia jak: zatrzymanie pracy Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji, brak
mozliwosci uruchomienia Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji przez MTP, brak
dostepnosci Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji dla MTP, w tym brak mozliwosci
zalogowania sie uzytkownika do Systemu, niedostepnosc¢ interfejsu Oprogramowania
TRIVA lub Modyfikacji, catkowite zatrzymanie Ilub zawieszenie sie pracy
Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji, braku odczytu / zapisu z baz danych, utrata
danych, powodowanie btednych zapisow w bazach danych, wprowadzenie niespdjnosci
w bazie danych lub zaburzenie integralnosci danych, brak mozliwosci zapisu lub
odtworzenia wynikdédw pracy, nieautoryzowane ujawnienie, przejecie, uszkodzenie,
zniszczenie lub modyfikacja danych i informacji, niedostepnos¢ krytycznych funkcji
Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji.

Baza Danych - Kazda baza danych w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 27
lipca 2001 r. o ochronie baz danych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 2134), stworzona lub
dostarczona przez Ustugodawce w ramach Ustug dodatkowych. Dla wykluczenia
watpliwosci przez Baze Danych rozumie sie baze danych w catosci, jak i poszczegdlne
elementy takiej Bazy Danych.

Baza Produkcyjna - Baza wykorzystywana przez MTP do jego celéw operacyjnych.

Baza Testowa - Baza wykorzystywana przez MTP do celéw testowych Ilub
szkoleniowych.

Btad - Btad Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji lub innego rodzaju nieprawidtowe
dziatanie Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji, ktére powoduje brak mozliwosci
korzystania z podstawowych funkcjonalnosci Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji,
ale nie tych krytycznych funkcji Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji.

Czas pracy - godziny od 8.00-16.00 w Dni robocze.



10)Czas reakcji - Czas liczony pomiedzy dokonaniem przez MTP (zgtaszajacego)
Zgtoszenia problemu (Wady) zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy a potwierdzeniem
przyjecia Zgtoszenia problemu (Wady) i rozpoczeciem prac nad Naprawg przez
Ustugodawce lub odpowiednio realizacjg zapotrzebowania na inng Ustuge serwisowa.

11)Czas naprawy - Czas liczony od momentu potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia
Zgtoszenia i rozpoczecia prac nad Naprawg, az do momentu Naprawy, a w przypadku
braku potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia Zgtoszenia w przewidzianym Umowa,
Czasie reakcji — okres pomiedzy chwilg uptywu Czasu reakcji wiasciwego dla danego
rodzaju Wady a jej Naprawga. W przypadku dostarczenia poprawki lub dokonania innych
czynnosci, ktore nie usuwajg Wady, Czas naprawy uwaza sie za niedochowany.

12)Dzien roboczy - Dzien od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 — 16.00 z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

13)Kod zrédtowy - Nieskompilowana forma zapisu programu komputerowego w sktadni
okreslonego jezyka programowania, z ktérej wytworzono program komputerowy wraz
z opisem i komentarzem umozliwiajacym samodzielng interpretacje i modyfikacje przez
MTP lub podmiot dziatajacy na jego zlecenie.

14)Konsultacje - Porady, konsultacje, wskazéwki lub odpowiedzi na pytania MTP
dotyczace Oprogramowania TRIVA, Modyfikacji badz innych kwestii zwigzanych z
przedmiotem Umowy.

15)Modyfikacja - Dodatkowe elementy Kodu Zrodiowego wytworzone dla
Oprogramowania TRIVA i stanowigce jego rozbudowe, zakupione przez MTP przed
zawarciem Umowy (okreslone w Zataczniku nr 6 do Umowy) lub dokonywane przez
Ustugodawce w celu dostosowania Oprogramowania do wymagan MTP na podstawie
Zaméwien.

16)Naprawa - Trwate usuniecie Wady, jej przyczyny oraz skutkow jej powstania.

17)Obejsécie - Przywrocenie dziatania Oprogramowania i Modyfikacji poprzez
zminimalizowanie ucigzliwosci Wady i doprowadzenie do dziatania Oprogramowania i
Modyfikacji bez usuwania przyczyny wystgpienia Wady. Obejscie nie stanowi Naprawy
Wady.

18)Okres rozliczeniowy - 1 (stownie: jeden) rok obowigzywania Umowy.

19)Oprogramowanie TRIVA / Oprogramowanie - Moduty Oprogramowania TRIVA
(wyspecyfikowane w Zataczniku nr 1 do Umowy) oraz Oprogramowanie objete
Rozszerzeniami Licencji.

20)Parametryzacja - Cecha Oprogramowania, ktéra pozwala MTP na samodzielne, tj.
bez ingerencji i wsparcia Ustugodawcy, dostosowanie, dopasowanie Oprogramowania
do indywidualnych potrzeb MTP lub jego uzytkownikéw za pomoca dostepnych w
Oprogramowaniu standardowych funkcjonalnosci. Cecha ta jest dostepna dla
Administratora lub uzytkownika w zaleznosci od posiadanych uprawnien i nie wymaga
modyfikowania Kodu Zzrédtowego Oprogramowania.

21)Personel - Kazda osoba fizyczna zatrudniona na jakiejkolwiek podstawie prawnej
przez Strone lub wspétpracujaca na jakiejkolwiek podstawie prawnej ze Strong.

22)Podwykonawca - Przedsiebiorca bedacy osobg trzecig w stosunku do Stron, ktéremu
Ustugodawca moze zleci¢ wykonanie czesci zobowigzan wynikajagcych z Umowy na
zasadach okreslonych w Umowie. Za Podwykonawce nie uznaje sie osoby fizycznej
$wiadczacej ustugi na rzecz Ustugodawcy lub jego podwykonawcy na podstawie umowy
cywilnoprawnej. Takie osoby sa uznawane odpowiednio za Personel Ustugodawcy lub



za Personel Podwykonawcy (w zaleznosci, od tego ktéry podmiot dang osobe
zatrudnia).

23)Pozostale Bazy danych - Bazy danych w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z
dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 2134) ktoére
powstaty lub zostaly dostarczone w ramach realizacji Umowy, inne niz Bazy Danych.
Dla wykluczenia watpliwosci przez Pozostatg Baze danych rozumie sie baze danych w
catosci, jak i poszczegdlne elementy takiej Bazy danych.

24)Pozostate Utwory - Utwory w rozumieniu art. 1 Pr.Aut. powstate lub dostarczone
przez Ustugodawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy, inne niz Utwory. Dla
wykluczenia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze przez Pozostaty Utwor rozumie sie
zarowno Pozostaty Utwor w catosci, jak i w czedci, czy tez jego fragmenty.

25)Pr.Aut. - Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509, ze zm.).

26)Producent - Dostawca Oprogramowania TRIVA, tj. Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, KRS nr 0000109244.

27)Roczna Optata Serwisowa - Wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy z tytutu nalezytej
realizacji Umowy w danym Okresie rozliczeniowym.

28)RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119/1
z4.05.2016 r. ze zm.).

29)Rozszerzenie Licencji - Nabyte przez MTP od Producenta, za posrednictwem
Ustugodawcy, po zawarciu Umowy, nowe dodatkowe licencje na korzystanie z
Oprogramowania TRIVA, w tym licencja na korzystanie z Oprogramowania przez
dodatkowych uzytkownikow, licencja na korzystanie z dodatkowego modutu
Oprogramowania.

30)Service Desk - Portal internetowy udostepniany przez Ustugodawce do rejestracji i
dokumentacji przebiegu obstugi Zgtoszen.

31)Ustugi - realizowane przez Ustugodawce na rzecz MTP Ustugi serwisowe oraz Ustugi
dodatkowe.

32)Ustugi dodatkowe - Ustugi realizowane na podstawie Zamodwien zaakceptowanych
przez Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Przedmiotem Ustugi
dodatkowej mogg by¢ w szczegdlnosci Konsultacje w liczbie przekraczajacej
uzgodniony w Umowie przez Strony limit.

33)Ustugi serwisowe - Ustugi serwisowe $wiadczone przez Ustugodawce na podstawie
Umowy, a w szczegolnosci Naprawa Wad, Konsultacje, udzielanie odpowiedzi na
pytania.

34)Usterka - Btad Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji lub nieprawidiowe dziatanie
Oprogramowania TRIVA lub Modyfikacji, niebedgce jednoczes$nie Awarig lub Btedem.

35)Utwor - Kazdy utwér w rozumieniu art. 1 Pr.Aut., ktéry powstat lub zostat dostarczony
przez Ustugodawce w ramach realizacji Ustug dodatkowych. Dla wykluczenia
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze przez Utwdr rozumie sie zarowno Utwor w catosci,
jak i w czesci, czy tez jego fragmenty.

36)Wada - Awaria, Btad, Usterka.

37)Zamoéwienie - Zamowienie na realizacje Ustugi dodatkowej.



38)Zgloszenie - Zgtoszenie Wady lub zapotrzebowania na inng Ustuge serwisowa.

§2

Przedmiot Umowy

Na podstawie Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie do:

1)
2)

3)

$wiadczenia Ustug na rzecz MTP;

przeniesienia catosci praw witasnosci intelektualnej do wszelkich rezultatéw Ustug
dodatkowych, w tych Utwordw i Baz Danych;

udzielenia licencji na korzystanie z Pozostatych Utwordw i Pozostatych Baz Danych;

a MTP do zaptaty Ustugodawcy wynagrodzenia zgodnie z §8 Umowy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonywania wszelkich obowigzkéw wynikajacych z
Umowy w dobrej wierze i z zachowaniem najwyzszej starannos$ci wymaganej w
stosunkach tego rodzaju.

§3

Oswiadczenia Stron

Ustugodawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

jest nalezycie umocowany i uprawniony do zawarcia Umowy, w szczegolnosci
uzyskat wszelkie upowaznienia, zgody, pozwolenia i zezwolenia niezbedne dla jej
waznego i skutecznego zawarcia, a zawarcie i wykonywanie Umowy nie narusza i
nie naruszy jakichkolwiek praw oséb trzecich;

nie toczy sie ani nie zagraza mu zadne postepowanie, w wyniku ktorego Umowa
mogtaby zostaé niewykonana przez niego w catosci lub w czesci, w szczegolnosci nie
otwarto w stosunku do Ustugodawcy postepowania likwidacyjnego, nie ogtoszono
jego upadtosci, nie toczy sie postepowanie o ogtoszenie upadtosci Ustugodawcy badz
Ustugodawca nie ztozyt wniosku o ogloszenie jego upadtosci ani wniosku
restrukturyzacyjnego, jak réwniez nie istniejg przestanki do ogtoszenia upadtosci
Ustugodawcy ani wszczecia wobec Ustugodawcy postepowania
restrukturyzacyjnego;

zawarcie Umowy ani tez jej wykonanie nie bedzie narusza¢ jakichkolwiek praw
jakiejkolwiek osoby;

dysponuje niezbedng wiedzg, doswiadczeniem oraz posiada wystarczajace
umiejetnosci techniczne i organizacyjne, a takze srodki oraz Personel, niezbedne dla
nalezytej realizacji Umowy w terminach w niej przewidzianych, zgodnie
Z przewidzianymi w niej wymogami technicznymi i jakosciowymi;

Ustugi bedg s$wiadczone zgodnie z Umowa, przepisami prawa powszechnie
obowigzujacymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegolnosci bedg
zgodne z RODO i bedg uwzgledniaty realizacje zasady privacy by design i privacy by
default (o ktorych mowa w art. 25 RODO) oraz bedg s$wiadczone zgodnie



z wymaganiami MTP oraz najlepszymi praktykami (standardami, normami) wiedzy
na rynku IT.

2. MTP o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) posiada catos¢ majatkowych praw autorskich do kodu Zrédtowego Modyfikacji i
zapewnia platforme zarzadzania tym kodem opartg o system GitLab zainstalowany
i utrzymywany w infrastrukturze MTP;

2) udostepni Ustugodawcy aktualny kod zrédtowy Modyfikacji, gdy bedzie to niezbedne
do realizacji Ustug.

84
Ustugi serwisowe

1. W ramach wynagrodzenia wskazanego w §8 ust. 1 Umowy, Ustugodawca zobowigzuje
sie do swiadczenia Ustug serwisowych w odniesieniu do Oprogramowania TRIVA (w tym
Rozszerzen) i Modyfikacji, na ponizszych zasadach.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug serwisowych w Czasie pracy.

3. Ustugodawca ma prawo okresli¢ do 6 (stownie: szesciu) Dni roboczych w danym roku
obowigzywania Umowy, podczas ktérych nie bedzie wykonywat Ustug serwisowych, o ile
uprzedzi MTP pisemnie nie pdzniej niz na 5 dni przed kazdym z takich dni - przy czym
w danym tygodniu (tj. od poniedziatku do pigtku) Ustugodawca moze wyznaczy¢ (w
ramach ww. puli dni) nie wiecej niz 1 (stownie: jeden) dzien, w trakcie ktérego nie bedzie
$wiadczyt Ustug serwisowych.

4. Ustugodawca zobowigzany jest do zapewnienia MTP dostepu i utrzymywania
catotygodniowego i catodobowego Service Desk, w ramach ktérego MTP jest uprawniony
do rejestracji Zgtoszen i przegladania i monitorowania przebiegu realizacji Zgtoszen.
Szczegdtowy opis procedury obstugi Zgtoszen w Service Desk znajduje sie w Zatgczniku
nr 2 do Umowy.

5. Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia Konsultacji dotyczacych funkcjonowania
Oprogramowania TRIVA i Modyfikacji (niezwigzanych z Wadami), z uwzglednieniem
ponizszych zasad:

1) Ustugodawca zobowigzuje sie udziela¢ MTP Konsultacji w Czasie pracy.

2) MTP przystuguje 40 godzin Konsultacji w pierwszym Okresie rozliczeniowym. W
nastepnych okresach rozliczeniowych MTP kazdorazowo okresla¢ bedzie swoje
zapotrzebowanie na Konsultacje i uprawniony bedzie do wyboru jednego z 3
wariantéw, tj. puli 40 godzin Konsultacji, puli 24 godzin Konsultacji lub puli 16 godzin
Konsultacji na dany okres rozliczeniowych. MTP poinformuje Ustugodawce o
wybranym wariancie liczby godzin Konsultacji na nowy okres rozliczeniowy drogq
mailowg, co najmniej 14 dni przed uptywem poprzedniego okresu rozliczeniowego.
Brak powiadomienia poczytuje sie jako wole kontynuacji uprzednio wybranego
wariantu.

3) Niewykorzystane w danym miesigcu godziny Konsultacji nie kumulujg sie w
nastepnych miesigcach.



4)

5)

Ustugodawca zobowigzany jest do zamieszczania i statego utrzymywania w Service
Desk informacji o aktualnej liczbie wykorzystanych przez MTP godzin w ramach
Konsultacji.

Konsultacje mogg by¢ realizowane w formie wiadomosci e-mailowej, telefonicznie,
w postaci wideokonferencji oraz za posrednictwem Service Desk. Wybdr formy
udzielenia Konsultacji nalezy do MTP.

6. Ustugodawca zobowigzany jest do Naprawy Wad w Oprogramowaniu TRIVA oraz
Modyfikacjach, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

MTP dokonuje Zgtoszenia poprzez rejestracje Wady w Service Desk, zgodnie z
procedurg okreslong w Zataczniku nr 2 do Umowy. Potwierdzeniem dokonania
Zgtoszenia i jego wptywu do Ustugodawcy jest zakonczenie rejestracji Zgtoszenia
przez MTP. Jest to rdéwnoznaczne z otrzymaniem przez MTP automatycznie
nadanego numeru Zgtoszenia.

Ustugodawca zobowigzuje sie do przestania do MTP, za posrednictwem Service
Desk, potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia oraz rozpoczecia weryfikacji
zarejestrowanego przez MTP Zgtoszenia w Czasie reakcji wiasciwym dla danego
rodzaju Wady, okre$lonym w tabeli w pkt 3) ponizej. Wraz z potwierdzeniem
przyjecia Zgtoszenia dotyczacego Wady Modyfikacji, Ustugodawca zobowigzuje sie
wskazaé¢ planowang date Naprawy Wady (przy czym nie moze to by¢ data
przekraczajaca wskazany w tabeli ponizej Czas naprawy wiasciwy dla danego
rodzaju Wady). W przypadku gdy Zgtoszenie wptynie do Ustugodawcy poza
Godzinami pracy, potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia dokonywane jest nastepnego
Dnia roboczego réwniez w przewidzianym Czasie reakcji.

W przypadku Wady Modyfikacji, Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia i
wykonania Naprawy Modyfikacji, w tym przygotowania, udostepnienia,
zainstalowania i uruchomienia produkcyjnie stosownych poprawek, samodzielnie,

niezaleznie od Producenta, w Czasie reakcji i Czasie naprawy wtasciwych dla danego
rodzaju Wady, okreslonych w tabeli ponizej.

Rodzaj Wady Czas reakcji Czas naprawy
Modyfikacji

1 Dzien roboczy

Awaria 4 godziny
Btad 1 Dzien roboczy 30 dni
Usterka 4 Dni robocze 60 dni

W Czasie naprawy Ustugodawca jest zobowigzany do Naprawy i do zwrothego,
elektronicznego (w ramach Service Desk) przestania do MTP potwierdzenia
dokonania Naprawy.

Strony sg uprawnione do skrdécenia badz wydtuzenia wskazanych Czaséw naprawy
Modyfikacji za obopdlng zgodg wyrazong pisemnie w Service Desk (pod rygorem
niewaznosci).

W przypadku stwierdzenia Wady Oprogramowania, Ustugodawca zobowigzuje sie, w



7)

8)

9)

10)

terminie nie dtuzszym niz 4 godziny dla Awarii i 10 Dni roboczych dla pozostatych
Wad, liczac od momentu potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia Zgtoszenia
problemu (Wady), a w przypadku braku takiego potwierdzenia - od momentu uptywu
Czasu reakcji wiasciwego dla danego rodzaju Wady, wskazanego w tabeli powyzej
do:

a) przekazania Zgtoszenia dotyczacego danej Wady Oprogramowania do
Producenta - w celu dokonania Naprawy Wady, a zwifaszcza w celu
przygotowania przez Producenta poprawki w wersji Oprogramowania TRIVA
lub przygotowania nowej wersji Oprogramowania TRIVA;

b) poinformowania MTP poprzez wprowadzenie odpowiedniego wpisu w
Service Desk o przekazaniu Zgtoszenia Wady do Producenta ze wskazaniem
daty takiego przekazania Zgtoszenia, numeru nadanego Zgtoszeniu przez
Producenta oraz potwierdzenia z systemu serwisowego Producenta
przyjecia Zgtoszenia Wady (potwierdzenie bedzie zawiera¢ co najmniej date
przyjecia Zgtoszenia przez Producenta, numer nadany przez Producenta
Zgtoszeniu i opis zgtoszonej Wady).

Po udostepnieniu przez Producenta poprawki w Oprogramowaniu TRIVA |ub
udostepnieniu nowej wersji Oprogramowania TRIVA w nastepstwie zgtoszenia Wady
Oprogramowania zgodnie z ust. 6 pkt 6) powyzej, Ustugodawca zobowigzuje sie w
terminie 3 Dni roboczych od dnia otrzymania poprawki lub nowej wersji
Oprogramowania TRIVA od Producenta do ich przetestowania w Bazie Testowej MTP
a nastepnie do instalacji poprawki do Oprogramowania Ilub nowej wersji
Oprogramowania, ktore usuwajg zgtoszong przez MTP Wade Oprogramowania, w
Bazie Produkcyjnej MTP, w terminie uzgodnionym z MTP w formie wiadomosci e-
mailowej. Jesli okaze sie, ze poprawka lub wersja Oprogramowania TRIVA posiadajg
Wade lub ja generujq, to Ustugodawca zobowigzany jest do postepowania tak jak w
przypadku kazdej innej Wady Oprogramowania TRIVA.

Jezeli Naprawa Wady Modyfikacji jest uzalezniona od Naprawy Wady
Oprogramowania i bez Naprawy Wady Oprogramowania nie ma mozliwosci Naprawy
Wady Modyfikacji, powyzsze zasady stosuje sie z tym zastrzezeniem, ze Czas
naprawy ulega zawieszeniu przez okres od momentu przekazania Zgtoszenia Wady
Oprogramowania do Producenta do momentu udostepnienia poprawki
Oprogramowania lub nowej wersji Oprogramowania przez Producenta. Po Naprawie
Wady Modyfikacji Ustugodawca zobowigzany jest do zwrotnego, elektronicznego
przestania do MTP potwierdzenia dokonania Naprawy w Service Desk.

W przypadku, gdy zgtoszony przez MTP problem byt btednie sklasyfikowany jako
Awaria lub Btad, Ustugodawca ma prawo zmieni¢ btedng klasyfikacje, z tym
zastrzezeniem, ze Ustugodawca jest zobowigzany przed dokonaniem zmiany
kategorii zdarzenia uzasadni¢ takg decyzje, poinformowaé o tym MTP (za
posrednictwem Service Desk) wraz z przestaniem ww. uzasadnienia i umozliwieniem
MTP odniesienia sie do zmiany kategorii zdarzenia. Strony zobowigzujg sie w dobrej
wierze uzgadniac kategorie Wady z poszanowaniem interesu kazdej ze Stron.

W przypadku, gdy zgtoszony przez MTP problem nie byt Wada, lecz wynikat z btedéw

eksploatacyjnych MTP badz z przyczyn sprzetowych albo zwigzany byt z
oprogramowaniem niepochodzacym od Ustugodawcy, to Ustugodawca ma prawo
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11)

zakwalifikowa¢ prace nad rozwigzaniem problemu w poczet pakietu Konsultacji, a
po ich wyczerpaniu Zgtoszenie bedzie realizowane zgodnie z procedurg dla Ustug
dodatkowych. Aby zakwalifikowa¢ prace nad rozwigzaniem problemu w poczet
Konsultacji lub zrealizowac je jako Ustugi dodatkowe, Ustugodawca zobowigzany jest
do uprzedniego poinformowania MTP o rzeczywistej przyczynie problemu i
wykazania, ze problem nie byt Wadg oraz umozliwi¢ MTP odniesienie sie do takiej
kwalifikacji. W przypadku sporu, Strony zobowigzujg sie w dobrej wierze ustali¢
przyczyne problemu z poszanowaniem interesu kazdej ze Stron.

W przypadku Awarii Oprogramowania lub Modyfikacji Ustugodawca zobowigzany
jest, o ile jest to technicznie mozliwe, do przygotowania i wdrozenia u MTP Obejscia
w terminie 1 Dnia roboczego od chwili potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia
Zgtoszenia Awarii, a w przypadku braku potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia
Zgtoszenia Awarii w przewidzianym ponizej Czasie reakcji wtasciwym dla Awarii od
momentu uptywu tego Czasu reakcji.

Szczegdtowq procedure obstugi Zgtoszen okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.

W przypadku awarii w dostepie do Service Desk, Strony dopuszczajg mozliwosé
przekazywania i przyjmowania Zgtoszen oraz potwierdzenia dokonania Naprawy Wady
za posrednictwem poczty elektronicznej. W takim przypadku:

1)

2)

3)

Zgtoszenie uwaza sie za dokonane w momencie otrzymania przez Ustugodawce od
MTP wiadomosci e-mail zawierajgcej Zgtoszenie,

Ustugodawca zobowigzuje sie do przestania do MTP, za posrednictwem poczty
elektronicznej, potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia oraz rozpoczecia weryfikacji
zarejestrowanego przez MTP Zgtoszenia w Czasie reakcji wiasciwym dla danego
rodzaju Wady. §4 ust. 6 pkt 3) stosuje sie w takim przypadku odpowiednio,

Ustugodawca potwierdza dokonanie Naprawy w wiadomosci e — mail wystanej do
MTP.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewniania MTP, od Producenta, subskrypcji i instalacji
Aktualizacji w Bazie Produkcyjnej MTP, w tym nowych wersji Oprogramowania
wynikajacych ze zmian przepisdw prawa oraz tzw. wersji rozwojowych ogtoszonych przez
Producenta, z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1)

2)

3)

Ustugodawca zobowigzany jest do kazdorazowego informowania MTP
o udostepnieniu przez Producenta Aktualizacji w terminie 7 dni od dnia
udostepnienia jej przez Producenta.

O ile nie jest to mozliwe poprzez Parametryzacje, Ustugodawca, w terminie 3 dni od
dnia powiadomienia MTP o udostepnieniu przez Producenta Aktualizacji, zobowigzuje
sie do przetestowania Aktualizacji w Bazie Testowej MTP, a nastepnie, w terminie
uzgodnionym z MTP, do instalacji Aktualizacji w Bazie Produkcyjnej MTP,
zapewniajac MTP - w ramach zaktualizowanej lub nowej wersji Oprogramowania -
mozliwos¢ wykorzystywania wszystkich funkcjonalnosci dostepnych we wdrozonej u
MTP dotychczas wersji Oprogramowania.

W przypadku Aktualizacji wynikajacych ze zmian przepiséw prawa, Ustugodawca
zobowigzuje sie dodatkowo do instalacji Aktualizacji zgodnej z nowymi regulacjami
prawnymi, ktora (w wyniku wdrozenia) zapewni MTP korzystanie z Oprogramowania
w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem.



10.

11.

12.

13.

14.

2.

4) Jezeli w zwigzku z dostarczeniem Aktualizacji konieczne jest dostosowanie
Modyfikacji do dostarczanej Aktualizacji, Ustugodawca zobowigzany jest do
wykonania wszelkich prac dostosowujacych Modyfikacje do Aktualizacji w terminie
uzgodnionym przez Strony.

5) Wszelkie powiadomienia i uzgodnienia, o ktérych mowa w niniejszym ust. 9 bedg
realizowane przez Strony w formie wiadomosci e-mailowej.

6) Ustuga jest dostepna tylko w okresie trwania Aktualizacji Terminowej.

W celu realizacji Umowy i z chwilg jej zawarcia, Ustugodawca zobowigzuje sie udostepnic
MTP Service Desk, o ktérym mowa w Zataczniku nr 2 do Umowy, w tym przekaze loginy
i hasta niezbedne do korzystania z Service Desk i udziela MTP niewytacznej licencji na
korzystanie z aplikacji webowej Service Desk IC, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) uruchamianie, wyswietlanie i stosowanie aplikacji webowej Service Desk
i korzystanie z niej;

2) czasowe zwielokrotnianie aplikacji webowej Service Desk IC w catosci lub czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, wytacznie jezeli jest to niezbedne
dla korzystania z niej.

W przypadku koniecznosci zastosowania przez Ustugodawce w Kodzie zrédiowym

Modyfikacji jakiegokolwiek oprogramowania podmiotow trzecich, w tym typu open

source, oraz zwigzanej z nim dokumentacji, wymagana jest kazdorazowo zgoda MTP

wyrazona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ustugi beda s$wiadczone zdalnie. W przypadku braku mozliwosci rozwigzania danego

problemu w sposéb zdalny, Ustugi bedg $wiadczone w siedzibie MTP.

Ustugodawca os$wiadcza, Ze zgodnie z petnomocnictwem stanowigcym Zatacznik nr 7 do

Umowy, jest autoryzowanym partnerem Producenta i jest upowazniony do i zobowigzuje

sie, na wniosek MTP, do:

1) przekazywania w imieniu MTP do Producenta zamdwien na Rozszerzenia Licencji
oraz Aktualizacje Terminowe,

2) pobierania w imieniu i na rzecz Producenta od MTP optaty za Aktualizacje Terminowq
oraz optaty za Rozszerzenia Licencji.

Do sktadania zamdwien na Rozszerzenia Licencji oraz Aktualizacje Terminowe stosuje

sie odpowiednio §5 ust. 2 pkt 1) oraz pkt 4) Umowy. Ustugodawca potwierdza przyjecie

zamowienia w formie wiadomosci e-mailowej i przesyta je do Producenta w terminie 3

Dni roboczych od dnia rejestracji zamowienia w Service Desk. Wysokos¢ optat za

Aktualizacje Terminowg i Rozszerzenia Licencji okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§5
Ustugi dodatkowe

Ustugodawca zobowigzuje sie do realizacji Ustug dodatkowych na podstawie odrebnych
Zamoéwien (zawartych przez Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), badz,
jesli Strony tak postanowig, na podstawie odrebnej umowy.

Procedura zawarcia Zamowienia bedzie przebiegta nastepujaco:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

MTP zleca Ustugodawcy wykonanie Ustug dodatkowych poprzez rejestracje
zapotrzebowania na Ustuge dodatkowg w formie Zgtoszenia w Service Desk
zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy,

Ustugodawca w terminie 14 dni od dnia rejestracji zlecenia na realizacje Ustug
dodatkowych przedstawia MTP w formie wiadomosci e-mailowej warunki realizacji
Ustug dodatkowych, w szczegdlnosci: wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu
realizacji Ustug dodatkowych, ktore bedzie obejmowato wszystkie koszty i naktady
Ustugodawcy zwigzane z wykonaniem Ustug dodatkowych (z tym zastrzezeniem,
ze wynagrodzenie to zostanie podane jako zryczattowane wynagrodzenie za
realizacje catoéci Zamdwienia i zostanie skalkulowane przez Ustugodawce z
uwzglednieniem stawki za godzine roboczg Ustugodawcy wskazang w Zataczniku
nr 1 do Umowy, przy czym Strony dopuszczajg okreslenie wynagrodzenia poprzez
wskazanie iloéci roboczo godzin, ktére Ustugodawca przewiduje na realizacje
Zamowienia i stawki za godzine roboczg Ustugodawcy wskazang w Zataczniku nr 1
do Umowy), mozliwy wptyw planowanych prac na Oprogramowanie TRIVA, w tym
na Modyfikacje, termin realizacji Ustug dodatkowych.

Jesli Ustugi dodatkowe dotyczy¢é bedg zmian w Oprogramowaniu TRIVA Iub
w Modyfikacjach, to w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 2) powyzej, Ustugodawca
przesyta do MTP proponowany opis funkcjonalny Ustug dodatkowych, przy czym
na etapie opracowania tego opisu Ustugodawca moze zazadac¢ od MTP przestania
dodatkowych informacji na temat zakresu prac, jesli MTP jest w posiadaniu takich
informaciji.

Strony zgodnie mogg postanowi¢ o zleceniu Ustug dodatkowych poza aplikacjg
Service Desk - w takim przypadku wszystkie postanowienia niniejszego §5 stosuje
sie odpowiednio, z tym zastrzezeniem, ze MTP zleca wykonanie Ustug dodatkowych
za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Jezeli MTP akceptuje warunki realizacji Ustug dodatkowych zaoferowane przez
Ustugodawce (tj. warunki podane w wykonaniu ust. 2 pkt 2) -3) powyzej, MTP
przesyta Ustugodawcy Zamowienie na wykonanie Ustug dodatkowych w formie
podpisanego dokumentu Zamodwienia Ustug dodatkowych (Strony dopuszczajg
kwalifikowany podpis elektroniczny).

Jezeli MTP nie akceptuje warunkéw realizacji Ustug dodatkowych zaoferowanych
przez Ustugodawce, Strony rozpoczynajg negocjacje tych warunkéw. Po
zakonczonych negocjacjach MTP przesyta Ustugodawcy Zamédwienie na wykonanie
Ustug dodatkowych w formie podpisanego dokumentu Zamdwienia Ustug
dodatkowych  (Strony dopuszczajga kwalifikowany podpis elektroniczny)
obejmujace warunki wynegocjowane przez Strony. Jesli po zakonczeniu negocjacji
MTP nadal nie akceptuje warunkdéw realizacji Ustugi dodatkowej, moze on
zrezygnowac z realizacji tejze ustugi.

Ustugodawca po otrzymaniu Zamdwienia podpisuje je i odsyta je MTP w terminie 3
dni od jego otrzymania i przystepuje do realizacji Ustug dodatkowych objetych
Zamowieniem. Na tym etapie Ustugodawca przygotuje szczegdtowg specyfikacje
Modyfikacji (jesli jest w zakresie przedmiotu Zamowienia).

Do realizacji Ustug dodatkowych stosuje sie postanowienia Umowy, z tym
zastrzezeniem, ze warunki akceptacji, odbioru oraz ptatnosci za wykonane Ustugi
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9)

dodatkowe mogaq zosta¢ odmiennie uregulowane w dokumencie Zamoéwienia Ustug
dodatkowych. Jezeli tego typu warunki nie zostang okreslone w Zamoéwieniu,
postanowienia Umowy stosuje sie odpowiednio. Zmiany czy uzupefnienia
Zamowienia dokonywane sg w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jesli Ustugi dodatkowe dotyczy¢ beda zmian w Oprogramowaniu TRIVA lub
w Modyfikacjach, to Ustugodawca kazdorazowo pobiera z platformy GitLab MTP
aktualny Kod zrédtowy Modyfikacji, a po wykonaniu Ustug i ich odbiorze wgrywa
do platformy GitLab zmodyfikowany Kod zZrodtowy oraz dokumentacje techniczng
takiej Modyfikacji, opisujacg sposéb wykonania poszczegélnych prac i ich zakres,
najpozniej dzien po odbiorze Ustug.

10)Ustugi dodatkowe beda kazdorazowo podlegaty procedurze odbioru przez MTP.

Potwierdzeniem dokonania przez MTP odbioru jest podpisanie protokotu odbioru
Ustug dodatkowych przez MTP bez zastrzezen.

11)MTP dokona odbioru przedmiotu Zamowienia lub wniesie uwagi w terminie do 5

Dni roboczych od daty poinformowania MTP przez Ustugodawce o zakonczeniu
realizacji Zamowienia i dostarczeniu MTP wszystkich prac objetych przedmiotem
Zamowienia lub innym terminie uzgodnionym przez Strony co najmniej w formie
wiadomosci e-mailowej. W przypadku braku uwag, MTP podpisze protokét odbioru
Ustug dodatkowych, ktéry bedzie stanowit podstawe wystawienia faktury.

12)W celu unikniecia watpliwosci, w przypadku gdy zgodnie z Zamowieniem

wykonanie Zamodwienia zostanie przeprowadzone w podziale na etapy,
ww. procedura odbiorowa bedzie dotyczyta poszczegdlnych etapéw, a ww. termin
5 Dni roboczych bedzie liczony od daty poinformowania MTP przez Ustugodawce o
zakonczeniu realizacji danego etapu Zamowienia. W przypadku braku uwag do
danego etapu Zamoéwienia, MTP podpisze protokot odbioru danego etapu
Zamowienia. Odbior ostatniego etapu Zaméwienia jest réwnoznaczny z odbiorem
catosci Zamowienia pod warunkiem odbioru przez MTP wszystkich poprzednich
etapdw Zamoéwienia, co bedzie stanowi¢ podstawie wystawienia faktury.

13)W przypadku wniesienia uwag przez MTP, Ustugodawca zobowigzany jest w

terminie 3 Dni roboczych uwzgledni¢ uwagi MTP badz przestaé¢ do MTP uzasadnienie
dlaczego uwzglednienie uwag nie jest zgodne z trescig (zakresem) Zamoéwienia i
ponownie zgtosi¢ przedmiot Zaméwienia do odbioru przez MTP. Jezeli MTP ma
dalsze uwagi do przedmiotu Zamowienia, procedura ich odbioru jest powtarzana,
Z zastrzezeniem ust. 2 pkt 14) ponizej.

14)W czasie realizacji Zamoéwienia oraz w terminie roku od daty, do ktérej dane

Zamowienie powinno zosta¢ wykonane przez Ustugodawce, w przypadku zwioki
Ustugodawcy w realizacji Zamdwienia, wynoszgcej co najmniej 30 dni, MTP bedzie
miat prawo do odstgpienia - w catoséci lub w czesci, wedlug wyboru MTP - od
danego Zamoéwienia po uprzednim pisemnym wezwaniu i wyznaczeniu
Ustugodawcy dodatkowego terminu do wykonania Zamowienia, nie krétszego niz
10 Dni Roboczych. Zdanie poprzedzajace nie wytacza uprawnienia do odstgpienia
od Zamowienia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
W przypadku uznania, iz ze wzgledu na charakter (nature) swiadczen bedacych
przedmiotem Zamdwienia nie jest celowe zakonczenie jego obowigzywania poprzez
odstgpienie od Zaméwienia, MTP - obok uprawnienia do odstgpienia od
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Zamoéwienia - przystuguje uprawnienie do jego wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym, w kazdym z przypadkéw uregulowanych powyzej.

8§6
Podwykonawcy

Ustugodawca ma prawo powierzy¢ wykonywanie czeséci zobowigzan wynikajacych
z Umowy Podwykonawcy, pod warunkiem zawarcia umowy, o ktdrej mowa w §6 ust. 2.
Ustugodawca na zasadzie ryzyka bedzie ponosi¢ wobec MTP petng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie dziatania i zaniechania czionkéw swojego Personelu, Podwykonawcy oraz
cztonkéw Personelu Podwykonawcy, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Ustugodawca zobowigzany jest do zawarcia z kazdym Podwykonawcg umowy w formie
pisemnej (pod rygorem niewazno$ci) oraz umieszczenia w niej postanowien
zobowigzujacych Podwykonawce do:

1) zachowania Informacji Poufnych dotyczacych MTP w tajemnicy na zasadach
tozsamych do tych okreslonych w Umowie;

2) nabycia od cztonkéw Personelu Podwykonawcy i przeniesienia na Ustugodawce
catosci praw wiasnosci intelektualnej, o ktéorych mowa w 8§12 i §13, a w tym
autorskich praw majatkowych do wszelkich Utwordow i Pozostatych Utwordéw na
polach eksploatacji okreslonych w §12 i §13, prawa do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do Utwordw i Pozostatych Utwordw, jak rdwniez catosci
praw sui generis do Baz danych i Pozostatych Baz danych;

3) zagwarantowania od kazdego cztonka Personelu Podwykonawcy bedgacego tworcg
lub wspéttworcg takiego Utworu lub Pozostatego Utworu (oraz od samego
Podwykonawcy jesli jest twdrca lub wspdttwdrcg Utworu lub Pozostatego Utworu)
zobowigzania do niewykonywania wzgledem MTP, jego nastepcéw prawnych oraz
0sOb przez niego upowaznionych, autorskich praw osobistych w jakimkolwiek
zakresie oraz bezterminowego upowaznienie dla MTP, jego nastepcow prawnych
oraz 0sob przez niego upowaznionych do wykonywania osobistych praw autorskich
w imieniu tworcow.

W uzasadnionych przypadkach MTP moze zadac¢ od Ustugodawcy zaprzestania korzystania
z Podwykonawcy, w szczegdlnosci, jesli ten nienalezycie realizuje obowigzki Ustugodawcy
wynikajace z Umowy lub jezeli dalsze wykonywanie prac przez takiego Podwykonawce
mogtoby niekorzystanie wptywa¢ na prawidtowg lub terminowg realizacje Umowy.
Ustugodawca w takim przypadku zobowigzany jest odsunaé takiego Podwykonawce od
realizacji jakichkolwiek prac w zwigzku z Umowa. Zadanie przez MTP odsuniecia
Podwykonawcy od realizacji prac w zwigzku z Umowga zostanie poprzedzone procedurg
wyjasniajaca - MTP przed zazadaniem odsuniecia od realizacji Umowy danego
Podwykonawcy poinformuje Ustugodawce w formie wiadomosci e-mail o takim zamiarze,
a Ustugodawca w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania ww. informacji moze
przesta¢ MTP wyjasnienie dotyczgce Podwykonawcy. Po otrzymaniu ww. wyjasnienia MTP
moze zrezygnowac z zgdania odsuniecia od realizacji Umowy danego Podwykonawcy,
jednak o zasadnosci zadania odsuniecia od realizacji Umowy danego Podwykonawcy
decyduje wytgcznie MTP.
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4,

1.

Podwykonawcy nie sg uprawnieni do korzystania z dalszych Podwykonawcéow.

8§7
Zobowigzania MTP

MTP zobowigzuje sie do:

1) wskazania w formie wiadomosci e-mail wszystkich oséb upowaznionych do
zgtaszania problemoéow, w tym Wad, zwigzanych z Oprogramowaniem TRIVA i
Modyfikacjami, zgodnie z zasadami opisanymi w Zataczniku nr 2 do Umowy;

2) zapewnienia statego potaczenia do serwera bazy danych MTP, na ktérym
zainstalowane bedzie Oprogramowanie TRIVA i Modyfikacje;

3) niezwlocznego udzielania Ustugodawcy informacji niezbednych do realizacji Ustug,
o ile sq one niezbedne do realizacji tych Ustug, a MTP posiada te informacje.
Strony postanawiaja, ze przed podjeciem jakiejkolwiek ingerencji w Oprogramowanie
TRIVA i Modyfikacje przez Ustugodawce na Bazie Produkcyjnej, MTP zobowigzany bedzie
do wykonania kopii zapasowej wszelkich danych zgromadzonych w Bazie Produkcyjnej,
pod warunkiem, ze Ustugodawca uprzednio poinformuje MTP, co najmniej w formie
wiadomosci e-mail (pod rygorem niewaznosci) o koniecznosci dokonania takiej kopii.

§8
Wynagrodzenie

Za nalezyte wykonanie Ustug serwisowych w danym Okresie rozliczeniowym Ustugodawca
otrzyma wynagrodzenie stanowigce Roczng Optate Serwisowa, w wysokosci okreslonej w
Zataczniku nr 1 do Umowy.

Wysoko$¢ Rocznej Optaty Serwisowej za niepetny Okres rozliczeniowy bedzie naliczona
proporcjonalnie do dtugosci tego okresu.

Roczna Optata Serwisowa bedzie ptatna z géry, w kwartalnych ratach w wysokosci %
Rocznej Optaty Serwisowej na podstawie faktury VAT w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od Ustugodawcy prawidlowo wystawionej faktury, ktéra to faktura moze
zosta¢ wystawiona przez Ustugodawce nie wczesniej niz pierwszego Dnia roboczego
kazdego kwartatu.

W przypadku opdznienia o co najmniej 14 dni w zaptacie Rocznej Optaty Serwisowej,
Ustugodawca wezwie MTP do zaptaty (forma pisemna pod rygorem niewaznosci). Jezeli
MTP nie ureguluje naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia MTP pisemnego
wezwania do zaptaty przez Ustugodawce (forma pisemna pod rygorem niewaznosci),
Ustugodawca ma prawo do wstrzymania wtasnych zobowigzan wobec MTP wynikajacych z
Umowy do momentu wptywu zalegtych kwot optat na rachunek bankowy Ustugodawcy.
Jezeli MTP nie ureguluje naleznos$ci w terminie 1 miesigca od dnia doreczenia MTP
pisemnego wezwania do zapfaty przez Ustugodawce (forma pisemna pod rygorem
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10.

11.
12.

13.

14.

niewaznosci), Ustugodawca moze rozwigza¢é Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W takim przypadku stosuje sie §10 ust.6 Umowy.

Niezaleznie od Rocznej Optaty Serwisowej, Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie za
nalezycie wykonane przez Ustugodawce i odebrane bez uwag przez MTP Ustugi dodatkowe
w wysokosci wskazanej w danym Zamdwieniu, w oparciu o stawki wskazane w Zataczniku
nr 1 do Umowy.

Faktury za nalezytg realizacje Zaméwien na Ustugi dodatkowe wystawiane bedg po
podpisaniu przez MTP protokotu odbioru danego Zamoéwienia bez uwag. Faktury za
realizacje Zamowien bedg ptatne w terminie 14 dni od dnia doreczenia MTP prawidtowo
wystawionej przez Ustugodawce faktury VAT.

Wszelkie Ptatnosci bedg nastepowaty na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

Strony akceptujg mozliwos¢ dostarczania faktur VAT drogg elektroniczng. Faktury
dostarczane MTP przez Ustugodawce drogg elektroniczng powinny by¢ wysytane na adres:
fakturyzakupowe@grupamtp.pl.

Ustugodawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardéw i ustug,
posiada nadany numer NIP, a rachunek bankowy wskazany przez niego w fakturze VAT
jest zgtoszony i zarejestrowany w Urzedzie Skarbowym witasciwym dla Ustugodawcy i
figuruje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, o ktéorym mowa w
art. 96b ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz.U.
z 2020 r. poz. 106, ze zm.).

W przypadku kazdej ptatnosci, gdy MTP stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy
Ustugodawcy nie jest ujawniony w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, jest uprawniony do wstrzymania zapfaty ptatnosci dla Ustugodawcy do czasu
wskazania numeru rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT. W zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci,
Ustugodawcy nie nalezg sie zadne odsetki ani odszkodowanie.

Za dzien zaptaty Strony zgodnie uznajg dzien obcigzenia rachunku MTP.

Faktury VAT bedg wystawiane przez Ustugodawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Zmiana regulacji prawnych w zakresie wystawiania faktur, na podstawie ktorych
dokonywane sg optaty nie wymaga aneksowania Umowy.

Wszystkie podane w Zatgczniku nr 1 do Umowy optaty sq cenami netto i nie zawierajq
podatku od towardw i ustug VAT. Podatek VAT zostanie doliczony zgodnie ze stawkami i
przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

Roczna Optata Serwisowa wskazana w §8 ust. 1 Umowy oraz wynagrodzenie, o ktérym
mowa w §8 ust. 5 Umowy, obejmujg wynagrodzenie za korzystanie przez MTP z catosci
praw wtasnosci intelektualnej do wszelkich prac Ustugodawcy wykonanych/ dostarczonych
w ramach Umowy (w tym na podstawie Zamédwien), w tym z tytutu:

1) przeniesienia catosci majatkowych praw autorskich do Utworéw na wszelkich polach
eksploatacji wskazanych w §12 Umowy,

2) przeniesienia prawa do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do Utworéw
zgodnie z §12 Umowy oraz do Pozostatych Utwordw zgodnie z punktem 14 Umowy,

15



3)
4)

5)
6)

przeniesienia wtasnosci no$nikow, na ktérych utrwalono Utwory i Pozostate Utwory,
udzielenia wszelkich innych upowaznien i zezwolen w zakresie zgodnym z §12 i §13
Umowy,

przeniesienie wszelkich praw sui generis do Baz danych zgodnie z §12 Umowy,

udzielenie licencji na korzystanie z Pozostatych Utwordw, aplikacji Service Desk ID
i Pozostatych Baz danych na wszelkich polach eksploatacji wskazanych w §13
Umowy.

15. Ustugodawca nie jest uprawniony domagac¢ sie od MTP z jakichkolwiek tytutéw
jakichkolwiek kwot ponad te wskazane wyraznie w §8 ust. 1 i 5 Umowy.

§9

Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

1. W kazdym z ponizszych przypadkéw MTP ma prawo do natozenia na Ustugodawce kar
umownych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

w przypadku naruszenia przez Ustugodawce ktdéregokolwiek ze zobowigzan
okreslonych w §14, MTP ma prawo do natozenia kary umownej na Ustugodawce
w wysokosci 50.000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia;

w przypadku niedochowania Czasu naprawy Awarii Modyfikacji z przyczyn lezacych
po stronie Ustugodawcy, MTP ma prawo do natozenia kary umownej nha
Ustugodawce w wysokosci 250 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych) za kazdag
rozpoczetg godzine opdznienia, przy czym nie nalicza sie ww. kary umownej od
momentu dostarczenia przez Ustugodawce MTP Obejscia, ktore zapewnia petng i
niezaktdcong mozliwos¢ korzystania przez MTP z Modyfikacji w zakresie wszystkich
ich funkcjonalnosci;

w  przypadku niedochowania terminu przekazania Zgtoszenia Awarii
Oprogramowania do Producenta, o ktorym mowa w §4 ust. 4 pkt 6) Umowy, MTP
ma prawo do natozenia kary umownej na Ustugodawce w wysokosci 250 zt (stownie:
dwiescie pieédziesiagt ztotych) za kazda rozpoczetg godzine opdznienia;

w przypadku niedochowania terminu realizacji ktéregokolwiek ze zobowigzan
okreslonych w §4 ust. 6 pkt 7) Umowy, MTP ma prawo do natozenia kary umownej
na Ustugodawce w wysokosci 250 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych) za
kazda rozpoczeta godzine opdznienia;

w przypadku niedochowania terminu instalacji i uruchomienia produkcyjnego
Aktualizacji lub wykonania prac dostosowujacych Modyfikacje do dostarczanej
Aktualizacji, o ktérych mowa §4 ust. 9 Umowy, MTP ma prawo do natozenia kary
umownej na Ustugodawce w wysokosci 250 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat
ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, przy czym - w odniesieniu do
Aktualizacji, kara umowna bedzie naliczana dla kazdej Aktualizacji oddzielnie (tj.
osobno dla kazdej poprawki update’u, fixa, taty, itp.);

w przypadku niedochowania terminu przekazania MTP Kodu Zrédtowego
Modyfikacji, zgodnie z §10 ust. 6 Umowy MTP ma prawo do natozenia kary umownej
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na Ustugodawce w wysokosci 250 zt (stownie: dwiescie pieédziesiat ztotych) za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

7) w przypadku opdznienia w wykonaniu Zamowienia, MTP ma prawo do natozenia
kary umownej na Ustugodawce w wysokosci 250 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat
ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swiadczonych Ustug.

Wszystkie kary umowne okreslone w Umowie ptatne beda na podstawie noty
obcigzeniowej, w terminie 14 dni o dnia jej otrzymania przez Ustugodawce. MTP w kazdym
przypadku uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i kumuluja sie.

Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy nie ogranicza mozliwosci naliczenia oraz dochodzenia
naleznych kar umownych.

Odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron wobec drugiej Strony za wszelkie szkody zwigzane z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy, wynikajgca ze wszelkich
tytutdw, jest ograniczona do szkody rzeczywistej (damnum emergens) i jednoczesnie
ograniczona jest do 100% warto$ci sumy rocznego wynagrodzenia Ustugodawcy,
o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, ktére Ustugodawca moze otrzymac z tytutu realizacji
Umowy w danym roku obowigzywania Umowy powiekszonego o otrzymane
wynagrodzenie z tytutu $wiadczonych Ustug dodatkowych.

Powyzszy limit odpowiedzialnosci nie obejmuje przypadkéw odpowiedzialnosci
Ustugodawcy z tytutu naruszenia zobowigzania do zachowania informacji poufnych w
tajemnicy, naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa MTP, z tytulu naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej i odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia ochrony danych
osobowych.

Powyzszy limit nie obejmuje takze przypadkow, gdy szkoda wynikta z winy umysinej
Strony.

§10
Okres obowigzywania i warunki rozwiazania Umowy

Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej zawarcia i zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem szesciomiesiecznego
okresu wypowiedzenia z koncem miesigca kalendarzowego.

MTP jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym (tj. bez

zachowania okresu wypowiedzenia) z waznych przyczyn, przez ktére Strony w
szczegdblnosci rozumiejq:

1) naruszenie przez Ustugodawce ktdoregokolwiek ze zobowigzan, o ktorych mowa w
8§14 Umowy;

2) wystgpienie zdarzenia bedacego sitg  wyzsza, utrudniajgcego lub
uniemozliwiajacego wykonanie Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, trwajace dtuzej
niz 30 dni;
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3) przekroczenie Czasu naprawy w odniesieniu do Zgtoszenia dotyczacego Awarii
Modyfikacji o co najmniej 14 dni;

4) przekroczenie terminu przekazania Zgtoszenia Awarii Oprogramowania do
Producenta, o ktérym mowa w §4 ust. 4 pkt 6) Umowy, o co najmniej 14 dni;

5) przekroczenie terminu realizacji ktéregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w §4
ust. 6 pkt 7) lub §4 ust. 9 Umowy o co najmniej 14 dni;

6) otwarcie postepowania likwidacyjnego w stosunku do Ustugodawcy lub MTP.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w trakcie danego Okresu rozliczeniowego,
Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu MTP wynagrodzenia wskazanego w 88 ust. 1 za
dany Okres rozliczeniowy proporcjonalnie do optaconego i niewykorzystanego okresu
$wiadczenia Ustug w danym Okresie rozliczeniowym.

W przypadku skorzystania przez ktorgkolwiek ze Stron z prawa do rozwigzania Umowy,
Ustugodawca zobowigzany jest w terminie na 7 dni przed datg, z ktérg Umowa wygasnie,
a w przypadku, o ktérym mowa w §8 ust. 4 zdanie trzecie i §10 ust. 3 - w terminie 3 Dni
roboczych od dnia ztozenia os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, przekazaé MTP w
formacie zrodtowym edytowalnym - nieskompilowane, kompletne, autentyczne i spdjne
Kody zrdodtowe wszystkich Modyfikacji, ktére to Kody zrédtowe bedg aktualne i zgodne z
wersjg Modyfikacji wdrozonych na Bazie Produkcyjnej na dzien przekazania Kodéw
zrédtowych Modyfikacji MTP.

§11
Sila wyzsza

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, kazda ze Stron bedzie zwolniona z wykonywania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, wytacznie jednak w zakresie objetym dziataniem sity
wyzszej i przez okres dziatania tej sity.

Strona powotujaca sie na site wyzszg jest zobowigzana zawiadomi¢ niezwtocznie, jednakze
nie pozniej niz w terminie 3 Dni roboczych od wystapienia sity wyzszej, drugg Strone na
pismie (forma pisemna pod rygorem niewaznosci), zaréwno o zaistnieniu, jak i ustaniu
okolicznosci uznawanych za site wyzszg oraz do przedstawienia w terminie 3 Dni
roboczych po ustgpieniu stanu sity wyzszej dowodéw potwierdzajacych ich wystgpienie.

O ile druga Strona nie wskaze inaczej w formie wiadomosci e-mail, Strona, ktora dokonata
zawiadomienia o sile wyzszej, bedzie kontynuowata wykonywanie swoich obowigzkow
wynikajacych z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe i praktycznie
uzasadnione, jak réwniez podejmie wszelkie dziatania zmierzajace do wykonania Umowy,
ktorych podjecia nie wstrzymuje sita wyzsza.

Po ustaniu dziatania sity wyzszej, Strona powotujgca sie na zaistnienie sity wyzszej
zobowigzana jest do realizacji cigzacych na niej zobowigzan, ktérych wykonanie zostato
zawieszone na czas dziatania tej sity.

§12
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Prawa witasnosci intelektualnej do Utworow i Baz danych

Zgodnym zamiarem Stron i celem Umowy jest nabycie przez MTP catosci praw wiasnosci
intelektualnej do wszystkich prac Ustugodawcy wykonanych w ramach Ustug dodatkowych
(w catosci, jak i w kazdej ich czesci), w szczegolnosci praw autorskich do Utwordw czy
praw sui generis do Baz danych, bez ograniczen terytorialnych i czasowych, we wszystkich
systemach prawnych, w ktérych ww. prawa witasnosci intelektualnej korzystajg z ochrony
W najszerszym dopuszczalnym zakresie.

Ustugodawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

w dniu przeniesienia na MTP autorskich praw majatkowych do Utworéw bedzie mu
przystugiwaé¢ cato$¢ autorskich praw majgtkowych do wszelkich Utworéw na
wszystkich polach eksploatacji wskazanych w §12 ust. 4. i bedzie on wytacznie
uprawnionym do przeniesienia prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do opracowan Utwordw na polach eksploatacji wskazanych w §12 ust.
4;

do dnia przeniesienia autorskich praw majatkowych do Utwordw, tworcy Utworow
zobowigzg sie do niewykonywania osobistych praw autorskich w zakresie
okreslonym w §12 ust. 7. ponizej;

w dniu przeniesienia praw sui generis do Baz danych bedzie mu przystugiwata catosc¢
tych praw do kazdej Bazy danych;

Utwory i Bazy danych bedq wolne od wad prawnych i wad fizycznych, a korzystanie
z nich i rozporzadzanie nimi nie bedzie narusza¢ jakichkolwiek praw osob trzecich,
w tym w szczegodlnosci praw wtasnosci intelektualnej (w tym praw autorskich, praw
pokrewnych, praw wilasnosci przemystowej, know-how), tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, praw do baz danych i dobr osobistych;

w dniu przeniesienia autorskich praw majatkowych do Utwordw i praw sui generis
do Baz danych, Utwory i Bazy danych nie bedq w Zaden sposdéb obcigzone,
Ustugodawca nie udzielit i nie udzieli w stosunku do nich licencji jakiejkolwiek osobie
trzeciej na jakimkolwiek polu eksploatacji ani nie zobowigzat sie, ani nie zobowigze
sie do ich zbycia lub obcigzenia;

korzystanie z Utwordow i Baz danych w sposob zgodny z Umowg nie bedzie rodzié
w stosunku do MTP oraz osdb upowaznionych przez MTP koniecznosci uzyskania
zadnych dalszych zgdd czy zezwolen ani tez zawarcia jakichkolwiek umoéw i wyptaty
jakichkolwiek wynagrodzen;

Utwory i Bazy danych nie bedg zawiera¢ jakichkolwiek ograniczen, ktére
uniemozliwiatyby lub utrudniaty ich dalszy rozwdj i utrzymanie przez MTP lub osoby
trzecie;

na terenie catego S$wiata MTP, jego nastepca prawny oraz osoby przez niego
upowaznione, bez odrebnego wynagrodzenia dla Ustugodawcy lub jakichkolwiek
0s0b trzecich, sg uprawnieni do rozporzadzania i korzystania z kazdego z rezultatow
prac Ustugodawcy powstatych/dostarczonych przez Ustugodawce w ramach Ustug
dodatkowych na zasadach okreslonych w niniejszym §12.
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3. Ustugodawca przenosi na MTP catos¢ majatkowych praw autorskich do Utwordéw zgodnie
Z ponizszymi postanowieniami. Przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyczy
wszystkich Utwordw wytworzonych lub zmodyfikowanych w wyniku realizacji Ustug
dodatkowych (w tym dokumentéw, programow komputerowych w dowolnej formie
utrwalenia, kodow zrédtowych, kodédw wykonywalnych, plikéw zrédtowych, skryptow,
plikéw konfiguracyjnych, scenariuszy testowych, danych testowych, poprawek etc.).

4. Kazdorazowo w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania danego Zamowienia, w ramach
ktorego powstaty/dostarczone zostaty przez Ustugodawce Utwory, z chwilg udostepnienia
MTP w jakikolwiek sposdb ktoregokolwiek z Utwordw, Ustugodawca przenosi na MTP catos¢
praw autorskich majatkowych do kazdego takiego Utworu, bez ograniczen czasowych,
terytorialnych ani zadnych innych, na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach
eksploatacji, w szczegdlnosci wskazanych w art. 50 oraz art. 74 ust. 4 Pr. Aut., w tym na
ponizszych polach eksploatacji:

1) w odniesieniu do Utworu niestanowigcego programu komputerowego:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy Utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowaq;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych dany Utwor
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposéb inny niz okreslony w lit. b) powyzej
- publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Utworu w taki sposoéb, aby kazdy
mogt miec¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

2) w odniesieniu do Utworu stanowigcego program komputerowy (bez wzgledu na forme
ich wyrazenia, w tym w szczegdlnosci zaréwno w formie kodu zrédtowego, kodu
wynikowego, jak i kodu maszynowego):

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie;

b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu oraz wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Utworze lub w jego elementach;

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczanie, najem, dzierzawa, wprowadzanie do obrotu
oryginatu lub egzemplarzy Utworu lub ich elementéw oraz publiczne udostepnienie
Utworu w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym.

5. Ustugodawca, w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania danego Zamodwienia, w
ramach ktorego powstaty/ zostaty dostarczone przez Ustugodawce Utwory, z chwilg
udostepnienia w jakikolwiek sposdb ktéregokolwiek z ww. Utworéw, przenosi na MTP:

1) wylaczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
opracowan kazdego z ww. Utwordéw na polach eksploatacji wskazanych w §12 ust.
4;

2) witasnosc nosnikow, na ktérych ww. Utwory zostaty utrwalone.
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W przypadku zaistnienia po stronie MTP potrzeby nabycia praw do jakiegokolwiek Utworu
na nowych polach eksploatacji, nieistniejgcych w dniu zawarcia Umowy, MTP zglosi takie
zadanie Ustugodawcy, a wowczas Ustugodawca zobowigzany jest podjac i prowadzi¢ w
dobrej wierze negocjacje z MTP w celu zawarcia odpowiedniej umowy przenoszacej
autorskie prawa majatkowe i prawa zalezne na MTP na tychze polach eksploatacii.
Wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zalezne zostanie
ustalone proporcjonalnie do wynagrodzenia naleznego za realizacje Ustug dodatkowych,
w ramach ktérych powstat/ zostat dostarczony dany Utwér. Ponadto, MTP przystuguje
prawo pierwokupu majatkowych praw autorskich i praw zaleznych do ww. Utworu na
kazdym nowym polu eksploatacji nieznanym w dniu zawarcia Umowy. MTP moze wykonac
prawo pierwokupu w terminie 3 (trzech) miesiecy od dnia otrzymania pisemnego (forma
pisemna pod rygorem niewaznosci) zawiadomienia od Ustugodawcy o zamiarze
przeniesienia praw. Ustugodawca zobowigzuje sie rdéwniez do ztozenia MTP jako
pierwszemu pisemnej oferty nabycia ww. autorskich praw majatkowych i praw zaleznych
do Utworu na nowym polu eksploatacji (prawo pierwszenstwa).

Kazdorazowo w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania danego Zamowienia, w ramach
ktorego powstaty/dostarczone =zostaty przez Ustugodawce Utwory, Ustugodawca
zobowigzuje sie i gwarantuje MTP, jego nastepcom prawnym oraz osobom przez MTP
upowaznionym, od tworcow kazdego takiego Utworu, bezterminowe upowaznienie do:

1) wykonywania w imieniu twércéw Utwordw przystugujacych im autorskich praw
osobistych; jednoczesénie, Ustugodawca gwarantuje, ze tworcy Utworow nie bedg
wykonywacé przystugujgcych im autorskich praw osobistych wobec MTP, jego
nastepcéw prawnych oraz oséb upowaznionych przez MTP;

2) oznaczenia Utworu nazwiskiem tworcow lub ich pseudonimem albo do udostepnienia
go anonimowo;

3) wprowadzania zmian i przerébek Utworu, ktére sa podyktowane potrzebami
korzystania z Utworu, w tym wykorzystywania jego w czesci lub w catosci oraz
taczenia z innymi utworami lub elementami nietwdérczymi, a takze dokonywania
wszelkich modyfikacji Utworu i poszczegolnych jego elementéw;

4) zadecydowania o pierwszym udostepnieniu Utworu publicznosci lub zaniechaniu
udostepniania Utworu publicznosci; przy czym w celu unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze MTP nie jest zobowigzany do rozpowszechniania zadnego
z Utwordw;

5) wykonywania w imieniu twoércéw nadzoru nad sposobem korzystania z Utworu.

Kazdorazowo w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania danego Zamowienia, w ramach
ktorego powstaty/dostarczone =zostaty przez Ustugodawce Utwory, Ustugodawca
o$wiadcza i gwarantuje MTP, ze twércy nie odwotajg upowaznienia, o ktérym mowa w §12
ust. 7.

Kazdorazowo w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania danego Zamowienia, w ramach
ktorego powstat/dostarczony zostat przez Ustugodawce Utwor stanowigcy program
komputerowy, Ustugodawca zobowigzany jest przekaza¢ MTP kod zroditowy takiego
programu komputerowego w formie okreslonej przez MTP najpdzniej do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktérym program komputerowy zostat stworzony. Powyzszy
zapis stosuje sie odpowiednio do przygotowywanej przez Ustugodawce dokumentacji.
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Kazdorazowo w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania danego Zamodwienia, w ramach
ktérego powstata/dostarczona zostata przez Ustugodawce Baza danych, z chwilg
udostepnienia MTP ktérejkolwiek z takiej Bazy Danych, Ustugodawca przenosi na MTP bez
ograniczen terytorialnych, czasowych lub innych, cato$¢ praw do kazdej z tych Baz
danych, tj. w zakresie wszystkich uprawnien, w tym w zakresie pobierania danych i
wtérnego ich wykorzystania w catosci lub w istotnej czesci, co do jakosci lub ilosci. Jezeli
Bazy danych chronione sg jako utwér to wszelkie postanowienia Umowy odnoszace sie do
Utwordéw stosuje sie odpowiednio do Baz danych.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do ww. Utwordéw oraz praw sui generis do Baz
danych nastepuje bez ograniczen terytorialnych, z tym zastrzezeniem, ze w krajach,
ktorych systemy prawne nie przewiduja mozliwosci przeniesienia autorskich praw
majatkowych lub praw sui generis do Bazy danych w zakresie, o ktérym mowa w
niniejszym §12, Ustugodawca dokonuje na rzecz MTP z chwilg zawarcia Umowy
najszerszego dopuszczalnego w danym systemie prawnym rozporzadzenia tymi prawami,
lub jesli rozporzadzenie nie jest dopuszczalne - obcigzenia ich na rzecz MTP w ten sposéb,
by osiagna¢ rezultat gospodarczy mozliwie najbardziej zblizony do przeniesienia
autorskich praw majatkowych oraz praw sui generis w zakresie, o ktérym mowa w
niniejszym §12.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze na terenie catego $wiata MTP, jego
nastepca prawny oraz osoby przez niego upowaznione, bez odrebnego wynagrodzenia dla
Ustugodawcy (poza wynagrodzeniem okreslonym w §8 ust.5. Umowy) lub oséb trzecich,
w szczegodlnosci majg prawo do:

1) udzielania licencji do korzystania z kazdego rezultatu Ustug dodatkowych (w tym
Utwordw i Bazy danych) na warunkach okreslonych przez MTP lub przeniesienia praw
do ww. rezultatéw prac Ustugodawcy na osoby trzecie;

2) wigczenia ww. rezultatéw Ustug dodatkowych do innych przedmiotéw praw wtasnosci
intelektualnej, w tym utwordéw lub fgczenia ich z innymi przedmiotami praw wtasnosci
intelektualnej (np. utworami), a takze umieszczania ich w utworach zbiorowych,
wykorzystywania w utworach multimedialnych;

3) korzystania z ww. rezultatéw Ustug dodatkowych w zakresie zwigzanym ze wszelkimi
aspektami dziatalnosci MTP, w tym réwniez w ramach wszelkich dziatann promocyjnych
i reklamowych;

4) zastrzegania ww. rezultatéw Ustug dodatkowych prawem wytgcznym we wiasciwych
organach, w tym w szczegdlnosci w Urzedzie Patentowym RP oraz wszelkich
odpowiednich urzedach i organizacjach europejskich, miedzynarodowych i
zagranicznych;

5) rozpowszechniania wszelkich rezultatéw Ustug dodatkowych w dowolny sposéb.

Jezeli nabycie catosci praw wtasnosci intelektualnej oraz upowaznien, zgdd i gwarancji, o
ktorych mowa w ponizszych punktach, wymagatoby podjecia dodatkowych czynnosci
faktycznych lub prawnych, Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie podjaé takie
czynnosci we wspotpracy z MTP. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci wszelkich obowigzkow
w zakresie udziatu w procesie rejestracji przed krajowymi, zagranicznymi, regionalnymi i
miedzynarodowymi organami zajmujacymi sie ochrong wiasnosci intelektualnej, jak
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14.

1.

réwniez potwierdzenia czy dookreslenia pdl eksploatacji i uprawnien, zgdd czy gwarancji,
o ktoérych mowa w niniejszym §12.

Ustugodawca zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich uzasadnionych, dopuszczalnych
prawnie czynnosci celem uchronienia MTP, jego nastepcdw prawnych oraz oséb
upowaznionych przez MTP przed roszczeniami oséb trzecich w zwigzku z korzystaniem z i
rozporzgadzaniem Utworami lub Bazami danych, oraz pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania i zado$¢uczynienia, ktore beda obcigza¢ MTP, jego nastepcow prawnych
lub osoby upowaznione przez MTP do korzystania z ww. Utworow lub Baz danych.
Ustugodawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw o0sob
trzecich, w tym praw witasnosci intelektualnej lub débr osobistych o0so6b trzecich,
spowodowane korzystaniem z Utwordw lub Baz danych, a w przypadku skierowania z tego
tytutu roszczen przeciwko MTP, jego nastepcom prawnym lub osobom upowaznionym
przez MTP, zobowigzuje sie do podjecia na wtasny koszt ich obrony przed jakimikolwiek
roszczeniami podniesionymi przeciwko nim, zwolnienia ich z obowigzku $wiadczenia z tego
tytutu oraz do zwrotu im wszelkich kosztéw, ktére poniosg oni w celu zaspokojenia lub
obrony przed takimi roszczeniami. W razie wytoczenia przez osobe trzecig powddztwa
przeciwko MTP, jego nastepcom prawnym lub osobom upowaznionym przez MTP z tytutu
naruszenia praw osoby trzeciej w wyniku korzystania z Utworéw lub Baz danych,
Ustugodawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku
takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej. Ustugodawca
pokryje wszelkie koszty zwigzane z obrong przed ww. roszczeniami, w szczegdlnosci
wszelkie koszty wynikajgce z prawomocnego orzeczenia sgdowego lub zawartej za zgodq
Ustugodawcy ugody, w tym koszty publikacji orzeczenia sadowego lub os$wiadczenia,
koszty procesu, odszkodowania, zados$cuczynienia, ktére MTP oraz osoba upowazniona
przez MTP poniesienie w celu zaspokojenia lub obrony przed takimi roszczeniami, w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia lub zawarcia ugody.

§13

Prawa wilasnosci intelektualnej do Pozostatych Utworéw

Ustugodawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) w dniu udzielenia MTP licencji na korzystanie z Pozostatych Utwordéw, bedzie mu
przystugiwaé catos$¢ autorskich praw majatkowych do wszelkich Pozostatych Utworéw
na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w §13 ust. 3 i bedzie on wytacznie
uprawnionym do udzielenia zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego
do opracowan Pozostatych Utworéw na polach eksploatacji wskazanych w §13 ust. 3,

2) do dnia udzielenia licencji na korzystanie z Pozostatych Utwordw, twdércy Pozostatych
Utwordéw zobowigzg sie do niewykonywania osobistych praw autorskich w zakresie
okreslonym w §13 ust. 9 ponizej;

3) w dniu udzielenia licencji na korzystanie z Pozostatych Baz danych bedzie mu
przystugiwata catos$¢ tych praw do kazdej Bazy danych;

4) Pozostate Utwory i Pozostate Bazy danych bedg wolne od wad prawnych i wad
fizycznych, a korzystanie z nich nie bedzie narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich,
w tym w szczegdlnosci praw wiasnosci intelektualnej (w tym praw autorskich, praw
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pokrewnych, praw wiasnosci przemystowej, know-how), tajemnicy przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, praw do baz danych i débr osobistych;

5) w dniu udzielenia licencji MTP na korzystanie z Pozostatych Utwordw i Pozostatych Baz
danych, Pozostate Utwory i Pozostate Bazy danych nie bedg w zaden sposéb obcigzone,
Ustugodawca nie udzielit i nie udzieli w stosunku do nich licencji wytacznej jakiejkolwiek
osobie trzeciej na jakimkolwiek polu eksploatacji ani nie zobowigzat sie, ani nie
zobowigze sie do ich zbycia lub obcigzenia;

6) korzystanie z Pozostatych Utworéw i Pozostatych Baz danych w sposéb zgodny z
Umowag nie bedzie rodzi¢ w stosunku do MTP oraz o0s6b upowaznionych przez MTP
koniecznoéci uzyskania zadnych dalszych zgdd czy zezwolen ani tez zawarcia
jakichkolwiek umodw i wyptaty jakichkolwiek wynagrodzen;

7) Pozostate Utwory i Pozostate Bazy danych nie bedg zawierac jakichkolwiek ograniczen,
ktére uniemozliwiatyby lub utrudniaty ich dalszy rozwdj i utrzymanie przez MTP lub
osoby trzecie;

8) na terenie catego S$wiata MTP, jego nastepca prawny oraz osoby przez niego
upowaznione, bez odrebnego wynagrodzenia dla Ustugodawcy lub jakichkolwiek oséb
trzecich, sg uprawnieni do korzystania z kazdego z rezultatow prac Ustugodawcy na
zasadach okreslonych w niniejszym 8§13 Umowy (z uwzglednieniem regulacji
dotyczacych rezultatow Ustug dodatkowych).

Ustugodawca udziela MTP niewytacznej licencji na korzystanie z Pozostatych Utwordéw
zgodnie z ponizszymi postanowieniami. Licencja obejmuje wszystkie Pozostate Utwory
wytworzone, dostarczone Ilub zmodyfikowane w wyniku realizacji Umowy (w tym
dokumenty, programy komputerowe w dowolnej formie utrwalenia, kody zrodtowe, kody
wykonywalne, pliki zrodtowe, skrypty, pliki konfiguracyjne, scenariusze testowe, dane
testowe, poprawki etc.), z wytaczeniem Utwordéw, do ktérych to Ustugodawca przenosi
cato$¢ praw autorskich zgodnie z §12 Umowy.

Kazdorazowo w ramach Rocznej Optaty Serwisowej, naleznej za Okres rozliczeniowy, w
trakcie ktérego zostat stworzony, zmodyfikowany lub dostarczony przez Ustugodawce
dany Pozostaty Utwor, z chwilg udostepnienia MTP w jakikolwiek sposéb ktéregokolwiek z
Pozostatych Utwordow, Ustugodawca udziela MTP niewytacznej licencji na korzystanie z
takiego Pozostatego Utworu, bez ograniczen terytorialnych ani zadnych innych, na
wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, w szczegdlnosci
wskazanych w art. 50 oraz art. 74 ust. 4 Pr. Aut., w tym na ponizszych polach eksploatacji:
1) w odniesieniu do Pozostatego Utworu niestanowigcego programu komputerowego:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Pozostatego Utworu - wytwarzanie dowolng
technika egzemplarzy Pozostatego Utworu, w tym technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych dany Pozostaty Utwor
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania Pozostatego Utworu w sposdb inny niz okreslony w
lit. b) powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Pozostatego Utworu w
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taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym;
2) w odniesieniu do Pozostatego Utworu stanowigcego program komputerowy (bez
wzgledu na forme ich wyrazenia, w tym w szczegdlnosci zarowno w formie kodu
zrédtowego, kodu wynikowego, jak i kodu maszynowego):

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek $srodkami i
w jakiejkolwiek formie;

b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu oraz wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Pozostatym Utworze lub w jego elementach;

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczanie, najem, dzierzawa, wprowadzanie do obrotu
oryginatu lub egzemplarzy Pozostatego Utworu lub ich elementéw oraz publiczne
udostepnienie Pozostatego Utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Ustugodawca, kazdorazowo w ramach Rocznej Optaty Serwisowej naleznej za Okres
rozliczeniowy, w trakcie ktérego zostat stworzony, zmodyfikowany lub dostarczony przez
Ustugodawce dany Pozostaty Utwér, z chwilg udostepnienia w jakikolwiek sposéb
ktéregokolwiek z Pozostatych Utwordw, udziela MTP oraz osobom upowaznionym przez
MTP prawa do wykonywania oraz prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do opracowan Pozostatych Utworéw (tj. do tworzenia, korzystania i
rozporzadzania opracowaniami Pozostatych Utworéw) na wszystkich polach eksploatacji
znanych w momencie zawarcia Umowy, w tym w szczegdlnosci na polach opisanych w
813 ust. 3 powyzej.

Ustugodawca, kazdorazowo w ramach Rocznej Optaty Serwisowej naleznej za Okres
rozliczeniowy, w trakcie ktérego zostat stworzony, zmodyfikowany lub dostarczony przez
Ustugodawce dany Pozostaty Utwor, z chwilg udostepnienia w jakikolwiek sposob
ktéregokolwiek z Pozostatych Utwordw, przenosi na MTP witasnos$é nosnikéw, na ktorych
ww. Pozostate Utwory zostaty utrwalone.

Licencja, o ktérej mowa powyzej, zostaje udzielona na czas nieokreslony, a Ustugodawca
zobowigzuje sie do niewypowiadania licencji. W przypadku, gdyby ww. postanowienie
zostato uznane za sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Ustugodawca, pomimo zobowigzania, wypowiedziatby licencje, Strony ustalajqg, iz termin
wypowiedzenia bedzie wynosit 5 lat ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego; a gdyby
Z kolei powyzszy termin 5-letni okazat sie sprzeczny z obowigzujacymi przepisami prawa,
Strony ustalajq, iz termin wypowiedzenia bedzie wynosit 3 lata ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.

W przypadku zaistnienia po stronie MTP potrzeby nabycia licencji do jakiegokolwiek
Pozostatego Utworu na nowych polach eksploatacji nieistniejacych w dniu zawarcia
Umowy, MTP zgtosi takie zadanie Ustugodawcy, a wéwczas Ustugodawca zobowigzany jest
podjac i prowadzi¢ w dobrej wierze negocjacje z MTP w celu zawarcia odpowiedniej umowy
licencyjnej z MTP dotyczacej korzystania przez MTP z Pozostatych Utwordéw na tychze
polach eksploatacji. Wynagrodzenie za udzielenie takiej licencji zostanie ustalone
proporcjonalnie do wynagrodzenia okreslonego w §8 ust. 1 Umowy.

MTP przystuguje prawo pierwokupu majatkowych praw autorskich i praw zaleznych do
Pozostatych Utwordéw na kazdym polu eksploatacji, w tym na polu eksploatacji nieznanym
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w dniu zawarcia Umowy. MTP moze wykona¢ prawo pierwokupu w terminie 3 (trzech)
miesiecy od dnia otrzymania pisemnego (forma pisemna pod rygorem niewaznosci)
zawiadomienia od Ustugodawcy o zamiarze przeniesienia praw. Ustugodawca zobowigzuje
sie rdwniez do ztozenia MTP jako pierwszemu pisemnej oferty nabycia ww. autorskich
praw majatkowych i praw zaleznych do Pozostatych Utworéw (prawo pierwszenstwa).

Kazdorazowo w ramach Rocznej Optaty Serwisowe]j naleznej za dany Okres rozliczeniowy,
w trakcie ktorego zostat stworzony, zmodyfikowany lub dostarczony przez Ustugodawce
dany Pozostaty Utwor, Ustugodawca zobowigzuje sie i gwarantuje MTP, jego nastepcom
prawnym oraz osobom przez niego upowaznionym, od twoércow kazdego takiego
Pozostatego Utworu, bezterminowe upowaznienie do:

1) wykonywania w imieniu tworcoéw Pozostatych Utwordw przystugujgcych im autorskich
praw osobistych; jednoczesénie, Ustugodawca gwarantuje, ze tworcy Pozostatych
Utwordw nie bedgq wykonywac przystugujacych im autorskich praw osobistych wobec
MTP, jego nastepcow prawnych oraz osdb upowaznionych przez MTP;

2) oznaczenia Pozostatego Utworu nazwiskiem tworcow lub ich pseudonimem albo do
udostepnienia go anonimowo;

3) wprowadzania zmian i przerdobek Pozostatego Utworu, ktére sg podyktowane
potrzebami korzystania z Pozostatego Utworu, w tym wykorzystywania jego w czesci
lub w catosci oraz taczenia z innymi utworami lub elementami nietwdérczymi, a takze
dokonywania wszelkich modyfikacji Pozostatego Utworu i poszczegodlnych jego
elementéw;

4) zadecydowania o pierwszym udostepnieniu Pozostatego Utworu publicznosci lub
zaniechaniu udostepniania Pozostatego Utworu publicznosci; przy czym w celu
unikniecia watpliwoéci Strony potwierdzaja, ze MTP nie jest zobowigzany do
rozpowszechniania zadnego z Pozostatych Utwordw;

5) wykonywania w imieniu twércéw nadzoru nad sposobem korzystania z Pozostatego
Utworu.

Kazdorazowo w ramach Rocznej Optaty Serwisowej, naleznej za dany Okres rozliczeniowy,
w trakcie ktorego zostat stworzony, zmodyfikowany lub dostarczony przez Ustugodawce
dany Pozostaty Utwér, Ustugodawca oswiadcza i gwarantuje MTP, Zze twdrcy nie odwotajq
upowaznienia, o ktorym mowa w §13 ust. 9.

Kazdorazowo w ramach Rocznej Optaty Serwisowej naleznej za dany Okres rozliczeniowy,
w trakcie ktérego zostat stworzony, zmodyfikowany lub dostarczony przez Ustugodawce
Pozostaty Utwoér stanowigcy program komputerowy, Ustugodawca zobowigzany jest
przekaza¢ MTP kod zrédtowy takiego programu komputerowego w formie okreslonej przez
MTP najpozniej do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym program
komputerowy zostat stworzony. Powyzsze postanowienie stosuje sie odpowiednio do
przygotowywanej przez Ustugodawce dokumentaciji.

Kazdorazowo w ramach Rocznej Optaty Serwisowej naleznej za dany Okres rozliczeniowy,
w trakcie ktérego zostata stworzona, zmodyfikowana lub dostarczona przez Ustugodawce
dana Pozostata Baza danych, z chwilg udostepnienia MTP ktérejkolwiek z Pozostatych Bazy
danych Ustugodawca udziela MTP niewytacznej licencji — wraz z prawem do udzielania
sublicencji dowolnym podmiotom - bez ograniczen terytorialnych Iub innych, na
korzystanie z kazdej z Pozostatej Bazy danych, tj. w zakresie wszystkich uprawnien, w
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13.

14.

15.

tym w zakresie pobierania danych i wtérnego ich wykorzystania w catosci lub w istotnej
czesci, co do jakosci lub ilosci. Jezeli Pozostate Bazy danych chronione sg jako utwor to
wszelkie postanowienia Umowy odnoszace sie do Pozostatych Utworow stosuje sie
odpowiednio do Pozostatych Baz danych. Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony
i stosuje sie do niej w §13 ust. 6.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze na terenie catego $wiata MTP, jego
nastepca prawny oraz osoby przez MTP upowaznione, bez odrebnego wynagrodzenia dla
Ustugodawcy (poza wynagrodzeniem okreslonym w §8 ust. 1 Umowy) lub oséb trzecich,
w szczegdblnosci majg prawo do:

1) udzielania sublicencji do korzystania z kazdego z Pozostatych Utwordow i Pozostatych
Baz danych na warunkach okreslonych przez MTP;

2) wiaczenia kazdego z Pozostatych Utwordw i Pozostatych Baz danych do innych
przedmiotéw praw wiasnosci intelektualnej, w tym utwordéw, lub faczenia ich z
innymi przedmiotami praw wiasnosci intelektualnej (np. utworami), a takze
umieszczania ich w utworach zbiorowych, wykorzystywania w utworach
multimedialnych;

3) korzystania z kazdego z Pozostatych Utwordw i Pozostatych Baz danych w zakresie
zwigzanym ze wszelkimi aspektami dziatalno$ci MTP, w tym réwniez w ramach
wszelkich dziatan promocyjnych i reklamowych;

4) rozpowszechniania kazdego z Pozostatych Utwordéw i Pozostatych Baz danych w
dowolny sposéb.
Jezeli nabycie uprawnien oraz upowaznien, zgod igwarancji, o ktéorych mowa w
niniejszym §13, wymagatoby podjecia dodatkowych czynnosci faktycznych lub prawnych,
Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie podjac takie czynnosci we wspdtpracy z MTP.
Powyzsze dotyczy w szczegolnosci potwierdzenia czy dookreslenia pdl eksploatacji i
uprawnien, zgdd czy gwarancji, o ktérych mowa w niniejszym §13 Umowy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich uzasadnionych, dopuszczalnych
prawnie czynnosci celem uchronienia MTP, jego nastepcéw prawnych oraz oséb
upowaznionych przez MTP przed roszczeniami 0sob trzecich w zwigzku z korzystaniem
z Pozostatych Utworow lub Pozostatych Baz danych, oraz pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania i zado$¢uczynienia, ktore beda obcigza¢ MTP, jego nastepcow prawnych
lub osoby upowaznione przez MTP do korzystania z Pozostatych Utwordw lub Pozostatych
Baz danych. Ustugodawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za naruszenie
praw osob trzecich, w tym praw witasnosci intelektualnej lub débr osobistych oséb trzecich,
spowodowane korzystaniem z Pozostatych Utwordow lub Pozostatych Baz Danych, a w
przypadku skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko MTP, jego nastepcom prawnym
lub osobom upowaznionym przez MTP, zobowigzuje sie do podjecia na wtasny koszt ich
obrony przed jakimikolwiek roszczeniami podniesionymi przeciwko nim, zwolnienia ich z
obowigzku $wiadczenia z tego tytutu oraz do zwrotu im wszelkich kosztéw, ktore poniosg
oni w celu zaspokojenia lub obrony przed takimi roszczeniami. W razie wytoczenia przez
osobe trzeciag powodztwa przeciwko MTP, jego nastepcom prawnym lub osobom
upowaznionym przez MTP z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej w wyniku korzystania z
Utwordéw lub Baz Danych, Ustugodawca wstapi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie
pozwanej. Ustugodawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z obrong przed ww.
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roszczeniami, w szczegoélnosci wszelkie koszty wynikajace z prawomocnego orzeczenia
sgadowego lub zawartej za zgodg Ustugodawcy ugody, w tym koszty publikacji orzeczenia
sqdowego lub oswiadczenia, koszty procesu, odszkodowania, zado$¢uczynienia, ktére MTP
oraz osoba upowazniona przez MTP poniesienie w celu zaspokojenia lub obrony przed
takimi roszczeniami, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia sie
orzeczenia lub zawarcia ugody.

§14.

Poufnosc¢

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
otrzymanych od MTP w zwigzku z zawarciem, wykonaniem lub ustaniem obowigzywania
Umowy. Postanowienia Umowy w ww. zakresie nie wytaczajg obowigzkéw wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym dotyczacych czyndw nieuczciwej konkurencji.
Obowigzek, o ktorym mowa powyzej, obejmuje w szczegdlnosci informacje zwigzane
z przedsiebiorstwem MTP, jego klientéw i kontrahentéw, informacje zwigzane ze
wspotpracg Stron, jak tez wszelkie inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg,
pozyskane przez Ustugodawce niezaleznie od tego, czy informacje takie zostaty
udostepnione lub pozyskane w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej, wizualnej, zapisu
magnetycznego lub cyfrowego, czy tez w jakiejkolwiek innej formie, oraz niezaleznie od
tego, czy informacje takie byly oznaczone jako ,poufne”, ,zastrzezone” lub podobnie
(,Informacje Poufne”), w tym w szczegdlnosci:

1) informacje dotyczace struktury organizacyjnej MTP i jego klientdw, informacje
dotyczace schematéw organizacyjnych, struktury stanowisk pracownikow, opisu
stanowisk pracy i wewnetrzne regulacje dotyczace okreslenia zakresu
odpowiedzialnosci;

2) informacje o charakterze technicznym lub objete tajemnicg handlowa MTP i jego
klientéw, dotyczace w szczegdlnosci produktdéw, procedur i cen, dziatalnosci, sytuacji
finansowej, rodzaju oferowanych produktow oraz sposobu wykonywania czynnosci
produkcyjnych;

3) postanowienia Umowy, informacje dotyczace przebiegu negocjacji Umowy,
postanowienia innych umoéw zawartych pomiedzy MTP i Ustugodawcg;

4) wszelkie informacje dotyczace klientow i kontrahentéw kazdej ze Stron;

5) tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1010, ze zm.).

Ustugodawca nie ujawni Informacji Poufnej osobom trzecim bez uprzedniej zgody MTP
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku powziecia
jakiejkolwiek watpliwosci co do poufnego charakteru okreslonej informacji, Ustugodawca
zobowigzany jest do uzyskania uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci akceptacji
MTP na ujawnienie danej informacji lub danych.

Ustugodawca zobowigzuje sie do nieujawniania, nieudostepniania i niewykorzystywania
Informacji Poufnych oraz do zabezpieczania tych informacji w taki sposob, by osoby
nieupowaznione nie miaty do nich dostepu, za pomoca $rodkéw prawnych i fizycznych.
Ustugodawca bedzie chroni¢ Informacje Poufne przynajmniej z taka sama, nalezytg
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starannoscia, z jaka chroni wtasne informacje poufne podobnego rodzaju, chyba ze
kolidowatoby to z przepisami prawa.

Do informacji, ktorych Ustugodawca nie ma obowigzku traktowac jako poufne, nalezg
informacje:

1) powszechnie znane lub

2) opracowane niezaleznie od Ustugodawcy, bez korzystania z Informacji Poufnych
drugiej Strony lub

3) uzyskane od osoby trzeciej, ktéra nie miata obowigzku zachowania poufnosci
w odniesieniu do tych informacji, o ile zaréwno osoba trzecia, jak i Ustugodawca,
uzyskali je w zgodny z prawem sposdb.

Nie stanowi naruszenia zobowigzania do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych:

1) ujawnienie Informacji Poufnych, w przypadku gdy jest to wymagane przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ale
jedynie w niezbednym zakresie i przy zachowaniu mozliwych $rodkéw ochrony
ujawnianych Informacji Poufnych przed ich publicznym rozpowszechnieniem;

2) ujawnienie Informacji Poufnych na zadanie uprawnionego organu w przewidzianej
prawem formie i treéci, ale jedynie w niezbednym zakresie i przy zachowaniu
mozliwych srodkéw ochrony ujawnianych Informacji Poufnych przed ich publicznym
rozpowszechnieniem.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Ustugodawca zobowigzuje sie, ze:

1) niezwiocznie zawiadomi MTP, podajac istotne okolicznosci, o ile takie zawiadomienie
nie narusza przepiséw prawa,

2) podejmie wszelkie mozliwe starania celem uzyskania wiarygodnej gwarancji, ze
w przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych zostanie uznane za konieczne lub
wskazane, informacje te nie beda ujawniane dalszym osobom, o ile dziatania takie nie
bedq sprzeczne z obowigzujagcym prawem.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie stoi na przeszkodzie udostepnieniu
Informacji Poufnych cztonkom Personelu, podwykonawcom, audytorom i doradcom
Ustugodawcy w zakresie uzasadnionym potrzebami wynikajacymi z Umowy, pod
warunkiem, ze ci zobowigzgq sie w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) do
zachowania ich w tajemnicy, na warunkach okreslonych w niniejszym §14.

Ustugodawca zobowigzuje sie:

1) wykorzystywaé Informacje Poufne MTP wytgcznie w celu nalezytego wykonywania
Umowy;

2) do niezwtocznego poinformowania MTP o =zaistnieniu okolicznosci stwarzajgcych
zagrozenie dla zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych przez
MTP oraz Informacji Poufnych.

Ustugodawca podejmie odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne celem zapewniania

poufnosci przekazywanym i przetwarzanym/przechowywanym Informacjom Poufnym.

. Obowigzek zachowania poufnosci okreslony powyzej trwa przez caty okres obowigzywania

Umowy oraz okres 10 lat od daty rozwigzania / wygasniecia / odstgpienia od Umowy,
niezaleznie od przyczyny.
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11. Ustugodawca oswiadcza, ze znany jest fakt, ze MTP jest podmiotem obowigzanym do
udostepnienia informacji publicznej, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t.j.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1426). W zwigzku z powyzszym, w
przypadku zgtoszenia MTP zadania udostepnienia informacji publicznej obejmujacej
informacje publiczng, podlegajacgq ochronie jako poufnej zgodnie z niniejszym §14
Umowy, MTP jest uprawniony do udostepnienia tej informacji. W przypadku udostepnienia
takiej informacji, MTP nie jest zobowigzany do naprawienia ewentualnej szkody powstatej
w zwigzku z udostepnieniem takiej informacji, Ustugodawca nie jest uprawniony do
dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wobec MTP.

§15.

Ochrona danych osobowych

1. Kazdorazowo przed ujawnieniem MTP jakichkolwiek danych osobowych cztonka Personelu
Ustugodawcy czy innego przedstawiciela Ustugodawcy, Ustugodawca zobowigzuje sie
przekazaé¢ kazdej takiej osobie klauzule obowigzku informacyjnego MTP, ktdéra stanowi
Zatacznik nr 3 do Umowy - Klauzula obowigzku informacyjnego MTP dla cztonkow
Personelu Ustugodawcy i przedstawicieli Ustugodawcy.

2. MTP w kazdym czasie ma prawo zgdaé przedstawienia przez Ustugodawce dowodow
potwierdzajgcych wykonanie zobowigzania okreslonego w ust. 1 powyzej, a Ustugodawca
jest zobowigzany przedstawi¢ ww. dowody w terminie 3 Dni roboczych od dnia otrzymania
takiego zadania od MTP.

3. Przedstawiciele Ustugodawcy, ktéry popisujg Umowe, potwierdzajg, ze zapoznali sie z
klauzulg obowigzku informacyjnego MTP stanowigcq Zatacznik nr 3 do Umowy.

4. W dniu zawarcia Umowy, MTP na podstawie art. 28 RODO jako administrator w rozumieniu
art. 4 pkt. 7 RODO, powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych w drodze
odrebnej umowy, w zakresie i w celu niezbednym do wykonywania Umowy, ktorej tresc
stanowi Zatacznik nr 4.

5. W przypadku naruszenia przepisow prawa regulujacych ochrone danych osobowych
z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu
wszelkich kosztéw z tym zwigzanych, a poniesionych przez MTP, wynikajacych z
prawomocnego orzeczenia sqdowego, ostatecznej decyzji organu administracyjnego lub
zawartej za zgodg Ustugodawcy ugody, a w szczegolnosci Ustugodawca jest zobowigzany
do zwrotu uiszczonych przez MTP odszkodowan, zados$éuczynien, kosztéow publikacji
orzeczen lub oswiadczen, kosztéw procesu.

6. W toku ewentualnych postepowan dotyczgcych naruszenia przepisow prawa regulujgcych
ochrone danych osobowych i toczacych sie przeciwko lub z udziatem MTP, Ustugodawca
jest zobowigzany do udzielania MTP niezbednych wyjasnien, informacji i udostepniania
dokumentow.

8§16

Zasady komunikacji Stron
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Korespondencje zwigzang z realizacjg Umowy w formie pisemnej Strony kierowaé bedg
na adresy Stron wskazane w komparycji Umowy.

Korespondencje zwigzang z realizacja Umowy w formie wiadomosci e-mail Strony
kierowa¢ bedq na adres:

1) ze strony MTP: itsm@grupamtp.pl
2) ze strony UstugodawCy......ccccevcieeiiieeiie e

Zmiana danych kontaktowych, wskazanych w ust. 2 powyzej wymaga poinformowania o
tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania za skutecznie doreczong
korespondencji wystanej (doreczonej) na ostatni prawidtowo wskazany przez te Strone
adres do doreczen.

W przypadku wniesienia zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych przez
osobe wskazang przez Ustugodawce do realizacji Umowy, w tym do kontaktu,
Ustugodawca zobowigzany jest w terminie 1 Dnia roboczego od otrzymania od MTP
zadania do wskazania takiej osoby wskazac inng osobe do realizacji zadan wynikajacych
z Umowy.

§17

Postanowienia koncowe

Umowa zostata podpisana w formie elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanych
podpisow elektronicznych. Datg zawarcia Umowy jest data ztozenia podpisu przez ostatnig
ze Stron.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy beda dokonywane - pod rygorem ich niewaznosci
- w formie pisemnej lub elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, w formie aneksu.

Nastepujace zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:
Zatgcznik nr 1 — Wykaz optat i Modutéw Oprogramowania;
Zatacznik nr 2 — Procedura obstugi serwisowej;

Zatacznik nr 3 - Klauzula obowigzku informacyjnego MTP dla cztonkéw Personelu
Ustugodawcy i przedstawicieli Ustugodawcy;

Zatacznik nr 4 - Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych;
Zatacznik nr 5 - Wykaz licencji Oprogramowania;
Zatacznik nr 6 - Wykaz Modyfikacji, ktére MTP nabyt przez zawarciem Umowy;
Zatacznik nr 7 - Petnomocnictwo udzielone Ustugodawcy do reprezentowania
Producenta.
Ustugodawca nie przeniesie w catosci lub czesci jakichkolwiek praw lub zobowigzan z
tytutu Umowy bez pisemnej zgody MTP (forma pisemna pod rygorem niewaznosci).
W przypadku sprzecznosci pomiedzy tresciag Umowy a trescig zatacznikdéw (zaréwno
w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy, jak i w kazdym innym brzmieniu),
wigzacy charakter ma tres¢ Umowy.
W przypadku, gdy postanowienie Umowy jest lub staje sie nieskuteczne, niewazne lub
niewykonalne, nie ma to wptywu na skutecznos$¢ pozostatych postanowien. Strony bedg
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wspotpracowacé w celu zastgpienia nieskutecznej, niewaznej lub niewykonalnej klauzuli
inng, odpowiednig dla osiggniecia zamierzonego rezultatu. Wypetnianie jakichkolwiek
pominiec¢ i luk w Umowie bedzie przeprowadzone w podobny sposdb.

7. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Ustugodawcy, dwa dla MTP.

8. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim bedzie interpretowana.

9. Wszelkie spory powstate na tle Umowy beda rozstrzygane beda przez sad wiasciwy
rzeczowo i miejscowo dla siedziby MTP.

W imieniu Ustugodawcy: W imieniu MTP:

32



