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ZP.272.12.2025
Wszyscy Wykonawcy

W zwigzku pytaniami wniesionymi w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
pn. Zakup zaawansowanego systemu zarzadzania jednostkg administracyjng (Ogtoszenie nr 2025/BZP
00220685/01 z dnia 2025-05-07) zgodnie z trescig art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) Zamawiajacy udziela wyjasnien oraz na podstawie
art.286 przywotanej ustawy dokonuje zmian SWZ.

Whiosek z dnia 14 maja 2025 r.

1. Pytanie dot. projektu umowy — zatacznik nr B do SWz

W §7 ust. 2 projektu umowy Zamawiajgcy wskazuje co wchodzi w zakres udzielonego serwisu
gwarancyjnego, a w tym m.in. zmiany funkcjonalnosci w celu skutecznego swiadczenia elektronicznych
ustug publicznych. Prosimy o potwierdzenie, ze umozliwienie swiadczenia elektronicznych ustug
publicznych nie stanowi przedmiotu zamdwienia dla systemu zarzadzania jednostkg administracyjng
okreslonego w dokumencie OPZ.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza, ze umozliwienie S$wiadczenia elektronicznych ustug
publicznych nie stanowi przedmiotu zamdwienia dla systemu zarzadzania jednostkg administracyjng
oraz, dokona zmian zapisu w umowie w §7.

2. Pytanie dot. projektu umowy — zatgcznik nr B do SWZ

Zapisy Opisu Przedmiotu Zamdwienia w zakresie szkolen uzytkownikéw wskazujg, iz Zamawiajacy
wskaze dla kazdego modutu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu osoby, ktére
zostang przeszkolone. Ponadto w projekcie umowy w §1 ust. 3 oczekiwane bedzie wskazanie
minimalnej ilosci godzin szkoleniowych dla kazdego elementu dostarczonego systemu.

Z uwagi na to, ze zakres przedmiotowy zamdwienia, obejmuje szereg modutédw — o mniejszej badz
wiekszej funkcjonalnosci, wymagajgcej mniejszego badZ wiekszego szkolenia, prosimy o wskazanie
przez Zamawiajgcego minimalnej ilosci godzin szkoleniowych, ktdrej bedzie wymagat dla catego
zakresu funkcjonalnego wdrazanych modutéw, co umozliwi Wykonawcy dostosowanie planu
szkolenia do wdrazanych rozwigzan.

Odpowiedz: Na podstawie art. 286 ust. 4 ustawy PZP Zamawiajgcy zmienia zat. A do SWZ - na stronie
41 po tirecie 4 dodaje tiret 5 o tresci :

Zamawiajgcy wskazuje minimalng ilos¢ 80 godzin szkoleniowych dla catego zakresu funkcjonalnego
wdrazanych modutéw.
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3. Pytanie dot. projektu umowy — zatgcznik nr B do SWZ

W 8§15 projektu umowy Zamawiajgcy wskazuje obowigzek wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci 3% ceny catkowitej podanej w ofercie, a jednoczesnie w zapisach SWZ
w rozdziale XXl zapisano, izZamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy. Prosimy o wyjasnienie rozbieznosci i wskazanie jednoznacznie, czy Zamawiajacy bedzie
wymagat wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie wymagat wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
przed podpisaniem umowy i na podstawie art. 286 ust. 4 ustawy PZP Zamawiajgcy zmienia pkt XXI
SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie :

XXI. Informacje dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Od Wykonawecy, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, wymagane bedzie wniesienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% ceny catkowitej brutto podanej w
ofercie — zgodnie z dyspozycjg § 15 zatgcznika B do SWZ (projektowane postanowienia umowy).

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione wedtug wyboru Wykonawcy
w jednej lub w kilku nastepujgcych formach:
1) pieniadzu;
2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spdtdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;j,

z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;
3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;
5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

1. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wnosi przelewem na rachunek bankowy
zamawiajgcego Santander nr 94 1090 1056 0000 0001 4821 9688.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy winno by¢ wniesione na okres od dnia zawarcia umowy
do dnia odbioru i uznania przez Zamawiajgcego, ze umowa byta wykonana nalezycie.

5. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

6. lJezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o
koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
Wykonawcy.

7. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé, z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia
i bez zmniejszenia jego wysokosci, zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form, o ktdrych
mowa w ust. 3 (art. 450 ust. 1 ustawy).

4. Pytanie dot. projektu umowy - zatacznik nr B do SWZ

W 8§12 ust. 2 pkt. 3 Zamawiajgcy dopuszcza naliczenie kary umownej za niezgodne z umowa
Swiadczenie ustugi serwisowej $wiadczonej w okresie gwarancji i rekojmi w wysokosci 0,5%
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wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §11 ust. 1 za kazdg nieprawidtowa reakcje okreslong
w §7 ust. 6. Wskazany §7 ust. 6 wskazuje, ze okres rekojmi za wady jest rowny okresowi gwarancji.
Prosimy o korekte badz wskazanie, co Zamawiajgcy rozumie po pojeciem nieprawidtowej reakcji.

OdpowiedZ: Na podstawie art. 286 ust. 4 ustawy PZP Zamawiajacy dokona korekty zat. B do SWZ
projekt umowy. Ujednolicony projekt umowy w zatgczeniu.

Pytanie dot. OPZ — zatacznik nr A do SWZ

W punkcie 8 OPZ ,Prezentacja dziatania systemu na podstawie dostarczonej prébki” Zamawiajgcy
okreslit, ze na przeprowadzenie prezentacji Wykonawca ma okreslony czas - nie dtuzej niz 2 godziny.
Prezentacja moze by¢é podzielona w czasie przez wprowadzenie przerw na wniosek jednej ze stron. Czas
na przerwe nie wlicza sie do czasu prezentacji. Czas przerw nie powinien przekroczy¢ 1 godziny. Kazda
ze stron moze zgtosi¢ dwie przerwy.

Wnosimy o wydtuzenie czasu prezentacji do 4 godzin, jest to podyktowane szerokim zakresem
prezentacji obejmujgcym wiele obszaréw dziedzinowych.

OdpowiedZ: Na podstawie art. 286 ust. 4 ustawy PZP Zamawiajgcy zmienia zat. A do SWZ OPZ
i cytowany zapis otrzymuje brzmienie :

Na przeprowadzenie prezentacji Wykonawca ma okreslony czas - nie diuzej niz 4 godziny. Prezentacja
moze by¢ podzielona w czasie przez wprowadzenie przerw na wniosek jednej ze stron. Czas na
przerwe nie wlicza sie do czasu prezentacji. Czas przerw nie powinien przekroczy¢ 1 godziny. Kazda
ze stron moze zgtosic¢ dwie przerwy.

Pytanie dot. projektu umowy — zatacznik nr B do SWZ

W ramach §12 projektu umowy Zamawiajgcy przewidziat wygdérowane kary umowne dotyczace
okreslonych sytuacji, w ktdrych moze nastgpic¢ ich naliczenie. Zamawiajgcy jako podmiot silniejszy
stosunku cywilnoprawnego nawigzanego w wyniku udzielenia zamodwienia publicznego, ma
mozliwos¢ jednostronnego uksztattowania zapisdw umowy, zwracamy jednak uwage iz, obnizenie kar
umownych do poziomu wskazanego ponizej, w dalszym ciggu zapewni skuteczny instrument
dyscyplinujgcy Wykonawce, a jednoczesnie pozwoli zachowaé proporcjonalnosé i rowne traktowanie
stron umowy. Uwzgledniajgc zatem specyfike oraz dobre praktyki prowadzenia projektéw
informatycznych w duzej mierze zaleznych od wzajemnej wspdtpracy pomiedzy Wykonawcy a
Zamawiajgcym prosimy o obnizenie ponizszych kar umownych: §12 ust. 2 pkt. 1) obnizenie kary
umownej za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy do wysokosci 0,1% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w §11 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

§12 ust. 2 pkt. 2) obnizenie kary umownej za nieterminowe usuniecie wad stwierdzonych przy
odbiorze lub w okresie trwania gwarancji do wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonego w §11 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki liczny od dnia wyznaczonego na usuniecie wad;

§12 ust. 2 pkt. 3) obnizenie kary umownej za niezgodne z umowg Swiadczenie ustugi serwisowe;j
Swiadczonej w okresie gwarancji i rekojmi d o wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonego w §11 ust. 1 za kazdg nieprawidtowq reakcje okreslong w §7 ust. 6 — z jednoczesnym
doprecyzowaniem, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem nieprawidtowe] reakgc;ji.
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Jednoczesnie uwzgledniajac przewidziang w §12 projektu umowy znaczng dysproporcje pomiedzy
maksymalng wysokoscia kar umownych mozliwych do naliczenia przez Zamawiajgcego,
uksztattowang na poziomie 60% wartosci umowy brutto, a wysokoscig kary umownej naliczanej w
przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn wystepujacych po stronie Wykonawcy, w tym w
szczegolnosci z powodu nieusuniecia wad stwierdzonych przy odbiorze, tj. 10% wynagrodzenia
umownego brutto wnosimy o obnizenie maksymalnego poziomu kar umownych mozliwych do
naliczenia do poziomu maksymalnie 20%, ktdre zgodnie z zapisem §14 ust.1 pkt. 3 daje juz
Zamawiajgcemu prawo do odstgpienia od umowy. Fundamentalng wartoscig przy ksztattowaniu
postanowien umowy powinno by¢ zachowanie réwnowagi stron umowy i proporcjonalnos¢ zapiséw.
Zastosowanie tak wysokiego poziomu maksymalnego kar umownych naraza wykonawcéw na
nieproporcjonalne do wysokosci zamowienia szkody, w tym w szczegdlnosci poprzez to, ze kary
umowne mogg zostac wykorzystane w sposéb sprzeczny z funkcjg naprawienia powstatej szkody, jaka
powinny petnié¢ kary umowne. Poglad powyzszy znajduje rdwniez uzasadnienie w orzecznictwie, w
tym Sadu Najwyzszego, ktéry w wyroku z dnia 29 listopada 2013 r., sygn.. akt. | CSK 124/13 orzekt iz:
,Wyktadnia art. 484 § 2 k.c. uzasadnia stwierdzenie, ze ocena wystgpienia przestanki miarkowania
kary umownej w postaci jej razgcego wygérowania powinna uwzglednia¢ relacje miedzy wysokoscig
kary zastrzezonej z tytutu uchybienia terminowi spetnienia swiadczenia niepienieznego, a wysokoscig
kary umownej zastrzezonej w tej samej umowie na wypadek odstgpienia od umowy.”

W celu zachowania réwnowagi w zakresie odpowiedzialnosci stron umowy i nie narazania
Wykonawcy na konieczno$¢ uwzglednienia w ofercie dodatkowych kosztédw potencjalnego ryzyka,
wnosimy o modyfikacje zapiséw §12 ust. 4 projektu umowy i ograniczenie tgcznej wysokosci kar
umownych do kwoty 20% warto$ci Umowy brutto okreslonej w §11 ust. 1

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraza zgode na obnizenie kary umownej z 0,5% do wysokosci 0,1% w
sekcjach; §12 ust. 2 pkt. 2, §11 ust. 1, §12 ust. 2 pkt. 3.

W nawigzaniu do prosby o obnizenie tgcznej wysokosci kar umownych, Zamawiajacy wskazuje, iz
wskazana wysokosci (60% wynagrodzenia) dotyczy kar ujetych w umowie w § 12 ust. 2 pkt 1-7, zatem
naliczone kary sie sumuja. Niemniej jednak z naszego punktu widzenia wykonawca bedzie posiadat
bardzo szeroki dostep do danych wrazliwych, zatem musimy zastrzec realnie dotkliwg kare za
ewentualne naruszenie zasad poufnosci. Biorgc pod uwage istotno$¢ i doniostos¢ jak i ewentualne
skutki dokonania naruszenia zasad poufnosci, musimy zabezpieczy¢ zamawiajgcego przed mozliwym
naruszeniem, ktdre to naruszenie rodzitoby bardzo powazne skutki wobec administratora tychze
danych.

Majac na uwadze powyzsze, nie wyrazamy zgody na zmiane zapisOw umowy w zakresie tacznej
wysokosci kar umownych.

Na podstawie art. 286 ust. 4 ustawy PZP Zamawiajacy dokonuje zmiany w zat. B do SWZ projekt
umowy —obniza kare umowng z 0,5% do wysokosci 0,1% w sekcjach; §12 ust. 2 pkt. 2, §11 ust. 1, §12
ust. 2 pkt. 3.
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Whiosek z dnia 16 maja 2025 r.

Pytanie dot. projektu umowy — zatgcznik nr B do SWZ

Zwracamy sie z prosbg o rozwazenie przez Zamawiajgcego wydtuzenia terminu dopuszczalnej zwtoki w
stosunku do terminu wykonania umowy, po ktérej Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy do 30 dni.
Posiadajgc duze doswiadczenie w realizacji projektéw informatycznych zwracamy uwage, iz termin
okreslony w umowie moze by¢ niewystarczajacy w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy (np. po stronie ewentualnych podwykonawcéw). Wydtuzenie wskazanego
terminu pozwoli zminimalizowa¢ ryzyko nieuzasadnionego odstgpienia od umowy, w sytuacji nie
wptywajgcej na interes Zamawiajgcego czy zagrazajgcego jego prawom.

Odpowiedz: Na podstawie art. 286 ust. 4 ustawy PZP Zamawiajgcy dokonuje zmiany w zat. B do SWZ
projekt umowy w § 14 ust.1 pkt 2 ktdry otrzymuje brzmienie :

2) gdy zwtoka Wykonawcy w stosunku do terminu wykonania umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy
przekroczy 30 dni;

Dodatkowo podstawie art. 286 ust. 4 ustawy PZP Zamawiajgcy dokonuje zmiany w zat. B do SWZ projekt
umowy w zakresie § 7 ust.1 ktéry otrzymuje brzmienie:

Wykonawca udziela gwarancji na cato$¢ przedmiotu umowy na okres 12 miesiecy liczagc od daty
podpisania protokotu odbioru ilo$ciowego i jako$ciowego przedmiotu umowy.

Na podstawie art. 286 ust. 4 ustawy PZP Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 21 maja
2025r.

W zwigzku z tym nastepujace pkt SWZ otrzymajg brzmienie:

XIll. 1 Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia 19 czerwca 2025
r.

XV. 2 Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 21 maja 2025 r.
do godziny 10:00.

XVI. 1 Otwarcie ofert nastgpi w dniu 21 maja 2025 r., o godzinie 10:15.

XVII. 2 Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert to jest do 21 maja 2025 r.
do godziny 10:00.

Na podstawie art. 286 ust. 9 ustawy PZP Zamawiajgcy zmienia ogtoszenie o zamodwieniu nr 2025/BZP
00220685/01 z dnia 2025-05-07.

z up. Zarzadu Powiatu Pruszkowskiego

/-/ Adrian Ejssymont
STAROSTA

W zataczeniu:
1)Zatacznik B do SWZ PPU- tekst ujednolicony po zmianach
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