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PARAMETRY JAKOSCIOWE SWIADCZENIA USLUG

1.

Jakos¢ Swiadczonych przewozow bedzie rozliczana przy zastosowaniu nastepujacych

wskaznikow:

1.1.  punktualno$¢ kursowania pojazdéw na danej linii komunikacyjnej;

1.2.  stopien realizacji planowych kursow;

1.3.  zatrzymywanie sie na przystankach;

1.4. prawidtowos$¢ oznakowania pojazdow;

1.5.  prawidtowo$C wyposazenia, estetyka i stan techniczny pojazdow;

1.6.  czystoS¢ zewnetrzna i wewnetrzna pojazdow;

1.7.  sposdb odnoszenia sig kierowcy do pasazera, wyglad i kultura prowadzacego pojazd
oraz prowadzenie sprzedazy biletow dla pasazerow;

1.8. informacja.

Za standard wykonania przewozow okreslony w pkt. 1.1. i 1.2. Zatacznika nr 3 rozumie sie:

2.1.  wykonywanie przewozow przy zachowaniu odpowiedniego poziomu punktualnosci,
w tym obstugi poszczegodlnych przystankdw poczatkowych, posrednich i konncowych
0 godzinie wyznaczonej w rozktadzie jazdy, przy czym jako przyspieszenie traktowac
sie bedzie kazdy odjazd z przystanku przyspieszony wiecej niz o 1 minute wzgledem
rozktadu jazdy, a za opoznienie uwazaC sig¢ bedzie kazdy odjazd z przystanku
opo6zniony wiecej niz 0 5 minut w stosunku do rozktadu jazdy. Jako przyczyne
opdznien z winy Operatora, nie uwzglednia si¢ opdznien spowodowanych potrzebg
skomunikowania z innymi autobusami lub pociggami, wskazanymi w rozktadzie jazdy
lub kongestii i zatrzyman w ruchu drogowym. W kursach skomunikowanych
z innymi potaczeniami nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zasad skomunikowania
i oczekiwaé¢ na ewentualnie opdznione inne potaczenie do godziny okreslonej w
rozktadzie jazdy;

2.2.  wykonanie w catosci wszystkich planowanych kursow.

Za standard wykonania przewozow okreslony w pkt. 1.3. Zatacznika nr 3 rozumie sie

3.1.  zatrzymywanie pojazdu na wszystkich przystankach wymienionych w rozktadzie
jazdy dla okreslonej linii komunikacyjnej w celu umozliwienia wszystkim
pasazerom wyj$cia i wejScia z/do pojazdu. W przypadku braku pasazeréw
wysiadajacych lub braku oséb znajdujacych sie na przystanku lub w jego
najblizszym otoczeniu zatrzymanie na przystanku nieoznaczonym w rozktadzie
jazdy ,,STOP” nie jest konieczne; Na przystanku oznaczonym w rozktadzie jazdy
"STOP" obowiazuje zatrzymanie autobusu na przynajmniej 6 sekund.

3.2. niezatrzymywanie sie poza obrebem przystanku lub na przystanku nieujetym
w rozkfadzie jazdy danej linii komunikacyjnej w celu umozliwienia wyjscia lub wejscia
pasazerow, z wytgczeniem sytuacji nadzwyczajnych (wypadkéw, awarii danego
pojazdu lub innego pojazdu, ktérego przebieg linii jest zbiezny — w celu umozliwienia
pasazerom kontynuowania podrézy, zatarasowania drog, wytaczen energetycznych,
polecen osob kierujacych ruchem itp.);
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3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

zapewnienie miejsc w pojezdzie dla wszystkich pasazerow chcacych zrealizowac
przejazd danym autobusem, jednak nie wiecej niz okreslono w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu;

pomoc w wyjsciu i wejsciu z/do pojazdu osobom niepetnosprawnym;

podjezdzanie na przystanek poczatkowy z odpowiednim wyprzedzeniem
umozliwiajacym zakup biletu i zajecie miejsc wszystkim pasazerom przed
rozktadowym czasem odjazdu;

podjezdzanie pojazdu jak najblizej peronu przystankowego, a w przypadku braku
peronu, jak najblizej prawej krawedzi zewnetrznego prawego pasa ruchu.

Za standard wykonania przewozow okreslony w pkt. 1.4. Zatacznika nr 3 rozumie sie:

4.1.
4.2.
4.3.

oznaczenie pojazdu w sposob okreslony w Zataczniku nr 4 do Umowy;

oznaczenie piktogramami miejsc dla osob uprzywilejowanych;

zamieszczenie wewnatrz pojazdu w miejscu uzgodnionym z Organizatorem
przepiséw porzadkowych, taryfy optat wraz z wykazem uprawnien do przejazdéw
ulgowych i bezptatnych oraz informacji dodatkowych okre$lonych przez
Organizatora;

Za standard wykonania przewozow okreslony w pkt. 1.5. Zatacznika nr 3 rozumie sie:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.10.

wyposazenie pojazdu we wszystkie niezbedne elementy i dokumenty przewidziane
przepisami prawa;

stan techniczny autobusu niebudzacy zastrzezen, zapewnienie bezpieczenstwa
pasazerow, brak elementéw mogacych spowodowaé szkody w ubiorze i bagazu
pasazera;

wyposazenie w system informacji pasazerskiej w sposob okreslony w Zataczniku nr
4 do Umowy;

sprawng i poprawnie drukujacg bilety kase rejestrujaca;

sprawne o$wietlenie na zewnatrz i wewnatrz pojazdu, umozliwiajace przeczytanie
przepiséw porzadkowych, taryf i komunikatow;

sprawng naturalng oraz mechaniczng z ogrzewaniem wentylacje przestrzeni
pasazerskiej, zapobiegajacg dusznosci oraz roszeniu i zamarzaniu szyb oraz sprawny
system klimatyzacji, ktérych parametry i sposob dziatania opisano Zatgczniku nr 4
do Umowy;

zapewnienie dostepno$ci pojazdu dla oséb o ograniczonej mobilnosci w sposob
okreslony w Zataczniku nr 4 do Umowy, w tym wyznaczone miejsce dla 0sob
niepetnosprawnych, oznaczone piktogramami, zlokalizowane mozliwie jak najblize;
drzwi;

jednolite malowanie zewnetrzne ustalone z Organizatorem, brak rdzy, widocznych
napraw, uszkodzen powierzchni lakieru oraz wyposazenie w numery inwentarzowe
w sposob okreslony w Zataczniku nr 4 do Umowy;

usuniete wszystkie napisy obcojgzyczne;

usunigte maskotki, obrazki, nalepki, proporczyki i inne materiaty niezwigzane
z realizacjg ustug i niebedace obowigzkowym wyposazeniem autobusu.

Za standard wykonania przewozow okreslony w pkt. 1.6. Zatacznika nr 3 rozumie sig:
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6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

codzienne uprzatniecie pojazdu przed wyjazdem na pierwszy kurs danego dnia;
czyste szyby, niezabrudzone oznaczenia pojazdu i czysta tapicerke przy rozpoczeciu
pierwszego kursu kazdego dnia;

oczyszczanie z brudu, btota poSniegowego itp. oznaczen liniowych i inwentarzowych
z przodu, boku oraz z tylu pojazdu w okresie zimowym, tj. od 1 stycznia do 31 marca
i od 1 do 31 grudnia, przed kazdym wyjazdem z bazy Operatora;

usuniecie z pojazdu Smieci przed kazdym kursem, jezeli postoj pomiedzy kursami
wynosi wigcej niz 10 min.

Za standard wykonania przewozow okreslony w pkt. 1.7. Zatacznika nr 3 rozumie sie:

7.1.
7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

prowadzenie sprzedazy biletow dla pasazeréw, zgodnie z aktualng taryfa opfat;

schludny wyglad prowadzacego pojazd i kompletny ubior, w tym:

7.2.1. zapieta koszula w kolorze biatym,

7.2.2. spodnie z dtugimi nogawkami lub spddnica za kolana w ciemnym kolorze
granatowym,

7.2.3. ewentualnie marynarka z dtugim rekawem, sweter lub bezrekawnik
w ciemnym kolorze granatowym,
7.2.3.1. niedopuszczalne jest stosowanie bluz lub polarow.

7.2.4. umieszczona na piersi metalowa przypinka z logo Organizatora;
7.2.4.1. Przypinki Organizator przekaze Operatorowi co najmniej 7 dni

przed rozpoczeciem realizacji przewozdw, w liczbie 50 sztuk,
pokrywajacej planowane zapotrzebowanie Operatora.
W przypadku zniszczenia, zagubienia lub niewystarczajacej liczby
przypinek uniemozliwiajgcej spetnienie wymogu noszenia
przypinki na piersi kazdego kierowcy realizujgcego ustugi
przewozOw na liniach GPA, Operator zobowigzany jest do
wyrobienia i zapewnienia dla kierowcow Operatora takich samych
przypinek jakie otrzymat od Organizatora, na swoj koszt.
grzeczne i mite zachowanie prowadzacego pojazd;
udzielanie informacji na pytania pasazeréw dotyczace funkcjonowania linii
komunikacyjnych podczas postoju pojazdu;
nieprowadzenie przez kierowce rozmow z pasazerami w czasie jazdy oraz
nieprowadzenie przez kierowce w czasie jazdy rozmow przez telefon komorkowy;
niepalenie tytoniu i nieuzywanie tzw. papierosow elektronicznych oraz innych
substancji zapachowych i odurzajacych przez kierowce w autobusie w czasie
wykonywania kursu oraz w czasie postojow miedzy kursami. Za palenie tytoniu lub
uzywanie tzw. papierosow elektronicznych w pojezdzie uwaza sie takze sytuacje, w
ktorych kierowca dokonuje tych czynnosci stojac lub siedzac w autobusie z ciatem
wychylonym poza pojazd.

Za standard wykonania przewozow okreslony w pkt. 1.8. Zatacznika nr 3 rozumie sie:

8.1.

podawanie do publicznej wiadomos$ci rozktadu jazdy oraz informacji o zmianach
rozktadu jazdy, w sposob okreslony w Umowie;
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8.2.

8.3.

8.4.

podawanie do publicznej wiadomosci petnych i aktualnych informacji o ofercie
Organizatora i Operatora, w tym m.in. o stosowanej taryfie opfat, uprawnieniach do
przejazdow ulgowych i bezptatnych, wyciggach z regulaminéw, zgodnie z art. 46
ustawy o ptz, w sposob okreslony w Umowie;

podawanie do publicznej wiadomos$ci informacji o ochronie danych osobowych
w zwigzku z zastosowaniem monitoringu w pojazdach w sposob okreslony w
Umowie;

publikowanie w pojazdach materiatow przekazanych przez Organizatora w sposéb
okreslony w Umowie.
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