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Zatacznik nr 6 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wytworzenie i implementacja oprogramowania — rozbudowa funkcjonalnosci wdrozonej juz
bazy danych oraz pakietu narzedzi INTERCONNECT dla pasazera podrézujgcego w relacjach
miedzynarodowych — z uwzglednieniem potrzeb oséb stabowidzacych i niewidomych

Kod Wspoélnego Stownika Zaméwien (CPV):

72210000-0 Ustugi programowania pakietow oprogramowania

72211000-7 Ustugi programowania oprogramowania systemowego i dla uzytkownika
72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

73120000-9 Ustugi eksperymentalno-rozwojowe

72212610-8 Ustugi opracowywania oprogramowania dla baz danych

72212170-1 Ustugi opracowywania oprogramowania zapewniajgcego zgodnosc¢
72212720-2 Ustugi opracowywania oprogramowania do kodéw kreskowych
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OPIS OGOLNY ZAKRESU ZAMOWIENIA

ZASADY OGOLNE DOTYCZACE REALIZACII ZAMOWIENIA

Wykonawca w ramach wynagrodzenia przeniesie na Zamawiajgcego: wtasnos¢ kodéw zrodiowych,
wiasnosé nosnikéw, autorskie prawa majgtkowe do tych utwordéw oraz prawo do dokonywania zmian
w przekazanych utworach bez zgody Wykonawcy - na peten czas trwania tych praw, bez ograniczen
terytorialnych, na wszelkich istniejgcych w dniu zawarcia Umowy polach eksploataciji.

Wykonawca zaprojektuje, stworzy iwdrozy wszystkie objete zamowieniem aplikacje mobilne
w dwoch platformach: Android oraz i0OS. Wszystkie wytworzone interfejsy, narzedzia
i funkcjonalnosci, zostang opracowane do obstugi przez uzytkownika/administratora w dwdch
jezykach: polskim i angielskim.

Wykonawca obejmie testami funkcjonalno—uzytkowymi interfejsy wytworzone w drodze opisanego
ponizej zaméwienia. Celem testéw bedzie weryfikacja poprawnosci dziatania interfejséw w réznych
schematach zachowania uzytkownika. Testy kazdorazowo zakonczg sie Raportem.

Wykonawca zobowigzany bedzie do osadzenia przygotowanych przez siebie rozwigzan w chmurze
obliczeniowej Microsoft Azure, ktérej zasoby zostang jemu udostepnione przez spotke InnoBaltica
na potrzeby instalacji, testow i ostatecznej konfiguracji wypracowanych w ramach umowy rozwigzan.
Rozwigzanie powinno by¢ tak opracowane i udokumentowane, aby istniala mozliwo$é
samodzielnego przeniesienia tej instalacji przez Zamawiajgcego do chmury obliczeniowej innego
dostawcy.

Nowo tworzone moduty muszg by¢ w petni zintegrowane z wykorzystywanymi obecnie sktadnikami
Srodowiska bazy danych systemu Interconnect - nie mogg zastepowad/eliminowaé juz
wytworzonych funkcjonalnosci, ale powinny je uzupetnia¢, rozbudowywac.

Do realizacji zadania wymagana jest ponadto znajomo$¢ jezyka angielskiego na poziomie
umozliwiajgcym swobodng korespondencje i rozmowe z Partnerami zagranicznymi.

Realizacja Zamdwienia polega¢ bedzie na zaprojektowaniu i wytworzeniu dodatkowych modutéw
oprogramowania, zwiekszajgcych funkcjonalno$¢ wykorzystywanej bazy danych oraz narzedzi
Interconnect. Nowe funkcjonalnosci powinny 1) umozliwi¢ wdrozenie przez Organizatorow
i Operatorow publicznego transportu zbiorowego wspdlnego biletu na przejazd w relacjach
miedzynarodowych na trasie Pomorskie — Blekinge 2) utatwi¢ podrézowanie osobom
stabowidzgcym i niewidomym.

W toku dotychczasowej realizacji projektu wytworzono i zaimplementowano nastepujgce
rozwigzania (aplikacje www, aplikacje mobilne i moduty backendowe konieczne do utrzymania
i rozwoju w ramach kolejnej fazy projektu):
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1. Pakiet aplikacyjno — narzedziowy pn.: Portal Organizatora, zawierajgcy m.in. nastepujace
funkcjonalnosci bazy danych oraz narzedzia analityczne:

e przypisywanie rél uzytkownikom Portalu Organizatora/Administratora oraz na tej podstawie
umozliwienie wtasciwej rejestracji, logowania, resetu hasta uzytkownikéw,

e import plikdw GTFS oraz NeTEXx,

e generowanie i eksport plikow NeTEx na podstawie danych transportowych zgromadzonych
w bazie,

e Wwyznaczanie i prezentacja statystyk dotyczacych danych w bazie,

e wyszukiwanie w bazie danych: linii, rozktadow jazdy, przystankow spetniajgcych zadane kryteria
i wyznaczanie dla nich czasu oczekiwania, wartosci wskaznikow synchronizacji sieci
transportowej oraz modelowanie zoptymalizowanego rozkfadu jazdy,

e umozliwienie samodzielnej edycji danych transportowych oraz takze przesytania danych
transportowych do bazy danych o przystankach, liniach, rozktadach jazdy itd. za pomoca
interfejsu aplikacji (API),

e reguly automatycznego, periodycznego importu dostepnych danych ze zrédet zewnetrznych do
bazy danych portalu organizatora,

e reguly przetwarzania dostepnych dynamicznych danych transportowych,

o wysSwietlanie organizatorom publicznego transportu zbiorowego za pomocg dedykowanej
aplikacji: informacji o biezacych pozycjach pojazdéw, informacji wyswietlanych na tablicach
informacyjnych znajdujgcych sie na przystankach;

2. Pakiet aplikacyjno — narzedziowy pn.: Portal Pasazera, zawierajacy m.in. nastepujace
komponenty:

¢ modut integrujgcy oprogramowanie OpenTripPlanner z interfejsem uzytkownika, bazg danych
o przystankach, liniach komunikacyjnych, rozktadach jazdy itd.,

¢ aplikacje smartfonowe oraz interfejs www realizujgce funkcje informacyjne Planera podrézy,

e narzedzia integracji aplikacji smartfonowej Portalu Pasazera z istniejgcg Kartg Turysty;

3. Pakiet aplikacyjno — sprzetowy umozliwiajgcy lokalizacje pasazera w poblizu przystanku
z wykorzystaniem technologii Bluetooth, w tym przede wszystkim:

e prototypy modutu i obudowy do modutu,

e oprogramowanie wbudowane (embedded software) dla modutu umozliwiajgcego zlokalizowanie
pasazera w poblizu przystanku,

e modut aplikacji mobilnej, umozliwiajgcy zlokalizowanie pasazera w poblizu przystanku,
wspotpracujacy z aplikacjg mobilng Portalu Pasazera.

Baza danych, jej struktura i funkcjonalnosci opierajg sie o do$wiadczenia z wdrozenia Chouette, na
temat ktérego informacje dostepne sg pod adresem: http://www.chouette.mobi/.

Reguly przetwarzania danych dynamicznych wzorowane byty na zatozeniach funkcjonowania
modutu IRYS (SIRI), o ktérym informacje dostepne sg pod adresem: http://www.chouette.mobi/.
Informacje na temat wykorzystywanego oprogramowania OpenTripPlanner dostepne sg pod
adresem: https://www.opentripplanner.org/.
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Przy realizacji zadan w ramach opisanego ponizej planowanego zaméwienia (ktérego dotyczy
niniejsza prosba o niezobowigzujgce oszacowanie wartosci) horyzontalnym wymaganiem
Zamawiajgcego bedzie utrzymanie przez Wykonawce petnej zgodnosci wdrazanych rozwigzan ze
standardami wymiany informacji IFOPT, NeTEXx, SIRI, stgd Wykonawca na kazdym etapie realizac;ji
umowy zobowigzany bedzie do wytwarzania oprogramowania zgodnego z wymienionymi
standardami. Administrowanie i przetwarzanie informacji wykraczajgcych poza ramy wymienionych
standardéw wymiany danych powinno by¢ tak zaprojektowane, aby nie zaburza¢ importu/eksportu
danych w powyzszych standardach wymiany informaciji.

Jak wspomniano juz wyzej: nowo tworzone moduty, narzedzia muszg by¢ w petni zintegrowane
Z wykorzystywanymi obecnie sktadnikami Srodowiska bazy danych systemu Interconnect
i absolutnie nie_ mogg eliminowaé juz wytworzonych funkcjonalnosci, ale powinny je uzupetniac,
rozbudowywag.

W ramach realizacji zadah Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ specjalistow o wskazanych
przez Zamawiajgcego minimalnych kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym.

W zakresie procesu wytwarzania oprogramowania i zapewnienia jego jakosci od Wykonawcy
wymagac sie bedzie co najmniej:

o zaprojektowania i implementacji systemu automatycznego testowania wytworzonego
oprogramowania, zapewniajgcego pokrycie kodu testami na poziomie co najmniej 60%,

o wytworzenia dokumentacji technicznej zaréwno niskiego, jak i wysokiego poziomu - LLD (low-
level documentation), HLD (high-level documentation),

o zastosowania systemu Sledzenia btedéw (bug tracking system),

e zastosowania mechanizmu recenzji kodu (peer code review),

e regularnego (minimum 1 raz na tydzieh) dostarczania dziatajgcych poétproduktéw do biezgcej
oceny przez Zamawiajgcego,

e wytwarzania na biezgco interaktywnych prototypdw (mockups) np. z pomocg Adobe XD interfejsu
uzytkownika w fazie projektowania aplikaciji.

Wykonawca zobowigzany bedzie takze do biezgcej wspotpracy z wyznaczonymi przez Spotke
pracownikami w zakresie prowadzonych instalacji i prac programistycznych oraz uwzgledniania
uwag i zalecen Zamawiajgcego, w tym przede wszystkim do:

e uczestniczenia w fizycznym spotkaniu w siedzibie Zamawiajgcego lub w siedzibie wiasciciel
Spotki (lub wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu na terenie obszaru metropolitalnego)
minimum 1 raz na dwa tygodnie,

e uczestniczenia w spotkaniu online z Zamawiajgcym minimum 1 raz w tygodniu,

e uczestniczenia w spotkaniach online z Partnerami zagranicznymi i prowadzenia w tym czasie
konwersacji w jezyku angielskim — zgodnie z potrzebami,

e prowadzenia korespondencji (w uzgodnionym zakresie przesytania jej do wiadomosci
Zamawiajgcego) w jezyku angielskim z Partnerami i podmiotami zagranicznymi, stuzgcej

European
Regional

INTER Development
CONNECT HiLerrey Fund

| south Baltic EUROPEAN UNION www.interconnect.one




INTER
CONNECT One ticket to the future

niezbednym uzgodnieniom na etapie konfiguracji oprogramowania oraz wdrozeniu rozwigzan
dot. integracji danych,

e prowadzenia wraz Zamawiajgcym uzgodnien w jezyku polskim z Organizatorami /Operatorami
/innymi podmiotami partnerskimi dla Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym do opracowania i
wdrozenia rozwigzan.

TERMIN REALIZACJI | FINANSOWANIE PLANOWANEGO ZAMOWIENIA

Realizacja zadan bedzie nastepowata w ponizszych terminach:

- zamowienie podstawowe (blok tematyczny nr 1 2): do 24 listopada 2020 r. wraz ze zobowigzaniem
Wykonawcy do wystawienia i dostarczenia Zamawiajgcemu poprawnej faktury VAT w tym terminie;

- zamoéwienie w ramach opcji: do 24 listopada 2020 r. wraz ze zobowigzaniem Wykonawcy do
wystawienia i dostarczenia Zamawiajgcemu poprawnej faktury VAT w tym terminie; uruchomienie
zamowienia w ramach opcji nastapi nie pézniej niz 25 wrzesnia 2020 roku.

Przewiduje sie mozliwo$¢ udzielenia Wykonawcy zaliczki na realizacje zadan (pod warunkiem
wiarygodnego udokumentowania zaistnienia takiej potrzeby) oraz mozliwos¢ dokonywania ptatnosci
w transzach uzgodnionych z Wykonawcg. Finansowanie zadan (zaréwno z zamdwienia
podstawowego, jak i z zamdwienia w ramach opcji) odbywac sie¢ bedzie w ramach projektu
Interconnect zadanie A4.3: PILOT CASE: Blekinge-Pomorskie: joint cross-border information and
ticketing offer for sustainable public transport (nr umowy: STHB.03.01.00-SE-0076/16-00) i bedzie
realizowane w 85% ze $rodkéw UE oraz w 15% ze $rodkéw WFOSIGW w Gdansku i $rodkéw
wiasnych Spotki.
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A. ZAMOWIENIE PODSTAWOWE

BLOK TEMATYCZNY NR 1: ZESTAW MODUtOW | APLIKACJI DO OBStUGI WSPOLNEGO BILETU
(W RELACJI WOJEWODZTWO POMORSKIE/STENA LINE/REGION BLEKINGE)

Funkcjonalnosci utatwiajace Organizatorowi / Przewoznikowi planowanie ustug publicznego
transportu zbioroweqo w relaciach miedzynarodowych

1. MODUt ANALITYCZNY (ADAPTACJA DO OBStUGI DANYCH DOTYCZACYCH WSPOLNEGO BILETU
MIEDZYNARODOWEGO)

Projekt, stworzenie i implementacja funkcjonalnosci modutu analitycznego w ramach Portalu
Organizatora rozszerzonych o:

e Mozliwos¢ generowania rozktadow jazdy w formie tabliczki przystankowej, rozktadow jazdy
do wydruku dla kierowcy i pasazera.

e Mozliwos¢ wyswietlenia przebiegu wybranych linii (wiecej niz jednej) na mapie w Portalu
Organizatora.

o Mozliwos¢ zapisywania wynikéw analiz (na podstawie wynikow z zaktadek “Analiza” oraz
“Obszar oddziatywania”) do pliku tekstowego lub pdf.

e Mozliwos¢ drukowania wynikow analiz (z zaktadek “Analiza” oraz “Obszar oddziatywania”)
w formie raportéw.

e Mozliwos¢ eksportu danych do pliku w standardzie GTFS, GeoJSON oraz KML.
o Wyswietlanie paska postepu przy eksporcie/imporcie plikéw z bazy danych.

e Mechanizm walidacji zgodnosci pliku ze standardem stosowanym w bazie danych
Interconnect, wyswietlajgcy informacje zwrotng po imporcie pliku do portalu pasazera
w przypadku btedu.

o Narzedzia integracji Portalu Organizatora i bazy danych do biezgcej komunikacji z modutami
sprzetowymi Interconnect (wyposazonymi w mozliwos¢ komunikacji przez siec€)
zainstalowanymi w srodkach publicznego transportu zbiorowego.

Powyzsze elementy muszg umozliwi¢ realizacje co najmniej ponizszych scenariuszy uzytkowych
(user stories):

e Jako organizator transportu, ktéry dostarcza dane do Portalu Organizatora, chciatbym mie¢
mozliwo$¢ wygenerowania rozkfadéw mozliwych do druku, dla wybranego przystanku
i zawierajgce informacje o terminach obowigzywania rozktadu oraz datach wytgczonych
i szczegolnych. Wydruki przydadzg mi sie przy tworzeniu tablic przystankowych.
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Jako organizator transportu chciatbym wydrukowa¢ rozkiad jazdy dla wybranej linii
komunikacyjnej.

Jako organizator transportu, ktéry dostarcza dane do Portalu Organizatora, chciatbym, aby
portal generowat dla mnie analizy w formie pliku tekstowego i pdf.

Jako organizator transportu korzystajacy z Portalu Organizatora chciatbym swoje rozktady
eksportowa¢ do formatu GTFS. Ponadto chciatbym trasy oraz przystanki eksportowaé¢ do
formatoéw KML oraz GeoJSON.

Jako organizator transportu, ktory dostarcza dane do Portalu Organizatora poprzez import
z plikébw (GTFS, NeTEx), chciatbym otrzymywa¢ szczegotowg informacje w przypadku
btednego importu danych (np. braku ktérego$ obowigzkowego pliku tekstowego w przypadku
importu GTFS, btednego formatu danych). Chciatbym wiedzie¢, w ktérym miejscu znajduje sie
btad i czego dotyczy (np. btad sktadni, brak pliku, btgd nazwy itp.).

Jako organizator transportu, chciatbym znaé biezgcy procentowy postep takich operacji jak
import czy eksport pliku.

Jako organizator chciatbym zobaczy¢ na mapie w Portalu Organizatora informacje o potozeniu
i predkosci poszczegdélnych pojazdéw dla mojej organizacji, przekazanej ze znacznikéw
Interconnect zainstalowanych w pojazdach (rozszerzonych o modut GPS).

Funkcjonalnosci umozliwiajace obstuge wspélnego biletu miedzynarodowego

2. MODUt ZARZADZANIA ORGANIZACJAMI / ORGANIZATORAMI Z KRAJOW PARTNERSKICH

Projekt, stworzenie i implementacja modutu umozliwiajagcego zarzadzanie Organizacjami /
Organizatorami, dostepny dla Administratora systemu w ramach Portalu Organizatora.

Powyzszy modut musi umozliwi¢ realizacje co najmniej ponizszych scenariuszy uzytkowych (user
stories):

Jako administrator systemu chciatbym za pomocg wygodnego interfejsu doda¢ nowego
Organizatora i okresli¢ parametry umozliwiajgce poprawne wyswietlanie jego danych
0 publicznym transporcie zbiorowym na mapach, wykresach i w tabelach Portalu Organizatora
oraz w Portalu Pasazera.

Jako administrator systemu chciatbym okresli¢, czy zatozony przeze mnie profil nowego
Organizatora bedzie wyswietlany w wynikach pasazerow korzystajgcych z Plannera podrozy
Interconnect, czy tez ma byc¢ dla pasazera “niewidoczny”.

Jako administrator systemu chciatbym okresli¢, czy zatozony przeze mnie profil nowego
Organizatora bedzie wyswietlany w wynikach Portalu Organizatora, czy tez ma by¢ dla
uzytkownikdédw innych Organizacji (za wyjagtkiem Administratora systemu w Innobaltica)
“niewidoczny”. Administrator systemu w Innobaltica musi mie¢ zagwarantowany dostep do
wszystkich danych w systemie, bez wzgledu na ich status.
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e Jako administrator systemu chcialbym moéc zobaczy¢ w wynikach wyszukiwania Plannera
w Portalu Pasazera rowniez opcje z wykorzystaniem Organizatora “niewidocznego” dla
pasazera i innych organizatorow transportu - po ustawieniu takiego wyboru w ustawieniach.
W tym samym czasie opcje wyswietlania dla pasazera i innych organizatorow transportu nie
ulegtyby zmianie.

o Jako administrator systemu chciatbym méc edytowac oraz blokowo usuwaé dane organizatoréw
transportu — za pomocg wygodnego interfejsu.

3. MODUt GENEROWANIA WSPOLNEGO BILETU ELEKTRONICZNEGO | ZARZADZANIA NIM

Projekt, stworzenie i implementacja modutu przeznaczonego do generowania i zarzadzania
wspolnym biletem - wraz z aplikacja kontrolera.

Powyzszy modut musi umozliwia¢ realizacje co najmniej ponizszych scenariuszy uzytkowych (user
stories):

o Jako emitent, ktéry sprzedaje bilety, po dokonaniu sprzedazy chce uaktywni¢ na serwerze
informacje o uprawnieniu (np. do przejazdu w ramach wspdlnego biletu) dla wybranego
uzytkownika. Po zainstalowaniu/od$wiezeniu aplikacji i pobraniu aktualizacji dotyczgcych konta,
nowe uprawnienia wyswietlg sie w aplikacji.

e Jako emitent chciatbym méc przeglada¢ informacje o uprawnieniach dla wyszukanych
uzytkownikéw i ewentualnie edytowaé lub usuwaé te uprawnienia.

e Jako kontroler chciatbym za pomocg aplikacji mobilnej wczytaé bilet okazany do kontroli przez
pasazera i otrzymacé informacje, czy bilet jest wazny (bilet jest powigzany z kontem podréznego
i ograniczony do pasazeréw Stena Line / posiadaczy Karty Podréznego).

4. MODUL KARTY PODROZNEGO WRAZ Z INFORMACJA O BILECIE

Projekt, stworzenie i implementacja modutu przeznaczonego do tworzenia i zarzadzania
oferta dostepu do wybranych atrakcji turystycznych dla podréznego (z mozliwoscig
dowigzania informacji o zakupionym bilecie elektronicznym).

Karta Podréznego jest planowana, jako jeden z elementéw systemu Interconnect wspierajgcy osoby
podrézujgce w relacjach miedzynarodowych Karlskrona — Pomorskie. Karta dzieki jednemu
identyfikatorowi (w formie kodu Aztec) pomoze pasazerowi w petni wykorzystywac walory regionu,
i dotrze¢ srodkami transportu publicznego do miejsc atrakcyjnych turystycznie. Identyfikator moze
by¢ okazany przez podréznego kazdorazowo, w przypadku kontroli uprawnienia do wejscia na teren
danego obiektu turystycznego lub uprawnienia do przystugujgcych znizek konsumenckich.

Karta musi by¢ zaprojektowana w taki sposob, aby by¢ w petni zintegrowang sieciowo poprzez
system konto - centryczny z aplikacjg transportowg oraz powigzanymi z nig narzedziami
elektronicznymi dla pasazera. Dzieki temu zaréwno uzytkownik karty, jak i administrator systemu
beda mogli na biezgco zarzgdzac i sprawdzaé status karty np.:
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o Aktualny stan karty — aktywna/nieaktywna,

o Informacje o mozliwosci wykorzystania karty podroznego w wybranym obiekcie atrakcyjnym
turystycznie,

e Zagregowang informacje o wykorzystaniu oferty przygotowanej dla pasazera (ilos¢
dostepnych atrakcji i warunki korzystania z nich),

o Informacje o atrakcjach w regionie,
¢ Informacje o rozktadach jazdy.

Zgodnie z powyzszym opisem planuje sie opracowanie i wdrozenie nastepujgcych zestawdw
narzedzi elektronicznej Karty Podréznego:

1. Narzedzia dla podréznego w relacjach cross-border (rozszerzone funkcjonalnosci Plannera
Podrézy, mozliwos¢ dowigzania biletu na przejazd publicznym transportem zbiorowym — zgodnie
z ofertg organizacji turystycznej, mozliwo$¢ uzyskania informacji (chodzi np. o atrakcje, ktore sg
w promieniu X km od naszej lokalizacji) aktywowanej sygnatem z Beacona oraz lokalizacjg GPS);

2. Narzedzia dla Punktu Informacyjnego (w tym mozliwos¢ aktywaciji karty podroznego, nadawania
uprawnien do pakietéw atrakgji);

3. Narzedzia kontrolerskie (w tym mozliwo$¢ weryfikacji uprawnien do korzystania z wybranej
atrakcji dla karty podréznego w relacjach cross - border, mozliwos¢ zmniejszania dostepnych dla
pasazera “wejsciowek” zgodnie z ich wykorzystaniem);

4. Narzedzia zarzgdzajgcego ofertg (w tym mozliwos¢ zarzgdzania dostepnymi atrakcjami:
dodawanie i usuwanie atrakcji, dodawanie/zmiana/usuwanie informacji szczegotowych, okreslanie
warunkéw cenowych i dostepnych dla podréznego “wejsciowek”, mozliwos¢ monitorowania poziomu
wykorzystania oferty, podglad oceny wystawionej przez podréznego poszczegdlnym atrakcjom);

5. Narzedzia do zarzadzania informacjg dla podréznego w oparciu o sie¢ znacznikéw typu Beacon,
w szczegolnosci w zakresie informacji o atrakcjach oraz o dostepnych dla podréznego
“‘wejsciowkach” i generowania kodéw do szybkiego wstepu do wybranej atrakgciji.

Jednoczesnie wymagane bedzie zmodyfikowanie przez Wykonawce Plannera Podrézy w taki
sposob, aby umozliwi¢c dowigzanie do aplikacji wiecej niz jednej Karty, jako ze Pasazer moze
podrézowacé korytarzami transportowymi, dla ktérych wydane sg odrebne Karty Podréznego -
roznigce sie np. ofertg atrakcji (inna dla korytarza do Stupska, inna dla korytarza do Starogardu
Gdanskiego).

Planowane zestawy narzedzi umozliwig realizacje co najmniej nastepujgcych scenariuszy
uzytkowych (user stories):

e Jako podrézny chciatbym po dotarciu do docelowego miejsca podrézy, na podstawie mojej
lokalizacji (udostepnionej z wurzadzenia) lub po wpisaniu nazwy miejscowoscCi
w przeznaczone do tego pole lub po wyborze punktu na mapie - uzyska¢ w mojej aplikacji
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informacje o dostepnych dla tej lokalizacji Karcie/Kartach Podréznego, nawet jesli nie mam
jeszcze tych Kart. Wyobrazam sobie to tak, ze przyjechawszy do np. miejscowosci
Turystowo (gdy znajde sie w zasiegu X km od punktu okreslonego przez Zarzgdzajgcego
ofertg Karty), uzyskam w aplikacji (na moje zgdanie) informacje o przyktadowej tresci: “Dla
wybranej lokalizacji dostepne sg nastepujgce Karty Podréznego: Dzielny Piechur, Mitosnik
sztuki. Kliknij link, aby uzyska¢ dostep do atrakgciji.”

e Jako Podrozny chciatbym automatycznie zintegrowaC swojg Karte Podroznego z moja
aplikacjg Plannera podrdzy Interconnect po przekazaniu danych o swoim loginie sprzedawcy
Karty Podroznego. Jesli nie podatem tych szczegotow, cheiatbym w pdzniejszym terminie
moc samodzielnie wprowadzi¢ numer otrzymanej karty lub zeskanowaé widniejgcy na niej
kod 2D i zintegrowac¢ swojg aplikacje z tg karta.

e Jako Podrézny chciatbym zintegrowa¢ mojg aplikacje Plannera podrozy Interconnect
Z wiecej niz jedng Kartg Podréznego (np. dla réznych korytarzy transportowych).

o Jako Podrézny posiadajacy aplikacje z Kartg Podréznego chciatbym, aby Beacon aktywowat
w mojej aplikacji informacje, ze w poblizu przystanku, przy ktérym jestem (chodzi np.
0 atrakcje, ktore sg w promieniu X km od mojej lokalizacji) - znajduje sie atrakcja regionalna,
z ktérej moge skorzysta¢ w ramach Karty.

e Jako Podrézny chciatbym méc na biezaco kontrolowa¢ na mapie w jakim jestem potozeniu
wzgledem wybranej przeze mnie trasy dojazdu do atrakcji; moje potozenie mogtoby byc¢
zaznaczone na mapie symbolem graficznym, ktory przemieszczatby sie zgodnie z mojg
biezgcg lokalizacja.

e Jako Podrozny chciatbym w aplikacji pobraé, zapisa¢ na urzgdzeniu udostepnione przez
organizacje turystyczng pliki np. mapke zwiedzania, opis trasy (mini przewodnik).

e Jako Podrézny chciatbym w mojej aplikacji oceni¢ atrakcje, ktérg odwiedzitem (np. w skali
od 1 do 5).

e Jako Podrézny chciatbym zobaczy¢ w aplikacji, przy opisie kazdej atrakcji podsumowanie
ocen wystawionych przez wszystkich Podroznych dla tej atrakciji.

o Jako Podrézny, ktory posiada wigczong aplikacje mobilng Interconnect na swoim telefonie
i zarejestrowany w aplikacji bilet okresowy (np. bilet metropolitalny 24h, 72h), ktérego
waznos¢ wkrotce sie skonczy, chciatbym otrzymac informacje, ze wkrétce skonczy sie
waznos$¢ biletu (np. na 2 h przed wygasnieciem).

e Jako Podrézny chciatbym w mojej aplikacji mobilnej uzyska¢ (automatycznie) zapytanie -
“czy chcesz skorzysta¢ z Twojego darmowego wejscia do muzeum?” - gdy znajde sie
w zasiegu Beacona i mam wigczong aplikacje mobilng dla pasazera Interconnect ze
zintegrowang Kartg Podroznego. Po akceptacji chce otrzymac Aztec Code, ktdry umozliwi
mi wejscie do atrakcji bez kolejki, albo w kolejce preferowanej (tzw. fast-track).
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e Jako Sprzedawca Karty Podréznego chciatbym méc we wtasnym module zarzgdczym
aktywowaé sprzedang karte wraz z wybranym pakietem uprawnien dla Podréznego.
Chciatbym przypisa¢ aktywowang karte do konkretnego Podroznego, wykorzystujgc jego
wybrane dane osobowe lub adres e-mail, ktérym loguje sie w aplikacji Plannera podrozy. Po
dokonaniu sprzedazy chce uaktywnié¢ na serwerze informacje o uprawnieniu (np. do pakietu
ustug w ramach Karty) dla wybranego uzytkownika. Po zainstalowaniu/ odswiezeniu aplikacji
przez Podréznego i pobraniu aktualizacji dotyczacych konta, nowe uprawnienia wyswietlg
sie w jego aplikaciji.

o Jako Zarzadzajgcy ofertg w ramach Karty (organizacja turystyczna) chciatbym we wkasnym
module zarzadczym stworzy¢ pakiety uprawnien dla Podréznego. Dla réznych grup
zainteresowan chciatbym budowac¢ rézne pakiety ustug — np. inne dla oséb starszych, inne
dla rodzin, inne dla oséb z niepetnosprawnosciami itp. Chciatbym do kazdego pakietu
uprawnien przypisywacé konkretne produkty turystyczne, przyporzadkowywaé ceny, rabaty
dostepne dla podréznego, godziny otwarcia atrakcji. Chciatbym np. za pomoca pliku *.shape
okreslac¢ trase zwiedzania lub $ciezke dojscia do atrakcji (w przypadku obiektéw o duzej
powierzchni).

o Jako Zarzgdzajacy ofertg w ramach Karty (organizacja turystyczna) chciatbym w portalu
zatgczy¢ plik z dodatkowymi informacjami dla danego pakietu ustug, np. mapke zwiedzania
w pliku *.png albo opis trasy zwiedzania w pliku *.pdf - do pobrania i samodzielnego
wydrukowania przez Podréznego.

o Jako Zarzagdzajgcy ofertg w ramach Karty (organizacja turystyczna) chciatbym w portalu méc
okresli¢ dla poszczegdlnych atrakcji rodzaj i wysokosé obowigzujgcej znizki, np. nieodptatnie,
50% taniej itp. oraz ich dostepnej ilosci (liczba wejs¢ w okreslonym przedziale czasowym).

e Jako Zarzadzajacy ofertg w ramach Karty (organizacja turystyczna) chciatbym zobaczyé
w portalu anonimowe dane statystyczne prezentujgce analize ilosciowg (w tym diagram na
mapie) zarejestrowanych odwiedzin w wybranej atrakcji regionalnej lub informacje dotyczgce
poziomu wykorzystania oferowanych pasazerom pakietéw atrakcji.

e Jako Zarzadzajgcy ofertg w ramach Karty (organizacja turystyczna) chciatbym zobaczy¢
w portalu anonimowe dane statystyczne zwigzane z iloscig osob w wybranych atrakcjach
regionalnych o danej porze.

e Jako Administrator systemu (Innobaltica) chciatbym mdc stworzy¢ przestrzen w systemie,
przestrzen bazy danych dla kolejnej wersji Karty Podréznego, np. dla innego miasta w tym
samym lub innym korytarzu transportowym — za pomocg wygodnego interfejsu.

o Jako Administrator systemu (Innobaltica) chciatbym za posrednictwem przygotowanego dla
mnie interfejsu wprowadza¢ pytania zadawane przez uzytkownikow oraz odpowiedzi na te
pytania, ktére mogag utatwic¢ korzystanie z serwisu (FAQ, Najczesciej zadawane pytania).

e Jako Administrator chciatbym uzyskiwaé zgtoszenia o zidentyfikowanych bfedach,
trudnosciach w obstudze oprogramowania, przesytane przez uzytkownikbw za pomoca
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specjalnego narzedzia wsparcia (support elektroniczny). Chciatbym, aby narzedzie dotyczyto
wszystkich dostepnych w systemie Interconnect portali i aplikacji (Portal Organizatora, Portal
Pasazera, Karta Podréznego, Narzedzia serwisanta) oraz réznych typow uzytkownikow, np.
pasazer, organizator transportu, kasjer itp.

o Jako Kasjer chcialbym za pomocg mojej aplikacji mobilnej zeskanowaé kod Karty
Podréznego i zweryfikowac uprawnienie podréoznego do wstepu do oferowanej atrakciji.

o Jako Kasjer chciatbym po weryfikacji uprawnien Podréznego do wstepu do oferowane;j
atrakcji - moc potwierdzi¢, ze Podrézny skorzystat z tej atrakcji, przez co zmniejszy sie ilosé
dostepnych dla niego mozliwosci wstepu (o ile byty limitowane ilosciowo, np. z 2 w danym
przedziale czasu, na 1 w danym przedziale czasu).

5. MODUt AUTOMATYCZNEJ REJESTRACIJI PRZEJAZDU SRODKIEM TRANSPORTU PUBLICZNEGO
PRZEZ PASAZERA

Projekt, stworzenie i implementacja funkcjonalnosci (sekcja aplikacji mobilnych
Interconnect) umozliwiajacej automatyczng rejestracje przejazdu srodkiem transportu
publicznego przez pasazera korzystajgcego z aplikacji Interconnect i posiadajacego bilet
elektroniczny (bez koniecznosci zalogowania i wylogowania sie, tj. check-in/ check-out przez
pasazera), w oparciu o detekcje znacznikow (Beaconéw) zainstalowanych w s$rodkach
transportu komunikacji miejskiej.

W oparciu o rézne dane (sygnat z Beacona, dane z zyroskopu / akcelerometru, dane GPS) aplikacja
powinna wykry¢ poczatek przejazdu, poinformowaé o tym pasazera i poprosiCc pasazera
o potwierdzenie tego faktu (o ile pasazer nie wytgczyt koniecznosci potwierdzania). Po wyjsciu
Z pojazdu, aplikacja powinna wykry¢ to zdarzenie, poinformowac o tym pasazera i zarejestrowac
przejazd.

W toku prac Wykonawca przeprowadzi badania: przetestuje rézne sposoby rozmieszczenia oraz
konfiguracji Beacondw, zbierze pomiary i na tej podstawie oraz po konsultacji z Zamawiajgcym
dobierze ich ilos¢ i ustawienia parametrow nadawanego sygnatu w zaleznosci od typu pojazdu oraz
od wybranych miejsc ich instalacji w danym pojezdzie.

Powyzsze elementy muszg umozliwi¢ realizacje co najmniej ponizszych scenariuszy uzytkowych
(user stories):

o Jako pasazer, ktéry posiada wigczong aplikacje mobilng Interconnect na swoim telefonie
i zarejestrowany w aplikacji bilet elektroniczny, chciatbym, by aplikacja automatycznie
wykryta, ze wsiadtem do pojazdu komunikacji publicznej, poprosita mnie o potwierdzenie
rozpoczecia przejazdu (mozliwe bedzie ustawienie automatycznego potwierdzania
rozpoczecia przejazdu), a po wyjsciu z pojazdu zarejestrowata koniec przejazdu;

o Jako pasazer, ktéry posiada wigczong aplikacje mobilng Interconnect na swoim telefonie
i zarejestrowany w aplikacji niewazny bilet elektroniczny lub nie posiada zarejestrowanego
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biletu elektronicznego, chciatbym, by po wejsciu do pojazdu komunikacji publicznej aplikacja
poinformowata mnie, ze nie posiadam waznego biletu elektronicznego.

o Jako pasazer, ktéry posiada wigczong aplikacje mobilng Interconnect na swoim telefonie
i zarejestrowany w aplikaciji bilet okresowy, ktérego waznos$¢ wkrotce sie skonczy, chciatbym
otrzymaé informacje, ze wkrotce skonczy sie waznosé biletu (np. na 1-2 dni przed
wygasnieciem).

o Jako organizator transportu chciatbym zobaczy¢ w portalu organizatora anonimowe dane
statystyczne prezentujgce analize ilosciowg (w tym diagram na mapie) zarejestrowanych
przejazdow dla danej linii, lub dot. przejazdéw pasazeréw z uwzglednieniem przesiadek.
Analiza mogtaby uwzglednia¢ rézne parametry catych przejazdéw lub pojedynczych
segmentéw, np. rzeczywisty czas oczekiwania na pojazd, rzeczywisty czas przesiadek, czas
trwania podrézy itp.

e Jako organizator transportu chciatbym zobaczy¢ w portalu organizatora anonimowe dane
statystyczne zwigzane z iloscig oséb podrozujgcych srodkiem transportu o danej porze.

e Jako organizator transportu chciatbym zobaczy¢ w portalu organizatora dla ilu
zarejestrowanych przejazdow, powigzany bilet elektroniczny byt wazny.

6. MODUL BEZPIECZNEGO ZARZADZANIA SIECIA BEACONOW

Projekt, stworzenie i implementacja modutu do bezpiecznego zarzadzania siecig Beaconéw
Interconnect

Zadanie bedzie miato na celu rozwiniecie energooszczednych znacznikéw (Beacondw)
zaprojektowanych w Etapie 4 z fazy 1 projektu Interconnect (utatwiajgcych lokalizowanie
przystankdw komunikacji publicznej przez pasazera) do poziomu technologicznego
umozliwiajgcego produkcje seryjng oraz rozwiniecie funkcjonalnosci dotyczgcych utrzymania
Beacondw w skali metropolii.

Do gtownych zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

e Przygotowanie projektu modutu sprzetowego do produkcji seryjnej (usuniecie zbednych
wyprowadzen, sciezek, wzbogacenie o punkty testowe);

e Przygotowanie dokumentacji modutu sprzetowego na poziomie produkcji seryjnej;
o Przygotowanie wszystkich plikow potrzebnych do ztozenia zamdwienia produkcji seryjnej;

e Przygotowanie plikow umozliwiajgcych stworzenie formy do produkcji obudowy dla modutu
sprzetowego;

* Przygotowanie dokumentacji potrzebnej do ztozenia zlecenia montazu modutu wraz z baterig
w zaprojektowanej obudowie;
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e Przygotowanie kodu zZrodiowego programu dla modutu sprzetowego i skompilowanie go
w spos6éb umozliwiajgcy produkcje seryjng (z uwzglednieniem unikatowych numeréw
identyfikacyjnych dla poszczegdélnych modutow);

e Opracowanie procesu programowania modutdw w produkcji seryjnej, z uwzglednieniem
wymogu strzezenia kodu przed dostepem podmiotdw zewnetrznych, niebedgcych
autorami/wiascicielami tego kodu;

e Rozwiniecie funkcjonalnosci Portalu Organizatora oraz aplikacji serwisowej Interconnect,
umozliwiajgcych przegladanie i analize logéw z czynnosci serwisowych (wszystkich potgczen
z Beaconami, wykonanych przez serwisantéw) i zapisanych parametréw Beaconow;

e Rozwiniecie oprogramowania wbudowanego i aplikacji serwisowej o informacje o biezace;j
wersji oprogramowania Beacona.

e Rozwiniecie oprogramowania wbudowanego i aplikacji serwisowej o0 mozliwos¢ aktualizacji
oprogramowania Beacona bezprzewodowo (poprzez fgcze Bluetooth Low Energy) do
wskazanej wersji, z uwzglednieniem kolejki plikéw aktualizacyjnych, jesli zaistnieje
koniecznosc¢ aktualizowania do wersji roznigcej sie o wiecej niz 1 wydanie.

e Rozwinigcie oprogramowania wbudowanego o historie zanikéw zasilania (np. do 100
ostatnich pozycji).

e Rozwiniecie aplikacji serwisowej o informacje czy bateria jest w danym momencie tadowana.

¢ Rozwiniecie oprogramowania wbudowanego o historie potgczen z aplikacji serwisowej (np.
do 100 ostatnich potgczen).

e Rozwiniecie oprogramowania wbudowanego i aplikacji pasazera o przesylanie
informacji o: poziomie natadowania baterii, rodzaju zasilania, aktywnym tadowaniu baterii
Beacona.

o Utworzenie logiki informujgcej o dlugim (np. kilkudniowym) braku informacji z Beacona
otrzymanej przez aplikacje pasazera (opisanej w powyzszym punkcie). Dtugi brak informacji
moze oznaczaé, ze Beacon przestat dziataé, zostat uszkodzony, zostat skradziony
i potencjalnie wymaga podjecia dziatan przez serwisanta.

e Utworzenie w Portalu Organizatora mapy Beacondw wraz z poziomami natadowania baterii,
datg uzyskania tej informaciji, typem zasilania, informacjg o biezagcym fadowaniu baterii.
Mapa miataby wspomagaé¢ prace technikdw, umozliwiajac zlecenia serwisowe celowane
w konkretne Beacony albo grupy Beacondw.

o Utworzenie narzedzia do automatycznego monitowania Administratora systemu
Interconnect o potencjalnej koniecznosci podjecia dziatan przez serwisanta Beacondw.

Powyzsze elementy muszg dodatkowo umozliwi¢ realizacje co najmniej ponizszych scenariuszy
uzytkowych (user stories):
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Jako administrator systemu Interconnect chciatbym mieé mozliwos¢ sprawdzenia historii
z czynnosci serwisowych wykonanych na danym Beaconie w Portalu Organizatora.

Jako administrator/technik chciatbym uzyska¢ automatyczng informacje w mojej aplikaciji, ze
wybrane Beacony przez dtuzszy czas nie wysyfaly informacji z Beacona oraz o tym ze
poziom natadowania wybranych Beacondw zasilanych bateryjnie spadt ponizej X%. Dzieki
temu bede miat wiedze, ze wybrany Beacon moze wymagaé mojego dziatania (np.
tadowania, wymiany na nowy).

Jako administrator systemu Interconnect chciatbym by¢ automatycznie informowany
w Portalu Organizatora oraz e-mailowo o potencjalnej koniecznosci podjecia dziatan przez
serwisanta beaconéw.

BLOK TEMATYCZNY NR 2: FUNKCJONALNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
(NIEWIDOMYCH | NIEDOWIDZACYCH)

Funkcjonalnosci utatwiajace Pasazerowi planowanie i realizacie podrézy w relacjach

miedzynarodowych

W tym bloku tematycznym Zamawiajgcy uzyska rozszerzenie funkcjonalnosci dla pasazera
korzystajgcego z miedzynarodowego biletu Interconnect oraz potencjalnie z atrakcji
przygotowanych dla niego w regionie. Szczegdlnie zwraca sie tu uwage na potrzeby pasazera
niedowidzgcego lub niewidomego.

1.

MODUt AUTOMATYCZNEGO WYKRYWANIA ZBLIZAJACYCH SIE POJAZDOW KOMUNIKACII
PUBLICZNE)

Projekt, stworzenie i implementacja modutu sprzetowego, korzystajgcego np. z technologii
GPS i GSM oraz réwnolegle z technologii BLE, umozliwiajagcego wykrycie zblizajgcego si¢
pojazdu i dostarczenie informacji o jego potozeniu do pasazera (za posrednictwem
urzadzenia mobilnego zaréwno w trybie online jak i offline);

Do gtéwnych zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

Produkcja prototypow projektowanego modutu w liczbie niezbednej do realizacji zadania,
réwniez w celu przeprowadzania testow optymalizacyjnych i wytrzymatosciowych;

Zaprojektowanie i wytworzenie (np. przy pomocy druku 3D) prototypéw obudowy do modutu;

Implementacja oprogramowania wbudowanego (embedded software) dla modutu
umozliwiajgcego wykrywanie zblizajgcego sie pojazdu;

Okreslenie zapotrzebowania na przesyt danych przez modut GSM oraz zebranie informacji
o ofertach dostepnych u operatoréw sieci komérkowych;
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Projekt, stworzenie i implementacja interfejsu aplikacji (API) umozliwiajgcego przesytanie
przez modut sprzetowy informacji o pozycji i predkosci pojazdu do bazy danych Portalu
Organizatora (backend) i Portalu Pasazera;

Projekt, stworzenie i implementacja modutu w Portalu Pasazera wyswietlajgcego informacje
z zaprojektowanych modutéw sprzetowych;

Projekt, stworzenie i implementacja modutu w aplikacji mobilnej, informujgcego pasazera
0 pojezdzie zblizajgcym sie do przystanku;

Wytworzenie dokumentacji technicznej umozliwiajgcej produkcje zaprojektowanego modutu
sprzetowego.

Powyzsze elementy muszg umozliwi¢ realizacje co najmniej ponizszych scenariuszy uzytkowych
(user stories):

Jako pasazer stojgcy na przystanku chciatbym otrzymaé (za posrednictwem aplikacji)
informacje o numerze nadjezdzajgcego wiasnie srodka transportu, jego dostosowaniu do
potrzeb osob niepetnosprawnych (o ile system posiada takg informacje) oraz o kierunku
w jakim jedzie ten srodek transportu. Po aktywacji szczegotow dotyczgcych linii, aplikacja
powinna przekazac¢ przystanki, na ktérych srodek transportu planuje sie zatrzymac.

Jako pasazer stojacy na przystanku chciatbym otrzymac¢ informacje, ze autobus, na ktory
czekam, zbliza sie do przystanku.

Jako pasazer chciatbym moc sprawdzié, gdzie w danej chwili znajduje sie autobus wybranej
linii.
Jako pasazer chciatbym uzyskac informacje w aplikacji mobilnej / Portalu Pasazera na temat

rozktadu jazdy dla wybranego przystanku (domys$inie dla przystanku najblizej mojego
biezgcego potozenia) i dla wybranej linii i daty.

Jako pasazer chcialbym wydrukowaé z Portalu Pasazera rozktad jazdy dla wybranego
przystanku, wybranej linii i daty.

Jako pasazer siedzacy w pojezdzie chciatbym przeczytaé/ustysze¢ jakie sg kolejne
planowane przystanki na trasie (szczegodlnie najblizszy) za pomocg urzgdzenia mobilnego
i aplikacji.

Jako pasazer chciatbym, aby aplikacja powiadamiata mnie o dluzszych opdznieniach,
odwotanych kursach itp, jesli takie informacje sg mozliwe do uzyskania w systemie.

Jako pasazer posiadajgcy aplikacje zintegrowang z Kartg Podréznego chciatbym, aby
Beacon przekazywat mi informacje, ze w poblizu przystanku, przy ktérym jestem, znajduje
sie atrakcja turystyczna, z ktérej moge skorzysta¢ w ramach Karty.
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2.

MODUt ULATWIEN W ZAKRESIE OBStUGI APLIKACJI MOBILNYCH PRZEZ PASAZERA
NIEDOWIDZACEGO | NIEWIDOMEGO

Rozszerzenie aplikacji mobilnych dla pasazera poprzez:

Zapewnienie wspotpracy aplikacji z systemowymi funkcjami obstugi gtosowej w telefonach,
takich jak VoiceOver dla platformy iOS lub TalkBack (ewentualnie “Select to Speak”) dla
platformy Android;

Zaprojektowanie i implementacje gtosowego wprowadzania przez pasazera punktéw
poczatkowych i koncowych dla trasy przejazdu, odczytywania znalezionych potgczen
(w skrécie i ze szczegotami);

Zapewnienie poprawnego wsparcia aplikacji dla systemowych utatwieh dla oso6b
niedowidzacych, takich jak inwersja kolorow, tryb ciemny (dark mode), tryb wysokiego
kontrastu;

Zapewnienie poprawnej wspotpracy aplikacji z zewnetrznym wyswietlaczem Braille’a
dotgczanym (np. bezprzewodowo) do telefonu;

Powyzsze elementy muszg umozliwi¢ realizacje co najmniej ponizszych scenariuszy uzytkowych
(user stories):

Jako pasazer, ktory posiada wigczong aplikacje mobilng Interconnect z funkcjonalnosciami
dla os6b niewidomych i niedowidzgcych, chciatbym, aby aplikacja przekazata mi nazwy
przystankow, na ktorych wedtug rozktadu jazdy zatrzymuje sie pojazd z wybranej linii.

Jako pasazer, kitory posiada wigczong aplikacje mobilng Interconnect z funkcjonalnosciami
dla os6b niewidomych i niedowidzgcych, chciatbym w aplikacji Planner podrézy moéc wybraé
trase z jednego miejsca do drugiego przy pomocy komend gtosowych. Nastepnie aplikacja
przekaze mi, w jaki sposéb dotrze¢ do miejsca docelowego.

Jako pasazer, ktory posiada wtgczong aplikacje mobilng Interconnect, chciatbym zapisywac
szczegoty znalezionego potgczenia rowniez w formie informacji gtosowe;.
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B. ZAMOWIENIE W RAMACH OPCJ|

W zakresie bloku tematycznego nr 1 dotyczgcego zaprojektowania i stworzenia modutow i aplikacji
do obstugi wspdélnego biletu (w relacji wojewodztwo pomorskie/Stena Line/region Blekinge)
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ opcjonalnej realizacji modutu, ktorego funkcjonalnosci opisano
ponizej. Funkcjonalno$ci modutu powinny utatwi¢ Organizatorowi / Przewoznikowi planowanie ustug
publicznego transportu zbiorowego w relacjach miedzynarodowych, a Pasazerowi pozyskanie
informacji o zakupionych przez siebie biletach — bezposrednio w aplikacji pasazera.

1. MODUL INTEGRACJI Z PORTALEM SPRZEDAZOWYM STENA LINE ORAZ BLEKINGETRAFIKEN

Projekt, stworzenie i implementacja modutu umozliwiajacego dostep do biletéw Stena Line
oraz Blekingetrafiken w aplikacji pasazera.

Powyzszy modut musi umozliwi¢ realizacje co najmniej ponizszych scenariuszy uzytkowych (user
stories):

e Jako pasazer nieposiadajgcy aplikacji Interconnect chciatbym by¢ przekierowany do sklepu
GooglePlay/AppStore po zeskanowaniu kodu z zakupionego biletu (za posrednictwem Stena
Line) z wykorzystaniem dostepnego w urzgdzeniu skanera, aby pobrac i zainstalowac aplikacje
Interconnect. Po zainstalowaniu aplikacji i zalogowaniu sie, chciatbym, aby informacje
0 zakupionym bilecie elektronicznym byty automatycznie pobrane z portalu sprzedazowego
Stena Line.

o Jako pasazer chciatbym, po zalogowaniu sie w aplikacji mobilnej, zeskanowa¢ kod 2D (AZTEC)
lub kod kreskowy lub wpisa¢ unikatowy kod alfanumeryczny i pobra¢ na moje urzadzenie
informacje o potgczeniu Stena Line (na ktére zakupitem bilet) oraz o dokupionym do niego
bilecie na komunikacje miejska.

o Jako pasazer korzystajgcy z aplikacji chciatbym widzie¢ aktualne informacje zwigzane
z uprawnieniami do podrézowania na podstawie biletéw elektronicznych przypisanych do
mojego konta w aplikacji Interconnect.
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C. ZAMOWIENIE, O KTORYM MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT. 6 USTAWY
PZP

wyrazajgce sie w ustudze wsparcia technicznego i technologicznego polegajgcej na zapewnieniu
0sob o kwalifikacjach niezbednych do realizacji zadan utrzymaniowych systemu Interconnect

— umowa na 4 lata (finansowanie ze srodkéw wiasnych)

Ustuga wsparcia technicznego/technologicznego polega¢ bedzie na realizacji przez Wykonawce
zadan informatycznych i programistycznych. Przez pierwsze 6 miesiecy liczonych od dnia
rozpoczecia realizacji niniejszego zadania, przy zatozeniu bardzo matej (do 1000) liczby
uzytkownikow, liczba roboczogodzin zwigzanych z zadaniami wsparcia i utrzymania systemu nie
przekroczy 250 (sumarycznie przez 6 miesiecy), co odpowiada okoto 0,25 etatu. Ten etap nalezy
traktowac jako pre-produkcyjny, bez okreslonego kontraktu SLA.

W kolejnych miesigcach liczba uzytkownikow aplikacji / portalu Interconnect bedzie wzrastac,
docelowo osiggajac liczbe okoto 10000 jednoczesnych uzytkownikoéw aplikacji / portalu Interconnect,
przy catkowitej liczbie aktywnych uzytkownikéw wynoszgcej od okoto 500000 do 1000000.
Przy takich zatozeniach liczba roboczogodzin niezbednych do realizacji zadan wsparcia i utrzymania
systemu Interconnect wyniesie okoto 8100 roboczogodzin (to jest okoto 4 etaty) w ujeciu rocznym.

Do gtéwnych zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

e Utrzymywanie ciggtego dostepu do aplikacji i portalu web dla uzytkownikdw koncowych,
poprzez usuwanie krytycznych awarii modutdéw systemu Interconnect, w nastepstwie btedow
wewnetrznych systemu lub probleméw wystepujgcych w infrastrukturze chmury
obliczeniowe.

e Utrzymanie baz danych systemu, w tym zapobieganie przepetnieniu dyskéw, dostosowanie
wielkosci dyskow do potrzeb, zapewnianie akceptowalnej wydajnosci bazy danych przy
zwiekszajacym sie wolumenie danych, opracowanie schematdéw automatycznej archiwizacji
wybranych danych.

o Dostosowanie mocy przetwarzania serweréw do skali uzytkowania systemu, skalowanie
mocy (ewentualna konfiguracja automatycznego skalowania) w celu przeciwdziatania
nadmiernemu obcigzeniu.

e Rozwijanie infrastruktury monitorujgcej system produkcyjny np. mechanizmow
monitorowania czy zewnetrzne zrédta danych (np. TRISTAR) pracujg bez zarzutu.

e Monitorowanie zmian w standardach specyfikacji formatéw danych transportowych (GTFS,
NeTEXx).

e Utrzymanie wirtualnych maszyn w infrastrukturze chmurowej (aktualizacje systemu
operacyjnego i oprogramowania).

European
Regional

INTER Development
CONNECT mnerreg Fund

| south Baltic EUROPEAN UNION www.interconnect.one




INTER
CONNECT One ticket to the future

e Utrzymanie oprogramowania open-source zainstalowanego na maszynach wirtualnych
(w tym OpenTripPlanner, Nominatim, Photon).

e Naprawianie btedéw w kodzie systemu Interconnect, po uptywie okresu gwarancyjnego.

e Dostosowywanie  serwisbw  backendowych systemu Interconnect do zmian
w zintegrowanych zrodtach danych (np. Tristar, tablica odlotow lotniska GDN), np. zmian
formatu danych, protokotu, adresu zasobow itp.

e Monitorowanie systemu pod katem podatnosci na nowo pojawiajgce sie techniki atakow
i wlaman oraz usuwanie takich podatnosci.

o Dokonywanie zmian w danych, zapisanych w bazie danych systemu Interconnect, do ktorych
nie istnieje interfejs uzytkownika (np. baza Beacondw Interconnect), konfiguracji serwera
(aplikacji backend), konfiguracji systemow zewnetrznych uzywanych przez system
(np. Systemu Auth0).

e Przywracanie bazy danych z kopii zapasowej w razie wystgpienia awarii.
o Aktualizacja certyfikatow SSL aplikaciji.

e Dostosowywanie frontendu webowego do zmian w renderowaniu kodu HTML i CSS przez
przegladarki.

o Dostosowywanie aplikacji mobilnych i portalu webowego do zmian w interfejsach serwiséw
backendowych Interconnect, wymuszonych przez zmiany zewnetrznych APl (np. dla
systemu TRISTAR).

e Audyt aplikacji mobilnych pod wzgledem ich kompatybilnosci z nowymi wersjami systemow
operacyjnych iOS i Android;

e Dostosowywanie kodow aplikacji mobilnych do nowych wersji systemow operacyjnych;

o Wprowadzanie aktualizacji aplikacji mobilnych usuwajgcych luki w zabezpieczeniach dla
zastosowanych bibliotek komercyjnych i open-source.

e Aktualizowanie i instalowanie oprogramowania wbudowanego dla beaconéw (znacznikéw)
w celu usuniecia wykrytych luk w zabezpieczeniach uzytych bibliotek oraz btedéw w kodzie
(po okresie gwarancyjnym).

Zamawiajgcy bedzie sie rozliczat z Wykonawcg comiesiecznie na podstawie faktycznie
wykorzystanych roboczogodzin. Zadania w ramach ustugi finansowane beda ze srodkéw wiasnych
Spotki.
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