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Wroctaw, 13 listopada 2023 r.
Postepowanie nr: KZ-Z0-35/2023

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dotyczy postepowania na: Swiadczenie ustug z zakresu telefonii komérkowej, internetu
mobilnego oraz dostawy fabrycznie nowych telefonéw komérkowych na rzecz Akademii
Wychowania Fizycznego im. Polskich Olimpijczykéw we Wroctawiu

Zamawiajgcy przekazuje ponizej tresci zapytan, ktére wptynety do Zamawiajgcego
wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1

.Czy Zamawiajagcy wymaga, aby do kazdej szt. zamawianego aparatu telefonicznego
Wykonawca dostarczyt tadowarke sieciowg na 230V?”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 1:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie §3 ust. 1 Wzoru umowy Wykonawca musi dostarczy¢
poszczegolne aparaty telefoniczne wraz z tadowarkami i okablowaniem umozliwiajgcym
tadowanie urzadzenia oraz aktywnymi kartami SIM.

Pytanie nr 2

.Zwracam sie z uprzejmg prosba o przedtuzenie terminu sktadania ofert do dnia
20.11.2023r.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 2:

Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia terminu sktadania i otwarcia ofert.

Pytanie nr 3

~Wykonawca wnosi, aby do Umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych

osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego

udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami

w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych

personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane jest

ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow, ktére moga zostac zmienione poprzez dostosowanie

ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami. Wykonawca wnosi o dopisanie:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspotpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich
pracownikéw i wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze
- w zaleznosci od specyfiki wspodtpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemdw teleinformatycznych drugiej
Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane
osobowe 0s0b reprezentujgcych Strony, w tym pefnomocnikoéw lub cztonkéw organéw
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w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1)
oraz 2) powyzej, Strony staja sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspdtpracownikom tres¢ okreslonych
przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw
i wspotpracownikdw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda przechowywaty dokumentacje
przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnosc oraz integralnos¢ przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiazku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci
Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikdéw i wspdtpracownikow drugiej
Strony, dostepnej na stronie www. (wersja Wykonawcy), www.

(wersja Zamawiajgcego).”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 3:

Zamawiajacy informuje, ze dodaje §12 do Wzoru umowy w zakresie ochrony danych

osobowych. Tym samym ostatni paragraf Wzoru umowy zmienia numer na §13.

Pytanie nr 4
.Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, Ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie www.............. badZ w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy

jego tresé na etapie zawierania umowy).”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 4:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z ust. 19 Zapytania ofertowego Wykonawca musi
dostarczy¢ Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przed podpisaniem
umowy.

Pytanie nr 5

»,Dot. zatgcznik nr 2. OPZ. Podstawowe Informacje Organizacyjne. Poniewaz producenci
telefondw Apple, Samsung, Motorola i inni walcza z elektrosmieciami, fabryczny komplet
producenta nie posiada fadowarek sieciowych, w zwigzku tym wnosimy o usuniecie wymogu
dostarczenia fadowarek do wyspecyfikowanych telefonéw. Przy pozostawieniu wymogu
dostarczenia tadowarek wnosimy o doprecyzowanie czy majg by¢ to oryginalne tadowarki
czy tadowarki innego producenta dedykowane do tych telefondw oraz celem otrzymania
gwarancji na fadowarki dodanie do formularza cenowego dodatkowej pozycji jako tadowarki
sieciowe w ilosci 80 szt.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 5:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z § 3 ust. 1 Wzoru umowy Wykonawca musi dostarczy¢
poszczegolne aparaty telefoniczne wraz z tadowarkami i okablowaniem umozliwiajgcym
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tadowanie urzadzen oraz aktywnymi kartami SIM. Po stronie Wykonawcy lezy ujecie
wszelkich kosztéw zwigzane z realizacjg umowy.

Pytanie nr 6

»,Dot. zatgcznik nr 2. OPZ. Wnosimy o potwierdzenie, iz w ramach abonamentu Zamawiajgcy
wymaga tylko pakietu minut (500/400/300/200/100) oraz pakiety danych w kraju
(20GB/10GB/5GB/3GB). Wykonawcy majg rozumieé, ze po przekroczeniu abonamentu oraz
pozostate ustugi takie jak SMS/MMS ptatne beda zgodnie z cennikiem klienta biznesowego.”
Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 6:

Zamawiajacy informuje, ze okreslit w postepowaniu minimalne pakiety minut i danych,
natomiast Wykonawca moze zaoferowaé wyzsze wartosci niz wskazane przez
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 7

.,Dot. zatagcznik nr 2. OPZ POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA PKT 9. 2). Wnosimy o zmiane zapisu w sposéb umozliwiajacy rozliczenie
pakietow danych co kazde 100 kB dla potaczen transmisji danych.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 7:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zaproponowang przez Wykonawce.

Pytanie nr 8

.Dot. zatacznik nr 2. OPZ POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA PKT 11. 4). Wnosimy o potwierdzenie, iz bezptatna wymiana karty sim nie
dotyczy E-sim.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 8:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 9

»Dot. zatacznik nr 2. OPZ. GRUPA lll. Wnosimy o zmiane zapisu w sposoéb umozliwiajacy
dopuszczenie zastosowania telefonu Samsung Galaxy A54 128GB.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 9:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza oba urzadzenia i zmienia zapis OPZ w Grupie |l
w sposoéb nastepujacy: ,,Wykaz aparatow telefonicznych dla grupy Ill: Samsung Galaxy A23
5G albo Samsung Galaxy A54 128GB (14 numeréw/telefonéw).”

Pytanie nr 10

.Dot. zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr KZ-Z0-27/2023 OPZ PODSTAWOWE
INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Pytanie nr 10.1 Wnosimy o potwierdzenie, Ze urzadzenia zostang dostarczone w zestawach
fabrycznych producenta telefonu. Jezeli producent nie gwarantuje w zestawie zestawu
stuchawkowego czy tadowarki, Wykonawca nie gwarantuje rowniez dostawy dodatkowego
wyposazenia poza zestawami fabrycznymi producenta telefonu. tadowarka, zestaw
stuchawkowy jest oddzielng pozycjg asortymentowa w cenniku u operatoréow i musi na nia
by¢ wystawiona faktura celem otrzymania gwarancji. GRUPY abonamentdw.
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Pytanie nr 10.2 Wnosimy o modyfikacje zapiséw, poniewaz abonament potgczen
Z Infoliniami.

Pytanie nr 10.3 Wnosimy o potwierdzenie, Ze wskazane pakiety GB dotyczg wytacznie
pakietow krajowych. — bez Grupy V.

Pytanie nr 10.4 Wnosimy o modyfikacje zapisow, poniewaz w przypadku przekroczenia
pakietow krajowych nastepuje ograniczenie predkosci bez naliczenia optat. Natomiast
w przypadku pakietdw roamingowych, po przekroczeniu nastepuje dalsza transmisja ptatna
zgodnie z cennikiem. (Grupa V).”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 10:

ad 10.1 Zamawiajacy informuje, ze wymaga dostarczenia urzadzen zgodnie z OPZ i §3 ust.
T Wzoru umowy.

ad 10.2 Zamawiajgcy informuje, ze nie udziela odpowiedzi na pytani, poniewaz nie zostato
ono przez Wykonawce do korica sprecyzowane.

ad 10.3 Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

ad 10.4 Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 11

,Dot. POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA Pkt 3 Wnosimy
o modyfikacje, poniewaz optata za sprzet nie bedzie naliczona w optfacie abonamentowej.
Wykonawca moze jednak generowaC co miesigc raty za sprzet, ktore beda doliczane
do faktura za ustugi telekomunikacyjne jako odrebna pozycja na fakturze. Faktura za sprzet
zostanie wowczas wystawiona z ptatnoscia ratalng.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 11:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane. Zamawiajgcy wymaga, aby ceny
telefonéw oraz wszystkie optaty state, zaréwno z tytutu abonamentu jak i aktywac;ji ustug
zawarte byty w jednej miesiecznej optacie abonamentowej niepodlegajgcej wzrostowi
w trakcie trwania umowy.

Pytanie nr 12

.,Dot. Pkt 6 Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeréw telefonicznych
przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324), ktére dopuszcza przerwe
w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych pomiedzy godzing 0:00 a godzing 06:00.
Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisow zgodnie z trescig aktualnego rozporzadzenia.”
Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 12:

Zamawiajgcy informuje, ze zapis pozostaje w zgodnosci zgodny z §10 ust. 13 pkt. 1
przywotanego powyzej Rozporzadzenia.

Pytanie nr 13

»Wnosimy o potwierdzenie, ze wybor numerow — ,na zZyczenie, ztoty, srebrny”, beda naliczane
zgodnie z cennikiem Wykonawcy.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 13:

Zamawiajacy nie bedzie korzystat z wyboru numeréw typu ,na Zyczenie, ztoty, srebrny”.
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Pytanie nr 14

»Dot. Pkt 18 (1-2)

Pytanie nr 14.1 Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku zakupu dodatkowych
kart SIM, sprzetu, zwigkszy sie kazdorazowo nalezne wynagrodzenie Wykonawcy.

Pytanie nr 14.2 Jednoczesnie Wykonawca rozumie, Zze Zamawiajgcy dopuszcza wowczas
zawarcie do Umowy umow o swiadczenie ustug w ramach zwiekszonego budzetu na wzorze
umowy Wykonawcy?

Pytanie nr 14.3 A zamodwienia bedg realizowane najpoZniej do 6 miesiecy przez
zakoriczeniem umowy.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 14:

ad 14.1 Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

ad 14.2 Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

ad 14.3 Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane zaproponowang przez
Wykonawce.

Pytanie nr 15

»,Dot. Pkt 19 Wnosimy o uzasadnienie dowolnosci rezygnacji z numerow, w okresie
obowigzywania umowy zawartej na warunkach promocyjnych na czas okreslony. Rezygnacja
Z numerdw w okresie obowigzywania umowy na czas okreslony powoduje naliczanie kar
po stronie Wykonawcy.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 15:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zasadg swobody ksztattowania umow okreslit swoje
wymagania we Wzorze umowy.

Pytanie nr 16

.Dot. Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego nr KZ-Z0-27/2023 Wzér umowy § 4 ust. 6-8
Wnosimy o doprecyzowanie zapisow, poniewaz dostarczone telefony objete bedg gwarancja
producenta od dnia dostawy.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 16:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze nie zmienia zapisu Wzoru
umowy.

Pytanie nr 17

»Dot. § 4 ust. 6-8 Wnosimy o doprecyzowanie zapiséw, poniewaz dostarczone telefony objete
beda gwarancjg producenta od dnia dostawy.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 17:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze nie zmienia zapisu Wzoru
umowy.

Pytanie nr 18

.Dot. § 7 - Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje
dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta
urzadzen i to, aby proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych
w karcie gwarancyjnej? - Urzadzenia beda objete gwarancjg i serwisem gwarancyjnym
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producenta. Niektére modele telefondw, jak iPhone, posiadaja 12 miesieczna gwarancje
producenta.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 18:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze nie zmienia zapisu Wzoru
umowy.

Pytanie nr 19

.Dot. § 9 ust. 1T pkt 2 Wnosimy o usunigcie zapisu, poniewaz urzadzenia beda objete
gwarancjg i serwisem gwarancyjnym producenta. W przypadku stwierdzenia wadliwego
dziatania beda podlegaty serwisowi w ramach gwarancji.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 19:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze nie zmienia zapisu Wzoru
umowy.

Pytanie nr 20

»Dot. § 9 ust. 1 pkt 3:

Pytanie nr 20.1 Zwracamy sie z prosba o modyfikacje niniejszego zapisu. Zgodnie z
przepisami prawa telekomunikacyjnego, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabieraja
uprawnien do wypftaty rekompensaty oraz zwrotu poniesionych kosztéw po uptywie 24 godzin
od chwili zaistnienie przerwy w swiadczonych ustugach. Tym samym naliczenie kary
Umownej za kazdg godzine przerwy w dostepie do ustug uwazamy za wygorowany warunek.
Dlatego tez prosimy o wydtuzenie czasu do okresu 24 godz., ktory bedzie racjonalnym
terminem umoZzliwiajacym Wykonawcy usuniecie powoddw ewentualnej awarii sieci.
Pytanie nr 20.2 Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu tak, aby Wykonawca pokrywat
koszt usuniecia awarii tylko w przypadku gdy awaria powstanie z jego winy. W przypadku gdy
awaria powstanie z winy Zamawiajgcego koszt usuniecia awarii pokrywa Zamawiajacy.
Pytanie nr 20.3 Co oznacza zapis ,nieusprawiedliwiona przerwa w swiadczeniu ustug.”
Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 20:

ad 20.1 Zamawiajgcy modyfikuje § 9 ust. T pkt 3 Wzoru umowy w sposdb nastepujacy:

»Z tytutu zwtoki w rozpoczeciu lub z tytutu przerwy w sSwiadczeniu ktorejkolwiek z ustug
objetych przedmiotem Umowy, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto za kazda
rozpoczetg godzine zwtoki lub przerwy w swiadczeniu ustug (np. w wyniku zaistnienia sity
wyzszej); termin godzinowy bedzie liczony po uptywie pierwszych 24 godzin od momentu
wystapienia sytuacji wskazanej w zdaniu 1.”

ad 20.2 Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zaproponowang przez Wykonawce.

ad 20.3 Zamawiajgcy informuje, ze zmienit zapis we Wzorze umowy (ad. 20.1).

Pytanie nr 21

»Dot. § 9 ust. 1 pkt 4 Wnosimy o uzasadnienie jednostronnego zapisu. Wykonawca stoi w tym
zakresie w pozycji dyskryminowanej. Wnosimy o modyfikacje. Za odstapienie przez
Zamawiajgcego z przyczyny zaleznych od Zamawiajgcego, Wykonawca naliczy kare.”
Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 21:

Zamawiajacy informuje, ze naliczanie kary wynikajg z winy Wykonawcy.
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Pytanie nr 22

»Dot. § 9 ust. 12 pkt b Wnosimy o usunigcie zapisow, bowiem:

Pytanie nr 22.1 Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje niniejszego zapisu. Zgodnie
Z przepisami prawa telekomunikacyjnego, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabieraja
uprawnien do wyptaty rekompensaty oraz zwrotu poniesionych kosztow po uptywie 24 godzin
od chwili zaistnienie przerwy w sSwiadczonych ustugach. Tym samym naliczenie kary
Umownej za kazda godzine przerwy w dostepie do ustug uwazamy za wygorowany warunek.
Dlatego tez prosimy o wydtuzenie czasu do okresu 24 godz., ktory bedzie racjonalnym
terminem umozliwiajacym Wykonawcy usuniecie powoddw ewentualnej awarii sieci.
Pytanie nr 22.2 Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu tak, aby Wykonawca pokrywat
koszt usuniecia awarii tylko w przypadku gdy awaria powstanie z jego winy. W przypadku gdy
awaria powstanie z winy Zamawiajgcego koszt usuniecia awarii pokrywa Zamawiajacy.”
Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 22:

ad 22.1 Zamawiajgcy modyfikuje § 9 ust. 12 pkt b) Wzoru umowy w sposdéb nastepujacy:
»nastapita przerwa w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych przez okres przekraczajgcy 48
godzin; termin godzinowy bedzie liczony po uptywie pierwszych 24 godzin od momentu
wystapienia sytuacji wskazanej w zdaniu 1.”

ad 22.2 Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zaproponowang przez Wykonawce.

Pytanie nr 23

.Dot. § 10 ust. 4 Prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajacy jest podmiotem
odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana
i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujacym
co najmniej 1 okres rozliczeniowy.”

Wyjasnienie w odpowiedzi na pytanie nr 23:

Zamawiajacy informuje, bedzie powiadamiat Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww.
kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.

Sporzadzita: Aleksandra Hanczyn
Specjalista ds. Zaméwien Publicznych

Zatwierdzita: Wioletta Koziarzewska
Kierownik Biura Zamowien Publicznych
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