Zatacznik nr 9 do SWZ
Nr postepowania 34/D-80/0080/PN/2022/U

OGOLNE WARUNKI UMOWY

W dniu ..o, 2022 r. w Warszawie pomiedzy INSTYTUTEM TECHNICZNYM WOJSK
LOTNICZYCH z siedzibg w Warszawie, kod: 01-494, ul. Ksiecia Bolestawa 6, wpisanym do Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod nr 0000164795, nr NIP: 525-000-72-82,
nr BDO: 000111621, zwanym dalej Zamawiajgcym, ktérego reprezentuja:

a firma ..., z siedzibg w ... kod:
.................... ,oul e, (wpisang do  Krajowego Rejestru Sgdowego
Prowadzonego PrZEZ .........ceoeveiereieieininiieneneenss POd NUMEIEM ...\t ,
z kapitatem zaktadowym W WYSOKOSCI..........ccovviuiiininininnns ), nr NIP: . :
NnrREGON: ... , Zwang dalej Wykonawca, ktérego reprezentuja:

zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego nr 34/D-80/0080/PN/2022/U
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. 2021 r. poz. 1129, 1598, 2054, 2269, z 2022 r. poz. 25, 872, 1079)
oraz przepisdow wykonawczych wydanych na jej podstawie, zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii komoérkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych telefonéw komodrkowych, kart SIM do
telefonow komorkowych i modeméw internetowych, na rzecz Instytutu Technicznego Wojsk
Lotniczych.

2. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna zapewni miedzy innymi zachowanie dotychczas uzywanych
przez Zamawiajgcego numerow telefonicznych  MSISDN, przeniesienie numeréw od
dotychczasowego operatora na zasadach zgodnych z ustawg z dnia 16.07.2004r. Prawo
Telekomunikacyjne (tj. Dz.U. 2019 r. poz. 2460 ze zm.), tgcznos¢ gtosowa, tekstowg (SMS),
multimedialng (MMS) oraz dostep do zasobow Internetu. Realizacja ustugi odbywac sie bedzie
poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce kart SIM, aparatéw telefonii komérkowe;j
wraz z akcesoriami.

3. Wykonawca zagwarantuje w ramach realizacji umowy Swiadczenie dla potrzeb Zamawiajgcego ustug
aktualnie dostepnych w ofercie rynkowej Wykonawcy oraz tych, ktére Wykonawca wprowadzi do
powszechnego uzytku na rynek w okresie trwania umowy.

4. Ustugi wymienione w §1 Wykonawca bedzie $wiadczyt zgodnie z ustawg z dnia 16.07.2004r. Prawo
Telekomunikacyjne (tj. Dz.U. 2019 r. poz. 2460 ze zm.), wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia oraz warunkami realizacji umowy okreslonymi w
zatgcznikach, o ktérych mowa w §1 ust. 5 umowy, ktére uzupetniajg postanowienia niniejszej umowy.

5. Szczegotowy opis przedmiotu zamédwienia oraz warunkéw realizacji umowy stanowig Zatacznik nr 1
oraz Zatgcznik nr 2 do umowy. (tj. Zatgcznik nr 2 i 10 do SWZ).

6. W zakresie niesprzecznym z niniejszg umowg zastosowanie bedzie miat regulamin Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcy u Wykonawcy, ktory bedzie stanowit zatgcznik nr 4 do
umowy. Jednoczesnie Strony postanawiajg, ze dla poszczegdlnych kart SIM zawierane bedg umowy
(jednostkowe) o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i jako takie zawiera¢ bedg wszystkie
niezbedne elementy uméw o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zastrzezeniem, ze
podstawowe warunki tych umow bedzie okreslaé niniejsza umowa.
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§2
TERMIN WYKONANIA
Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi telekomunikacyjne w terminie od 22.11.2022r. do 21.11.2024r.
Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi zgodnie z datg zakonczenia dotychczasowej umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z obecnym operatorem, natomiast zakonczenie swiadczenia
ustug nastgpi po uptywie terminu realizacji zamdwienia.

§3
OBOWIAZKI STRON

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zakupu 180 aktywacji dla dotychczasowych numeréw do telefonéw
komorkowych oraz 10 aktywacji dla nowych numeréw do modeméw internetowych. Wykonawca
zagwarantuje rezerwowe karty SIM w ilosci 50 szt. do konca trwania umowy. Rezerwowe karty SIM
przewidziane sg na wypadek zgubienia, zniszczenia, utraty itp. dotychczasowych kart SIM lub jako
aktywacje dla nowych numerow. Przy aktywacji nowego numeru Wykonawca zobowigzuje sie do
dostarczenia wraz z nowg aktywacjg aparatu telefonicznego z danej grupy taryfowej przydzielonej
dla nowej aktywacji na zasadach okreslonych w §7 umowy.

2. Wykonawca przejmie do wiasnej sieci i na wlasny koszt dotychczasowe numery abonenckie
Zamawiajgcego w ilosci 180 szt. oraz rozpocznie sukcesywne $wiadczenie ustug zgodnie z datg
zakonczenia dotychczasowej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z obecnym
operatorem. tj. Polkomtel Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, kod: 02-673, ul. Konstruktorska 4. Na
czas przeniesienia numeréw abonenckich od dotychczasowego operatora Wykonawca zapewni
przydzielenie Zamawiajgcemu numerow zastepczych na warunkach okreslonych w niniejszej
umowie.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do aktywacji w trakcie trwania umowy (w ramach abonamentu bez
dodatkowych optat) kart SIM, w tym:

a) 180 kart SIM dla dotychczasowych numeréw do telefonéw komorkowych,

b) 10 kart SIM do modemdw internetowych,

c) 50 rezerwowych kart SIM (wedtug potrzeb Zamawiajgcego, w tym 40 do telefonéw komaorkowych
i 10 do modemow internetowych).

4. Wykonawca, na wiasny koszt i ryzyko, dostarczy karty SIM w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich
uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z kart SIM bedzie widoczny nr MSISDN. Dopuszczalne jest, aby
numer karty, numer telefonu i kody, byly nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach,
w ktérych znajduje sie karta SIM. Zamawiajgcy nie wymaga osobnego opakowania dla kazdej karty.
Standard karty SIM musi by¢ dostosowany do aparatu telefonicznego.

5. Wykonawca bedzie wystawiat i dostarczat do siedziby Zamawiajgcego nowe karty SIM, wystawione
w miejsce poprzednich, w ciggu 24 godzin, po dacie poprawnie ztozonego zamoéwienia. Wykonawca
aktywuje karty SIM w ciggu 24 godzin na zlecenie Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzany jest utworzy¢ na potrzeby Zamawiajgcego wydzielong grupe
uzytkownikéw, zwang dalej Biznes Grupg, do ktorej naleze¢ bedg wszystkie numery Zamawiajgcego
znajdujgce sie w trakcie trwania umowy w sieci Wykonawcy (przejete i nowe). Wigczenie kart SIM do
Biznes Grupy nastgpi w dniu ich przekazania Zamawiajgcemu. Pod pojeciem Biznes Grupa,
Zamawiajgcy rozumie wszystkich abonentéw telefonii komodrkowej, wskazanych przez
Zamawiajgcego i przeniesionych do sieci Wykonawcy w ramach obowigzywania umowy.

7. Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu, po uptywie okresu rozliczeniowego, szczegotowe
bilingi przeprowadzonych potgczen telefonicznych i transmisji danych. Bilingi bedg dostepne
w formie elektronicznej przez aplikacje internetowg Wykonawcy, dziatajacg w trybie on-line. Koszt
powyzszej ustugi Wykonawca wliczy do abonamentu.

8. Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajgcego bezpieczng
i samodzielng obstuge konfiguracji konta Zamawiajgcego poprzez aplikacje internetowg dziatajgca
w trybie on-line. Aplikacja do obstugi konta Zamawiajgcego bedzie zabezpieczona hastem i zapewni
min. wglgd w system bilingowy, zmiane taryfy, zawieszenie swiadczenia ustug, zdalng wymiane kart
SIM, aktywacje i dezaktywacje ustug dodanych np. roaming, potgczenia miedzynarodowe, podglad
zobowigzan finansowych za $wiadczone ustugi, mozliwos¢ sprawdzenia przez administratora
biezgcego zuzycia przez pojedynczego abonenta, na koncie klienta. Realizacja i wizualizacja
wprowadzonych zmian prezentowana bedzie na biezgco. Ustuga bedzie dostepna dla wybranych
uzytkownikoéw catodobowo.

9. Wykonawca zapewni infolinie (dedykowany numer) dostepng dla osoby wyznaczonej przez
Zamawiajgcego do kontaktow, ktéra czynna bedzie 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu,
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przez wszystkie dni w roku. Za posrednictwem infolinii konsultanci bedg udziela¢ informaciji
dotyczacych min. obowigzujgcych cennikdw, zagadnien technicznych i rachunkowych (w tym
rozliczen).

10. Wykonawca zapewni numer telefonu alarmowego stuzgcego do blokowania skradzionych kart SIM.

11. Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi elektronicznego systemu obstugi konta dla
wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego i zapewni niezbedne materiaty szkoleniowe.

12. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy z chwilg podpisania umowy wykaz numerow abonenckich, ktére
Wykonawca przejmie do wiasnej sieci. Niniejszy wykaz stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.

13. Strony przy realizacji niniejszej umowy zobowigzujg sie do przestrzegania postanowien Decyzji Nr
145/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie zasad postepowania
w kontaktach z wykonawcami (Dz. Urz. MON. z 2017 r. poz. 157).

14. Strony zobowigzujg sie wspotdziata¢ przy wykonaniu umowy w celu nalezytej realizacji zamowienia.

§4
NADZOR
1. Osobg wyznaczong do nadzorowania niniejszej umowy z ramienia Zamawiajgcego jest
.................................................................. (adres e-mail........................, nr faxu..............,
nr telefonu................... ), za$ ze strony Wykonawcy osobg przewidziang do realizacji umowy

2. Zmiana osoby do wspétpracy ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy wymaga poinformowania
w trybie zawiadomienia pisemnego, bez koniecznosci podpisania aneksu do umowy.

§5
DOSTAWA TELEFONOW KOMORKOWYCH WRAZ Z KARTAMI SIM

1. Wykonawca dostarczy w ramach wynagrodzenia okreslonego w §6 ust. 4 umowy wybrane przez
Zamawiajgcego aparaty telefoniczne w ilosci 185 szt. (w tym 180 szt. wraz z kartami SIM oraz 5 szt.
jako aparaty telefoniczne rezerwowe) i poniesie petne ryzyko zwigzane z niebezpieczenstwem utraty
albo uszkodzenia urzgdzen do chwili ich przekazania Zamawiajgcemu.

2. Aparaty telefoniczne, zwane dalej urzadzeniami, muszg by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane,
dostarczone w nienaruszonym opakowaniu producenta wraz ze wszystkimi dotgczonymi przez
producenta akcesoriami oraz muszg posiada¢ wszystkie niezbedne i wymagane prawem polskim
certyfikaty i homologacje, karte gwarancyjng w przypadku, gdy producent udziela gwarancji oraz
usunietg blokade SIMLOCK.

3. Dostawa urzadzen nastgpi w terminie maksymalnie 10 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez
Zamawiajgcego drogg telefoniczng lub e-mailem.

4. Wykonawca powiadomi drogg telefoniczng lub e-mailem Zamawiajgcego o gotowosci do dokonania
przekazania urzgdzen.

5. Zamawiajgcy ustali date i godzine rozpoczecia odbioru (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00
-14.00), nie p6zniej niz w terminie do 2 (dwdch) dni roboczych od uzyskania informacji, o ktorej
mowa w §5 ust. 4 umowy i powiadomi o tym Wykonawce.

6. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone urzadzenia sg niezgodne ze ztozonym zamowieniem,
Zamawiajgcy odmowi wykonania czynnosci odbioru sporzgdzajgc protokdt zawierajgcy przyczyny
odmowy odbioru. Strony uzgodnig nowy termin dostarczenia czesci lub cato$ci urzgdzen, wolnych od
wad.

7. Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie sprzedazy i dostawy urzadzen, zostanie potwierdzone
kazdorazowo Protokotem odbioru, podpisanym przez osoby wskazane w §4 ust. 1 umowy lub inne
osoby upowaznione przez Strony.

8. Z chwilg zapfaty wynagrodzenia na podstawie faktury, o ktérej mowa w §6 ust. 3 umowy, urzadzenia
stajg sie wtasnoscig Zamawiajgcego.

§6
WYNAGRODZENIE
1. Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy, okreslonego w §1 umowy, w catym okresie jej
obowigzywania  wynosi ... zt brutto w tym ... zt  netto
i VAT...... % oraz rozliczane bedzie wedtug cen jednostkowych okreslonych w §6 ust. 4 umowy.
2. Ceny jednostkowe brutto wyszczegodlnione w §6 ust. 4 umowy obejmujg wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy oraz inne wynikajgce z niniejszej umowy, niezbedne do jej realizaciji.
3. Strony ustalajg, ze za dostarczone urzgdzenia Wykonawca wystawi fakture VAT w terminie do 7 dni
od daty podpisania Protokotu odbioru.
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. Platnosci za

realizacje $wiadczenia ustugi

telekomunikacyjnej

dokonywane bedg przez

Zamawiajgcego w miesiecznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczecia $wiadczen {j.
aktywacji ustugi telekomunikacyjnej przez caty okres jej obowigzywania i sktadaé sie bedg z opfat

abonamentowych oraz opfat za pozostate ustugi

przedstawionymi cenami jednostkowymi brutto:

telekomunikacyjne,

zgodnie z ponizej

L.p. | Nazwa Warunki/

Cena jednostkowa brutto

1. Abonament w ramach Taryfy | | c (cena jedn. brutto)
wtym (cena jedn.
netto) i Vat....... %

2. Abonament w ramach Taryfy Il | (cena jedn. brutto)
wtym (cena jedn.
netto) i Vat....... %

3. Abonament w ramach Taryfy Il | e, (cena jedn. brutto)
wtym (cena jedn.
netto) i Vat....... %

4. Abonament w ramach Taryfy IV.~ | c (cena jedn. brutto)
wtym (cena jedn.
netto) i Vat....... %

5. Abonamentw ramach Taryfy V.. | e, (cena jedn. brutto)
wtym (cena jedn.
netto) i Vat....... %.

6. Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego w tym | Zgodnie z aktualnym cennikiem

potagczenia miedzynarodowe [ w roamingu
miedzynarodowym oraz nieznane w chwili zawierania
umowy rozliczane bedg zgodnie z cennikiem ustug dla
firm dostepnym na stronie internetowej operatora. Na
zgdanie = Zamawiajgcego Wykonawca  dostarczy
aktualne cenniki oraz wskaze adres strony internetowej,
na ktorej sg zamieszczone

7. Nielimitowane potgczenia do wszystkich numeréw w Wymagane/Wliczone

sieci operatora i sieci stacjonarnej oraz do innych w abonament
krajowych operatorow sieci komoérkowych

8. Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich numeréw | Wymagane/WIliczone

w sieciach operatoréw krajowych w abonament

9. Aktywacja oraz dezaktywacja ustugi roamingu i Wymagane/Wliczone

potgczen miedzynarodowych w abonament

10 Aktywacja oraz dezaktywacja ustugi obnizajgcej o co Wymagane/Wliczone

najmniej 40% opfaty obowigzujgce w sieci operatora za | w abonament
wybrane potgczenia miedzynarodowe i potgczenia w
roamingu miedzynarodowym wykonywane z Polski

11. Poczta gtosowa (odstuchiwanie na terenie kraju) Wymagane/Wliczone
w abonament

12. Koszt aktywacji karty SIM wkalkulowany w optate Wymagane/Wliczone

abonamentowg (w ramach wszystkich taryf) w abonament

13. | Wymiana karty SIM w przypadku uszkodzenia, Wymagane/Wliczone

kradziezy, utraty lub zablokowania (w ramach w abonament
wszystkich taryf)

14, Zmiana numeru telefonu Wymagane/Wliczone
w abonament

15. Aktywacja wybranych ustug dodatkowych (w ramach Wymagane/Wliczone

wszystkich taryf) w abonament

16. Mozliwosc¢ blokowania potgczeh na wybranych Wymagane/Wliczone

numerach (np. audiotele itp.) na wniosek w abonament
Zamawiajacego
17. Informacja o biezgcym uzyciu dostepna po zakohczeniu | Wymagane/Wliczone
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danego okresu rozliczeniowego (w ramach wszystkich | w abonament
taryf)

18. Mozliwosc¢ elektronicznego zarzgdzania kontem przez Wymagane/Wliczone
Zamawiajgcego poprzez panel www do zarzgdzania w abonament
siecig (w ramach wszystkich taryf)

19. Biezgca obstuga zapewniona przez opiekuna Wymagane/Wliczone
technicznego w abonament
i handlowego (w ramach wszystkich taryf)

20. Ustugi CLIR i CLIP Wymagane/Wliczone
w abonament

21. Potgczenia oczekujgce, konferencyjne, zawieszenie Wymagane/Wliczone

potgczenia w abonament

22. Przekazywanie potgczen Wymagane/Wliczone
w abonament

23. Transmisja danych LTE, GPRS, EDGE, 3G, HSPA, Wymagane/Wliczone

HSPA+ w abonament

24, Uruchomienie dedykowanej dla Zamawiajgcego Wymagane/Wliczone

wydzielonej grupy uzytkownikow sieci komérkowe;j w abonament
zwanej Biznes Grupg, do ktdrej naleze¢ bedg wszystkie

numery Zamawiajgcego znajdujgce sie w trakcie

trwania umowy w sieci Wykonawcy (przejete i nowe)

25. Blokowanie oraz odblokowywanie karty SIM Wymagane/Wliczone
w abonament

26. Mozliwos¢ wytgczenia kodu PIN w kartach SIM Wymagane/Wliczone
w abonament

27. Aparaty telefoniczne przewidziane dla taryfy | | v, (cena jedn. brutto)
witym ... (cena jedn.
netto) i Vat....... %

28. Aparaty telefoniczne przewidziane dla taryfy Il | coeveeininn, (cena jedn. brutto)
WEYM (cena jedn.
netto) i Vat....... %

29. Aparaty telefoniczne przewidziane dla taryfy Il | ceeeveeininninn, (cena jedn. brutto)
witym ... (cena jedn.
netto) i Vat....... %

30. Aparaty telefoniczne przewidziane dla taryfy IV | v, (cena jedn. brutto)
wtym ... (cena jedn.
netto) i Vat....... %

5. Ustugi, ktore nie zostaly wymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania

umowy rozliczane bedg zgodnie z cennikiem ustug dla firm, dostepnym na stronie internetowej
Wykonawcy. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki oraz wskaze adres
strony internetowej, na ktorej sg zamieszczone. Cenniki obowigzujgce w chwili zawarcia umowy
bedg stanowity zatgczniki do umowy. Wykonawca na ustugi dodatkowe tj. ustugi niewymienione lub
wykraczajgce poza zakres okreslony i wymagany w ramach abonamentu (w taryfie I, Il, lll i IV)
dotyczgce potgczen miedzynarodowych i w roamingu miedzynarodowym (tj. potaczenia
miedzynarodowe; sms i mms miedzynarodowe; potgczenia gtosowe w roamingu miedzynarodowym;
wysytanie sms i mms w roamingu miedzynarodowym; wysytanie mms na adres e-mail; odebranie
mms w roamingu miedzynarodowym; transmisja danych w roamingu miedzynarodowym) udziela
upustu w wysokosci ....... % przez caty okres obowigzywania umowy.

. Faktury VAT przedtozone przez Wykonawce muszg zawiera¢ ceny jednostkowe netto i brutto za
kazdy zrealizowany element sktadowy ustugi, o ktérej mowa w §6 ust. 4 umowy.

. Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT przelewem na
wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty prawidtowego
wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci
faktury VAT, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co
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najmniej 23 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego terminu,
termin ptatnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia.
8. Wykonawca umiesci na fakturze symbol i numer niniejszej umowy.
9. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelno$ci wynikajgcg z niniejszej umowy.
10.Ceny jednostkowe brutto wyszczegodlnione §6 ust. 4 umowy pozostang niezmienne w okresie
obowigzywania umowy, z zastrzezeniem §11 ust. 2 umowy.

§7

PRAWO OPCJI

1. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie rozszerzy¢ zakres ustug i dostaw objetych

niniejszg umowg w zakresie prawa opcji.

2. Prawo opcji obejmuje:
a) rozszerzenie zakresu swiadczenia ustugi w zakresie abonamentéw (taryfy I, I, Ill, IV, V), przez
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla dodatkowych numeréw do telefonéw komdrkowych
i modemow internetowych w ilosci nie wiekszej niz 20 szt. (w ramach rezerwowych kart SIM) na
warunkach okreslonych w niniejszej umowie,
rozszerzenie zakresu dostawy aparatow telefonicznych wraz z akcesoriami i kartami SIM
(o ktérych mowa powyzej) przez zakup dodatkowych urzgdzen przypisanych do grupy I, 11, Il i IV
w zaleznosci od wybranej przez Zamawiajgcego taryfy, w ilosci nie wiekszej niz 20 szt. Zakup
aparatow telefonicznych bedzie odbywat sie na podstawie cennika aparatéw telefonicznych
obowigzujgcego u Wykonawcy w chwili ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej,
z tym zastrzezeniem, iz Wykonawca udzieli rabatu na urzgdzenia wedtug ponizszego schematu:

b)

95% rabatu na urzgdzenia zamdéwione od dnia 22.11.2022r.

wigcznie,
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wigcznie,
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wigcznie,
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Wykonawca dostarczy cennik aparatow telefonicznych niezwlocznie na kazde zadanie
Zamawiajgcego.

3. Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale nie musi skorzystac
w ramach realizacji niniejszej umowy. W przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego
z prawa opcji Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

4. Warunkiem uruchomienia prawa opcji jest zlozenie przez Zamawiajgcego oswiadczenia woli
w przedmiocie skorzystania z prawa opcji w okreslonym przez niego zakresie. Oswiadczenie
sktadane bedzie drogg elektroniczng na adres....... lubfaxemnanr.............

5. Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ z prawa opcji w terminie trwania umowy, jednak nie pézniej niz
do dnia 21.08.2024r. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla dodatkowych numeréw (nabytych
w zakresie prawa opcji) do telefonéw komorkowych i modeméw internetowych nie moze trwac diuzej
niz do terminu zakonczenia niniejszej umowy tj. do dnia 21.11.2024r.

6. Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga podpisania dodatkowej umowy.

§8
REKOJMIA ZA WADY i GWARANCJA JAKOSCI

1. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady na dostarczone urzgdzenia przystugujg Zamawiajgcemu przez
okres ....... miesiecy od daty dostawy urzadzenia. W przypadku, gdy producent udziela gwaranciji
jakosci na urzadzenia Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustug gwarancyjnych zgodnie z warunkami
producenta wskazanymi na karcie gwarancyjnej. Wykonawca dostarczy wraz z urzgdzeniami
dokumenty gwarancyjne zawierajgce warunki gwarancji stuzgce do dochodzenia roszczen
gwarancyjnych.

2. W trakcie trwania umowy, kazda naprawa urzadzenia nieobjeta uprawnieniem z tytulu rekojmi za
wady albo gwarancjg jakosci, bedzie poprzedzona przez Wykonawce, wstepng analizg kosztow
ewentualnej naprawy. Realizacja naprawy zalezna bedzie od decyzji Zamawiajgcego po zapoznaniu
sie ze wstepng analizg kosztow. Koszty ewentualnych napraw nieobjetych rekojmig albo gwarancijg
ponosi Zamawiajgcy.

3. Wszelkie uwagi i ewentualne zgtoszenia wad urzadzen Zamawiajgcy bedzie przekazywat
bezposrednio do wskazanego w §4 umowy pracownika Wykonawcy.

4. Powiadomienie o stwierdzonych wadach urzgdzen nastgpi poprzez poczte elektroniczng lub faksem.

5. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw, zapewnia transport
uszkodzonego i naprawionego urzagdzenia ,do" i ,z" siedziby Zamawiajgcego na witasny koszt
i ryzyko Wykonawcy.

6. Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest w przypadku naprawy udostepnic
Zamawiajgcemu w ramach niniejszej umowy telefon zastepczy w terminie 4 dni od chwili przekazania
wadliwego urzgdzenia Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze urzgdzenie zastepcze musi pochodzi¢ z tej
samej grupy cenowej co wadliwe i bedzie wybrane przez Zamawiajgcego
z aktualnego cennika Wykonawcy.

7. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi za wady, takze po uptywie terminu jej
obowigzywania, jezeli zgtaszat wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajgcy ma mozliwosé
korzystania z uprawnien wynikajgcych z gwaranciji jakosci w okresie trwania rekojmi.

8. Dla umozliwienia Zamawiajgcemu dokonywania zgtoszen o wadach, Wykonawca okresla dostepny
dla Zamawiajgcego catodobowo adres poczty elektroniczngj.............cccooiiiiiiiiiiiiiiinnn oraz
numer faksSu.........coooviiiiiii Zgtoszenia bedg dokonywane faksem Iub drogg
elektroniczna.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen pocztg elektroniczng lub faksem, 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, wszystkie dni w roku oraz dokonania najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po dniu wptyniecia zlecenia potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia
(faksowego lub elektronicznie) na numer faksu lub adres poczty elektronicznej wskazany w §4
niniejszej umowy.

10. Maksymalny czas odebrania do naprawy uszkodzonego urzgdzenia: 5 dni od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego.

11.Maksymalny czas naprawy urzgdzenia do 30 dni kalendarzowych. Po uptywie tego terminu
Wykonawca wymieni uszkodzone urzgdzenie na fabrycznie nowe.

12.0 kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numeréw fakséw Strony zobowigzane sa
powiadomi¢ osobe wskazang w §4 umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego.

13. Umowa stanowi dokument gwarancji.
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§9

KARY UMOWNE

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

a) w przypadku odstgpienia od umowy przez jedng ze Stron z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca — w wysokos$ci 5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6
ust. 1 umowy,

b) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu obowigzkow okreslonych w § 3 ust. 5i § 5 ust. 3,
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy, za
kazdy przypadek, jednak nie wiecej niz 10% wynagrodzenia umownego brutto,

C) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usunieciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji i rekojmi
urzgdzen, w terminie okreslonym w § 8 ust. 11 umowy, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy, jednak nie wiecej niz 10% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, o ktérym

mowa w § 6 ust. 1 umowy, w razie odstgpienia przez Wykonawce od umowy z powodu okolicznosci,

za ktére wytgczng ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcy, z wyjatkiem wystgpienia sytuacii
przedstawionej w art. 456 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcej mu zapfaty.

. Kara umowna za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy oraz kara umowna na wypadek

odstgpienia od umowy nie podlega sumowaniu, z wytgczeniem kary umownej za zwioke w stosunku

do przedmiotu umowy, ktéry po odstgpieniu od umowy w pozostatym zakresie zachowat status
zrealizowanego.

. Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ wartos¢ catego wynagrodzenia brutto okreslonego

w § 6 ust. 1 umowy.

. Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z realizacji obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej

umowy.

. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych

w przypadku gdy wysokos¢ zastrzezonych kar umownych nie pokryje catej rzeczywistej szkody.

§10

ODSTAPIENIE UMOWY ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

. Poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie cywilnym, Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia

od umowy w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce lub

podmioty i/lub osoby z pomocg ktérych Wykonawca bedzie wykonywat swoje zobowigzania tj.:

a) w przypadku zawinionego podjecia dziatan okreslonych w decyzji, o ktérej mowa w § 3 ust. 13
umowy,

b) gdy zwtoka Wykonawcy w stosunku do termindéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 5, § 5ust. 31ub § 8
ust. 11 umowy przekroczy 14 dni,

¢) w przypadku dostarczenia przez Wykonawce urzadzen niezgodnych z umowa,

d) w przypadku uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego do prawidtowego wykonania
umowy, w sytuacji gdy Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy w sposéb wadliwy lub
sprzeczny z umowa,

e) jezeli kary umowne przekroczg wartosci maksymalne przewidziane dla kar w § 9 umowy.

. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci

powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto

przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢

podstawowemu interesowi bezpieczehstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, w terminie 30

dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac

jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy na dzien odstgpienia.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy jezeli zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci opisanych

w art. 456 ust. 1 pkt. 2) ustawy Prawo zaméwien publicznych. W przypadku, o ktérym mowa w art.

456 ust. 1 pkt. 2) lit. a) powyzszej ustawy Zamawiajgcy odstepuje od umowy w czesci, ktérej zmiana

dotyczy.

. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zawinionego braku wspoétdziatania

Zamawiajgcego niezbednego do wykonania przedmiotu umowy po bezskutecznym uptywie terminu

wczeséniej wyznaczonego przez Wykonawce na podjecie wspétdziatania.

. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej prawo odstgpienia o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, Strony

mogg zrealizowa¢ w terminie 14 dni od dnia powzigcia wiadomosci o okoliczno$ciach stanowigcych

podstawe odstgpienia. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
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niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie. O$wiadczenie o odstgpieniu
musi zawiera¢ wskazanie, czy dotyczy catosci czy czesci umowy.

. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn okreslonych w ust. 1 powyzej, Strony
uznajg za odstgpienie z winy Wykonawcy i Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu zadne
odszkodowanie.

§11

ZMIANA UMOWY

. Zmiany tresci niniejszej umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy pisemnej, w postaci aneksu

do umowy i muszg by¢ akceptowane przez obie Strony.

. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé dokonania zmian umowy, w szczegolnosci:

a) zmiany terminu realizacji umowy z powodu okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajgcego,

b) zmiana wynagrodzenia umownego w przypadku zmiany stanu prawnego dotyczgcego podatku od
towardéw i ustug VAT jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce,

¢) zmiane danych Wykonawcy np. zmiana adresu itp.

. Zmiany umowy sg mozliwe w trybie i na zasadach przewidzianych w Dziale VII, Rozdziat 3 ustawy Prawo

zamowien publicznych.

. Zmiany Umowy mogg nastgpi¢ na pisemny wniosek jednej ze Stron wraz z uzasadnieniem koniecznosci

wprowadzenia tych zmian, po akceptacji drugiej Strony.

§12

DOSTEP DO INFORMACJI NIEJAWNYCH

. Strony umowy zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszystkich informac;ji, w ktérych posiadanie

weszlty w trakcie wykonywania umowy lub w zwigzku z wykonywang umowg oraz do nie

wykorzystywania ich do innych celéw, niz wykonywanie czynnos$ci wynikajgcych z niniejszej umowy.

. W przypadku zaistnienia potrzeby udostepnienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego, informaciji

niejawnych, niezbednych do realizacji umowy zostang one przekazane zgodnie z obowigzujgca

ustawg o ochronie informacji niejawnych oraz ustawg o ochronie danych osobowych.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w §12 ust. 1

umowy oraz wynikajgcych z ustawy o ochronie informacji niejawnych, Zamawiajagcy ma rozwigzac¢

umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia

a wyniktg z tego faktu stratg obcigzy Wykonawce.

. Ze wzgledu na tematyke i charakter przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) Zachowania w tajemnicy wszystkich danych dostarczonych przez Zamawiajgcego i uzyskanych
w trakcie wykonywania ustugi, majgcych wpltyw na stan bezpieczenstwa Zamawiajgcego
w czasie trwania umowy i po jej zakonczeniu.

b) Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢c w toku realizacji umowy, obowigzujgcych
u Zamawiajgcego zasad bezpieczehnstwa i ochrony informacji niejawnych. Wykonawca
zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
zwigzanych z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajgcego oraz odpowiada w tym zakresie za
pracownikéw, ktorzy w jego imieniu wykonujg zadania na rzecz Zamawiajgcego. Informacje
niezbedne do realizacji umowy Wykonawca udostepni wytgcznie tym swoim pracownikom,
ktérym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan.

. Powielanie oraz kopiowanie dokumentdw, zawierajgcych informacje zwigzane z realizacjg umowy,

wymaga zgody osoby sprawujgcej nadzér nad realizacjg umowy.

. Zapisdéw §12 umowy nie stosuje sie w zakresie, w jakim obowigzujgce przepisy prawa naktadajg na

Zamawiajgcego obowigzek udzielenia informacji zwigzanych z zawarciem i realizacjg postanowien

niniejszej umowy.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE
. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych i ustawy Kodeks Cywilny.
. Ewentualne kwestie sporne, wynikte w trakcie realizacji umowy, Strony rozstrzyga¢ beda polubownie
w terminie miesiecznym. W przypadku braku rozstrzygnie¢ polubownych kwestie sporne
rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
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W przypadku zaistnienia koniecznosci przetwarzania danych osobowych przy realizacji umowy,
Strony zobowigzujg sie do ich przetwarzania zgodnie z przepisami Rozporzgadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia

10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2019r. poz. 1781). Klauzule

informacyjne Zamawiajgcego i Wykonawcy, stanowig odpowiednio Zatgczniki Nr 5 i 6 do Umowy.

4. Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 935, 1086) oswiadcza,
ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 ust. 6 powofanej wyzej ustawy.

5. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez przedstawicieli Stron.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia,

Zatgcznik nr 2 — Formularz techniczny przedmiotu zamoéwienia,
Zatgcznik nr 3 — Wykaz numeréw abonenckich.

Zatgcznik nr 4 — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Zatgcznik nr 5 — klauzula RODO Zamawiajgcego.

Zatgcznik Nr 6 — klauzula RODO Wykonawcy.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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