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Stownik pojec

e Artefakt — encja, gtéwny obiekt, produkt architektoniczny opisujacy pewien aspekt
architektury danych np. pojazd lub rozktad jazdy, artefakt moze posiadaé wiecej niz 1 atrybut.

e Atrybut — zgrupowanie informacji o artefakcie, do ktérego jest przypisany, np. ilos¢ drzwi w
pojezdzie lub okres obowigzywania rozktadu jazdy (zwykty, soboty, niedziele i Swieta).

e APl —(z ang. Application Programming Interface) réwniez interfejs programistyczny aplikaciji,
interfejs programowania aplikacji, interfejs programu aplikacyjnego — zbidr regut Scisle
opisujacy, w jaki sposdb programy lub podprogramy komunikujg sie ze soba.

e BOB — szwedzki standard dla publicznego transportu zbiorowego opracowany celem
ustrukturyzowania danych.

o Dostep do danych - rozumiany jest, w zaleznos$ci od mozliwosci technologiczno-prawnych oraz
potrzeb mogacych wynika¢ miedzy innymi z latencji, jako dostep do:

0 uzytkownika bazy danych,

uzytkownika aplikacyjnego,

interfejsu API,

plikéw ptaskich w réznych formatach,

kopii i luster produkcyjnych baz danych,

o © o o ©O

innych, mozliwych (prawnie i technologicznie) do wypracowania i zatwierdzonych

przez zaangazowane podmioty.

e EMV — metoda ptfatnosci opracowana na podstawie technicznego standardu dla kart SME
(smart payment cards). Nazwa EMV wywodzi sie od nazw organizacji, ktére opracowaty
wspadlny standard Europay, Mastercard oraz Visa.

e Gold Record — artefakt/atrybut charakteryzujacy sie najwyziszg jakoscig z punktu widzenia
PZUM, znajdujacy sie w scisle zdefiniowanym systemie zrodtowym.

e GTFS — (z ang. General Transit Feed Specification) miedzynarodowy format zapisu informacji
o rozktadach jazdy i lokalizacji przystankéw, poczgtkowo zaimplementowany przez Google.

e GTFS-RT — (z ang. General Transit Feed Specification RealTime) — miedzynarodowy format
zapisu informacji dotyczacych danych transportu publicznego, umozliwiajacego
przekazywanie ciggle aktualizujgcych sie danych np. o pozycji GPS pojazdu. GTFS-RT jest
rozwinieciem standardu GTFS.

e GUI - (ang. graphical user interface) graficzny interfejs uzytkownika, okreslenie sposobu
prezentacji informacji przez komputer oraz interakcji z uzytkownikiem, polegajgcego na
rysowaniu i obstugiwaniu widzetéw

e Karta jakosci danych (KJD) — karta definiujgca dla wybranego artefaktu rozpoznane btedy w
danych w poszczegdlnych systemach, niezgodnosci w danych miedzy réznymi systemami
Zzrédtowymi, a takze reguty naprawy i metody obstugi btednych danych dla tego artefaktu.

e Model Referencyjny — opracowanie zawierajgce wstepnie zdefiniowane oraz
udokumentowane potrzeby informacyjne niezbedne do realizacji scenariuszy biznesowych
PZUM, przy zatozeniu zgodnosci potrzeb informacyjnych systemu PZUM z dostepnymi danymi
w systemach Zrédtowych (model wyjsciowy - arkusz kalkulacyjny zawierajgcy liste
inwentarzowa danych systemu PZUM, oparty o standardy, systemy Zrédtowe, wskazujgcy
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lokalizacje danych, przygotowany przez Zamawiajgcego). Model referencyjny bedzie efektem
pracy Wykonawcy na podstawie dostarczonego modelu wyjsciowego.

e Narzedzie - oprogramowanie pozwalajgce w zautomatyzowany sposéb wygenerowac raporty,
ktére umozliwig sprawdzenie lokalizacji danych oraz metode i jakosc¢ ich pobierania, a takze
sprawdzenie wskaznikéw migracji oraz opracowanie kart jakosci danych. Narzedzie skfada sie
z Oprogramowania Dedykowanego i Oprogramowania Podmiotdw Trzecich (jesli takie
zostanie uzyte do stworzenia Narzedzia).

e Oprogramowanie Dedykowane —oprogramowanie stworzone przez Wykonawce specjalnie na
potrzeby realizacji niniejszego zamodwienia, zgodnie z wymogami Zamawiajacego i
dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej zamdwienia, wraz z wszelkimi
aktualizacjami i modyfikacjami.

e Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich — wszelkie oprogramowanie inne niz Oprogramowanie
Dedykowane, stworzone przez podmioty inne niz Wykonawca lub do ktérego majgtkowe
prawa autorskie przystugujg podmiotom innym niz Wykonawca, w szczegdlnosci bedace
oprogramowaniem systemowym, w tym oprogramowaniem serwerdw aplikacyjnych oraz baz
danych, niezbedne do zbudowania, uruchomienia i przetestowania Narzedzia oraz
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania $rodowiska Narzedzia, ktére musi byc
zapewnione przez Wykonawce w ramach wykonywania Umowy celem prawidtowego
dziatania Narzedzia, zgodnie z wszelkimi wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi w OPZ.
Oprogramowaniem Podmiotéw Trzecich sg réwniez wszelkie poprawki, zmiany i modyfikacje
Oprogramowania Podmiotow Trzecich niezaleznie od tego, kto jest ich autorem.

e Oprogramowanie Chmurowe — oprogramowanie dostepne w ramach platformy chmurowej,
mozliwe do skalkulowania przy uzyciu cennika danego dostawcy chmury (AWS, Azure, GCP,
IBM Cloud, Oracle Cloud Platform lub rGwnowazne)

e PZUM - (Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci) projekt ,,Zwiekszenie dostepnosci
regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z
transportem lokalnym — budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”
realizowany przez spétke InnoBaltica.

e Raport — element studium techniczno-uzytkowego, pokrywajacy zawartymi w nim
informacjami wybrany obszar, ktérego dotyczy studium. Raport moze obejmowac np. ogdling
strukture artefaktow i atrybutéw lub mapowanie podstawowe.

e REGEX - (ang. regular expression) wyrazenie regularne, wzorzec opisujgcy taricuch symboli,
wyrazenia regularne mogg okresla¢ zbiér pasujacych fancuchéw, jak réwniez wyszczegdlniac
istotne czesci faicucha.

e SQL - (ang. Structured Query Language) strukturalny jezyk zapytan uzywany do tworzenia,
modyfikowania baz danych oraz do umieszczania i pobierania danych z baz danych.

e System Zrédtowy — system informatyczny, z ktérego beda pobierane dane w niniejszym
projekcie.

e System podstawowy — rodzaj systemu zrodtowego, z ktérego beda pobierane dane. System
podstawowy jest systemem, w ktérym znajduje sie Gold Record, czyli obiekt o najwyzszej
jakosci z punktu widzenia PZUM.
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e System alternatywny — rodzaj systemu zrédtowego, z ktérego bedg pobierane dane. Zadaniem
danych zawartych w systemie alternatywnym jest weryfikacja danych w systemie
podstawowym.

e TAP TSI — (z ang. Telematics Applications for Passengers) aplikacje telematyczne dla
przewozow pasazerskich, standard unijny dotyczacy interoperacyjnosci pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi w ramach europejskiego systemu kolejowego.

e Transmodel — unijny standard wymiany danych dotyczgcych transportu publicznego,
pozwalajacy na integracje pomiedzy organizacjami w zakresie sieci, rozktadéw, taryf i innych.

e Ustuga — we wdrazanym narzedziu rozumiana jako szereg czynnosci wymaganych do
zrealizowania wymaganego zadania.

e VDV —niemiecki standard strukturyzujgcy transport publiczny oraz wymiane danych pomiedzy
réoznymi systemami transportowymi.

o Wskaznik migracji (WM) — parametr iloSciowy lub jakosciowy obrazujgcy status migrowanego
obiektu pomiedzy systemem zrédtowym, a systemem docelowym.
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WSTEP

,Opracowanie elementdw studium techniczno-uzytkowego oraz dostarczenie i wdrozenie
oprogramowania do integracji danych” ma na celu zinwentaryzowanie i przedstawienie w sposéb
uporzadkowany danych dotyczgcych miejskiego transportu zbiorowego na obszarze wojewddztwa
pomorskiego, w szczegélnosci danych dotyczacych obszaru metropolitalnego Tréjmiasta.

Opracowania oraz wytworzone oprogramowanie zostang wykorzystane na rzecz projektu systemu
Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci (PZUM). Raporty oraz opracowania zostang
wykorzystane do wdrozenia PZUM, natomiast oprogramowanie bedzie stuzyto do pobrania oraz
integracji danych pochodzacych z réznych zrédet, w jednym miejscu. Tak spreparowane dane bedzie
mozna wykorzystac do dalszej analizy parametréw integracji oraz migracji danych.

Niniejsze postepowanie zostato podzielone na trzy czesci. Cze$é 1 oraz 3 niniejszego postepowania
jest wspotfinansowana z Instrumentu Finansowego ELENA, Program Horyzont 2020, Umowa nr
ELENA-2017-084, zawarta pomiedzy spo6tka InnoBaltica, a Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, celem
realizacji Ustug Rozwoju Projektu ,,SYSTEM BIT Pomorskie Region”. Cze$é 1 oraz cze$é 3 niniejszego
postepowania jest wspoétfinansowana w ramach zadania ELENA “Studium techniczno-uzytkowe
dotyczace poboru optat za przejazd (aglomeracja tréjmiejska)”. Czesé 2 zawarta w niniejszym OPZ jest
wspotfinansowana ze $rodkdw w ramach realizacji przedsiewziecia objetego Umowag o
dofinansowanie nr POIS.05.02.00-00-0040/18-00 ,,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu
kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa
elektronicznej platformy zintegrowanych ustug mobilnosci”, $rodki pochodzg z Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.

Celem postepowania jest dostarczenie oprogramowania pozwalajgcego w zautomatyzowany sposéb
wygenerowad raporty, ktére umozliwig sprawdzenie lokalizacji danych oraz metode i jakos¢ ich
pobierania, a takze sprawdzenie wskaznikdw migracji oraz opracowanie kart jakosci danych.
Pozyskane w ten sposéb dane pozwolg na ocenienie jako$ci migracji danych i integracji Systemu PZUM
z systemami zrodtowymi. Dane i informacje pozyskane i opracowane w ramach realizacji przedmiotu
tego postepowania zostang wykorzystane do zasilenia Systemu PZUM i sg niezbedne do jego
prawidtowego funkcjonowania.
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1. CZESC 1 (Umowa nr ELENA-2017-084)

Wynikiem realizacji tej czesci zamdwienia bedzie dokumentacja planistyczna i techniczna, stanowigca
elementy studium techniczno-uzytkowego poboru optat za przejazd.

1.1. Raport - model referencyjny danych na rzecz Systemu PZUM

Przed przystgpieniem przez Wykonawce do realizacji zadania, Zamawiajgcy dokonat okreslenia
zapotrzebowania na informacje dla poszczegdlnych obiektow (artefaktéw biznesowych - np. taryfa,
kontrola, pasazer) wraz z atrybutami w istniejgcych zrédtach informacji. Okreslenie zapotrzebowania
na informacje i ich dostepnos¢ znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego OPZ.

Przy realizacji tej czesci zamdwienia Wykonawca wykorzysta opracowanie dostarczone przez
Zamawiajgcego (Zatacznik nr 1 do OPZ).

Przekazany przez Zamawiajgcego model referencyjny (zatacznik nr 1 do OPZ) zostanie rozwiniety przez
Wykonawce. Wykonawca przeanalizuje liste artefaktéw i atrybutéw zawartych w modelu
referencyjnym, a nastepnie porowna liste referencyjng z artefaktamii atrybutami zawartymi w ramach
standardéw wskazanych w Zafaczniku nr 3 do niniejszego OPZ. Wykonawca uzupetni model
referencyjny o dodatkowe artefakty i atrybuty znalezione w ramach standardéw, a nieznajdujace sie
do tej pory w modelu referencyjnym. Wykonawca bedzie definiowat dodatkowe wpisy dotyczace
nowych artefaktow i atrybutdow (tj. systemy Zrédtowe, w ktérych prawdopodobnie moze sie
znajdowac nowo opracowany obiekt, metody dostepu do tego obiektu, metody regut weryfikujacych).
Tak rozwiniety model referencyjny zostanie przekazany Zamawiajgcemu oraz omdéwiony na spotkaniu
konsultacyjnym. Zamawiajgcy w ciggu 5 dni zdecyduje, ktére z nowo opracowanych artefaktéw i
atrybutéw pozostang w modelu, a z ktdorych zrezygnuje. Artefakty i atrybuty, ktére pozostang w
modelu po tym etapie, w ciggu kolejnych 10 dni zostang zmapowane przez Wykonawce w systemach
zrodtowych, dodane zostang do nich sciezki dostepowe, metody dostepu oraz zdefiniowane zostang
reguty weryfikacyjne. Na takich obiektach Wykonawca bedzie tworzyt docelowe studium techniczno-
uzytkowe (raporty).

Zamawiajgcy pozostawia sobie mozliwo$¢ dokonania do 30% zmian (w tym dodania nowych)
artefaktéw i atrybutéw w modelu referencyjnym (zatgcznik nr 1 do OPZ).

Termin wykonania raportu — 30 dni od momentu podpisania umowy.

1.2. Raport — weryfikacja u zrodta

Wykonawca dostarczy raport zawierajgcy informacje o strukturze i formie danych w systemach
Zzrédtowych, ktory wykorzysta przy mapowaniu danych pomiedzy Systemem PZUM a systemami
zrédtowymi. Raport bedzie zawierat co najmniej informacje o: artefaktach oraz ich atrybutach, miejscu
ich przechowywania, alternatywnych zZrodtach danego atrybutu, ilosci artefaktow/atrybutdw,
metodzie dostepu do wybranego artefaktu/atrybutu.

Do zadan Wykonawcy, w ramach niniejszego zamowienia, naleze¢ bedzie zinwentaryzowanie
artefaktéw i ich atrybutéw w systemach zrédtowych na podstawie Zatgcznika nr 1 oraz raportu
wykonanego w ramach punktu 1.1. Zinwentaryzowanie obiektdw bedzie polegato na przeliczeniu ich
ilosci oddzielnie dla kazdego artefaktu, wraz z informacja o kompletnosci atrybutéw dla
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poszczegdlnych wpiséw, a takze informacji jakie artefakty przechowywane w systemach zrédtowych
nie majg odwzorowania w modelu referencyjnym.

Szacunkowy wolumen danych, jaki zostanie objety zakresem niniejszego zamdwienia, tzn. liczba
zdefiniowanych artefaktéw oraz atrybutdéw zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

W przypadku braku danego atrybutu w Zrédle Zamawiajgcy oznaczy dany rekord jako ,brak danych
(b/d)”, ,brak obiektu”. Jesli dany artefakt/atrybut bedzie produkowany w systemie docelowym to
bedzie on oznaczony ,,PZUM".

Wszystkie dane podlegajgce procesowi inwentaryzacji i opracowaniu raportéw dostepne sg w formie
zdigitalizowanej a dostep do nich zostanie umozliwiony Wykonawcy. W przypadku braku dostepu do
wybranego systemu zrodtowego, Zamawiajgcy uzyska do niego dostep oraz przekaze go Wykonawcy
lub wskaze inne zrédto danych. Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato pobranie danych. Wykonawca
pobierze udostepniane dane z systemodw zrédtowych oraz przeniesie do serwera danych surowych, a
nastepnie bedzie przetwarzat dane zgodnie z architekturg Narzedzia.

Zamawiajgcy umozliwi wykonawcy dostep do danych, gdzie rozumiany jest on, w zaleznosci od
mozliwosci technologiczno-prawnych oraz potrzeb mogacych wynika¢ miedzy innymi z latencji, jako
dostep do:

e uzytkownika bazy danych,

e uzytkownika aplikacyjnego,

e interfejsu API,

o plikdw ptaskich w réznych formatach

e kopii i luster produkcyjnych baz danych,

e innych, mozliwych (prawnie i technologicznie) do wypracowania i zatwierdzonych przez

zaangazowane podmioty.

Zamawiajgcy moze zrezygnowac¢ z uwzglednienia ktdregokolwiek z systemoéw Zrédtowych
wymienionych w Zatgczniku nr 2 do OPZ. Zamawiajagcy moze wybrac tylko fragment systemu
zrédtowego, ktory bedzie podlegat analizie i inwentaryzacji oraz obrébce do stworzenia raportu.

Zamawiajgcy przekaze odpowiednia dokumentacje techniczng kazdego systemu (o ile taka
dokumentacja istnieje oraz jest w posiadaniu Zamawiajacego) oraz jesli Wykonawca wyrazi taka
potrzebe, przeprowadzi konsultacje dotyczgce mozliwosci technicznej dostepu do danych. Konsultacje
beda prowadzone przez personel Zamawiajgcego lub podmiot przez niego wskazany.

Raport o danych z systeméw Zrddtowych bedzie musiat zawiera¢ informacje o dostepnosci danych
pochodzacych z danego systemu Zrédtowego. Niezbedne beda réwniez informacje o czasie dostepu
do wybranego zasobu (data, godzina, sekunda) oraz czasie trwania pobierania kompletu danych ze
zrédta dla kazdego systemu. Ponadto raport powinien zawiera¢ informacje, ile miejsca zajmuje
komplet nowych danych w storage’u oraz ile miejsca zajmuje kazda paczka danych dla kazdego
systemu zrédtowego. Podobne dane bedg przechowywane oraz prezentowane w raporcie dla
poprzedniej iteracji wygenerowania raportu.
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1.3. Raport — wymagania techniczne dostepu do zrddta

Zamawiajgcy w modelu referencyjnym wskaze zrédto pobierania danego obiektu, facznie z metoda
dostepu do tego zrddta.

Wykonawca w ramach sporzadzenia niniejszego raportu, dokona sprawdzenia metod dostepu do
danych oraz potwierdzi miejsca przechowywania tych danych. W przypadku napotkania problemoéw
niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji. Strony wspdlnie wypracuja
rozwigzanie problemu zgtoszonego przez Wykonawce. Przyktadem problemu, ktéry moze wystagpié,
jest brak plikdw ptaskich na serwerze FTP.

Wykonawca sprawdzi metody pobierania danego artefaktu i atrybutu. Sprawdzenie bedzie polegato
na préobnym przetestowaniu zrédet dostarczonych przez Zamawiajgcego.

W zaleznosci od dostepnych informacji, w raporcie znajdzie sie réwniez informacja o wersji systemu
zrédtowego, z ktérego zostata pobrana partia plikéw oraz metodzie dostepu do kazdego pakietu
danych.

1.4. Raport - mapowanie

Wykonawca w ramach zamowienia dokona sprawdzenia mapowania podstawowego artefaktéw i
atrybutéw znajdujacych sie w modelu referencyjnym. Prace analityczne zostang przeprowadzone na
danych pochodzacych z systeméw Zrédtowych. Zmapowanie danych podstawowych zostanie
sprowadzone do modelu referencyjnego.

Raport mapowanie podstawowe zawierat bedzie informacje o metodzie dostepu, w tym sciezce
dostepowej do wybranego artefaktu/atrybutu, a takze, z ktdrego systemu Zrédtowego pobrany zostat
dany atrybut oraz jakie parametry musiaty zostac¢ uzyte, aby pobraé dany atrybut (z jakiej tabeli, z
jakiego pliku, z jakiej zaktadki, jakie zapytanie lub kombinacja wczesniejszych).

W ramach tworzenia raportu Wykonawca zweryfikuje mapowanie podstawowe dostarczone przez
Zamawiajgcego. Jesli mapowanie bedzie wymagato poprawek, badz tez Wykonawca znajdzie lepszg
metode mapowania danego atrybutu niezwtocznie przekaze te informacje do decyzji Zamawiajgcego,
ktdrg z metod pozostawic¢ w raporcie. Zadaniem Wykonawcy bedzie odpowiednie zaimplementowanie
tego mapowania do wtasnego mechanizmu umozliwiajgcego ponowne sprawdzenie mapowania na
zadanie.

Raport dotyczacy mapowania podstawowego (oraz alternatywnego) powinien pokrywaé swoim
zakresem minimum zakres zmapowany przez Zamawiajgcego w modelu referencyjnym.

W ramach raportu pokazane zostang w przystepnej formie zrédta alternatywne dla wskazanego
artefaktu i atrybutu.

Zamawiajacy przewiduje, ze dla wybranych atrybutéw/artefaktéw bedzie istniato wiecej niz jedno
mapowanie alternatywne. Kazdy taki przypadek zostanie opisany w modelu referencyjnym i dla
kazdego mapowania alternatywnego zostanie opisana droga dostepu.
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Mapowanie alternatywne postuzy jako metoda sprawdzenia prawidtowosci mapowania zrédtowego.
Dane pobierane ze zrddet alternatywnych beda stuzyty do zweryfikowania czy dane w systemie
podstawowym sg poprawne i spojne.

Zamawiajgcy informuje, ze nie dla wszystkich atrybutéw zostang zdefiniowane mapowania
alternatywne. W niektérych przypadkach takie mapowanie moze nie wystgpié. W przypadku produkc;ji
wybranego atrybutu w Systemie PZUM nie bedzie istniato ani Zrédto podstawowe, ani zrédio
alternatywne. Dla takich scenariuszy, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, w raporcie nalezy wskazaé
System PZUM jako Zrddto danych.

Bedzie mozliwos¢ wygenerowania zestawienia raportu o mapowaniu podstawowym oraz raportu o
mapowaniu alternatywnym. Np. w raporcie bedzie zestawiona informacja dotyczagca mapowania
podstawowego dla artefaktu ,pojazdy” oraz informacja o mapowaniu alternatywnym dla artefaktu
»pojazdy”.

Raport bedzie umozliwiat filtrowanie wynikéw np. zestawienia mapowania tylko dla wybranego
obszaru lub filtrowanie pod katem mapowania w wybranym systemie Zzrédtowym.
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2. CZESC 2 (Umowa w ramach POIiS)

W ramach tej czesci zamowienia Wykonawca wdrozy Narzedzie do generowania raportéw opisanych
w czesci 1 oraz 3. Wykonawca przekaze niezbedng licencje na uzytkowanie Narzedzia w trakcie okresu
wdrozeniowego. Na czas okresu powdrozeniowego oraz po zakornczeniu projektu Wykonawca
przekaze prawa autorskie do Oprogramowania Dedykowanego oraz udzieli sublicencji na uzytkowanie
Oprogramowania Podmiotdow Trzecich.

Zamawiane narzedzie bedzie dynamiczne i elastyczne, skalowalne. Oznacza to, ze:

e Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$¢ ponownego wygenerowania raportdw na zgdanie, a
nowe raporty bedg uwzgledniaty biezgce zmiany danych w systemach Zrédtowych
(dynamicznos¢ narzedzia).

e Zamawiajacy bedzie mdgt dodawac nowe reguty, obszary, systemy zrodtowe (w tym sciezki do
tych systemow) oraz inne elementy zawarte w raportach w ramach studium techniczno-
uzytkowego (elastycznosé, skalowalnosé narzedzia). Jesli w czasie wprowadzania nowych
elementéw Zamawiajgcy btednie zdefiniuje jakikolwiek wymagalny parametr, zostanie mu
wyswietlona informacja o btedzie oraz zaproponowane zostanie rozwigzanie.

e Zamawiajgcy oczekuje, iz dostarczone raporty bedg dawaly mozliwos¢ swobodnego
przechodzenia z jednego do drugiego z wykorzystaniem interaktywnych linkéw -
przyktadowo, po kliknieciu w wybrany atrybut bedzie mozliwos¢ podejrzenia wszystkich
raportow dotyczgcych danego atrybutu lub po kliknieciu w wybrany region, ktéry nas
interesuje (np. Gdynia), bedzie mozliwo$¢ podejrzenia wszystkich artefaktéw i atrybutow
dotyczacych tego regionu (interaktywnosc).

Narzedzie bedzie dawato mozliwos¢ zapisania wygenerowanych raportéw do standardowego formatu
plikdw: CSV, PDF, JSON, XLSX z poziomu GUI oraz API. Dodatkowo, karty wymagan jakosci danych oraz
wskazniki migracji bedg miaty mozliwos¢ wygenerowania oraz zapisu jako odrebne, samodzielne pliki
w ramach tworzenia raportu. Nazewnictwo wygenerowanych plikéw bedzie ustandaryzowane.
Wykonawca zaproponuje standaryzacje nazewnictwa raportow, Kart Jakosci Danych, Wskaznikéw
Migracji i innych dokumentéw generowanych w trakcie projektu. Zamawiajacy bedzie mégt w ciggu
tygodnia nanie$¢ swoje uwagi dotyczace zaproponowanego standardu nazewnictwa pakietow i
plikédw.

W ramach zamoéwienia dostepna bedzie mozliwos¢ wygenerowania raportéw poprzez interfejs API,
do ktérego Wykonawca dostarczy niezbedng dokumentacje.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu doktadny opis oraz sposéb skonfigurowania narzedzi uzytych
do wytworzenia raportéw, w formie odrebnego opracowania tak, aby Zamawiajgcy miat mozliwos¢
krok po kroku samodzielnego wygenerowania takich raportéw. Opracowanie bedzie dostarczone jako
cze$¢ HLD oraz LLD.

2.1. Charakterystyka Narzedzia

Wykonawca na podstawie udostepnionych danych zgodnych z raportami z rozdziatu 1,
zaimplementuje Narzedzie, ktorym postuzy sie do wytworzenia raportéw. Model referencyjny postuzy
Wykonawcy jako jednostka odniesienia do odnalezienia artefaktow i atrybutéw. Dane zebrane w
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ramach modelu referencyjnego oraz wskazane tam odwotania do Zzrédet danych postuzg Wykonawcy
do skonfigurowania Narzedzia umozliwiajgcego wygenerowanie raportéw.

Architektura systemu, ktdra zostanie skonfigurowana na potrzeby Narzedzia bedzie modutowa —
sktadajaca sie z komponentéw, komunikujgcych sie ze sobg za pomocg interfejséw komunikacyjnych
w ramach jednej platformy. Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce platformy:

o AWS,

e Google Cloud,
e |BM Cloud,

e Oracle Cloud,
e AZURE,

e Lub réwnowazne, przy czym platforma musi udostepnia¢ komponenty zgodnie z
architekturg referencyjng wskazang ponize;.

Zrédia danych Serwer danych surowych ETL /ELT Hurtownia danych Prezentacja Eksport
Pliki plaskie-
Silnik wizualizagi Wizualizacja i Eksport KID / WM
izamgdzaniaKID | || zamadznieKID/ | | | wformaciePDF/
Push = WM (www) WM (www) inne.
Bazy danych
_
pliki plaskie
Narzedzie g —————————— Hurtowni [
ETL/ELT danych
Zrédia danych

Bazy danych bazy danych

Silnik dostepu do Eksport KID / WM
Pull =)

KID / WM wformie CSV /
poprzez AP| ISON / inne

Web service

L

Rys. 1 Architecture building blocks (architektura rozwiqzania)

Konfiguracja rozwigzania pozwalata bedzie zaplanowac konkretny interwat pobierania danych ze
zrédet online. Komponent bedzie wysytat wiadomosc¢ na kolejke wiadomosci zgodnie z definiowanym
harmonogramem odpytywania zrédet. Komponenty bedg konfigurowalne i bedg miaty mozliwos¢
definiowania interwatéw czasowych harmonogramu, kiedy majg wyzwala¢ nowe zapytanie.
Rownolegle wytworzony zostanie interfejs GUI do wywotywania takiego zadania recznie, niezaleznie
od automatyki systemu.

Po pobraniu, dane zostang zapisane w magazynie danych, ktéry ma za zadanie przechowywac surowe
odpowiedzi od zewnetrznych zrédet z danymi (backup surowych odpowiedzi na zgdania). Backup
surowych odpowiedzi bedzie przechowywat dane tylko dla najnowszego zapytania, dla kazdego
Zrodta.

Do wytworzenia raportéw przygotowana zostanie warstwa ustug odpowiedzialna za pobieranie
danych z réznych zrédet i przetwarzanie pobranych, surowych danych. Przetwarzanie polegato bedzie
w pierwsze]j kolejnosci na odczycie surowych danych ze zrédta danych, a nastepnie zapisie danych w
formie gotowej do dalszych analiz (rozwigzanie klasy hurtownia danych), jak najbardziej zblizonej do
oryginatu (z prostymi funkcjami transpozycji/konwersji, jesli zajdzie taka potrzeba). Nastepnie
warstwa ustug (ta sama lub inna) powinna poszukiwa¢ korelacji w danych, ubogacac je na rézne
sposoby (wyszukiwanie korelacji to jedna z metod, kolejna - réwnowazna - to np. przeliczanie
jednostek danych, kolejna - dopisywanie metadanych z réznych zrédet wewnetrznych catego systemu,
INNOBALTICA sP. z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAE ZAKEADOWY 21 755 000,00 PLn

E‘drr]g:éjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska
Infrastruktura i Srodowisko Polska Fundusz Spéjnodc

jej autordw. Jej tresé nie musi opinii Unii pejskiej. )
Ani Eurcpejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska Wspélfinansowane przez program ramowy
nie s3 odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej .Horyzont 2020”

Wylgczna odpowiedzialnosé za treéé niniejszej publikacil lezy po stronie n




INEBALTICA Strona 13 2 26

np. relacyjnej bazy SQL zawierajgcej metadane). Czes¢ regut wyszukiwania korelacji oraz metod
ubogacania danych zostanie zdefiniowana przez Zamawiajacego i umieszczona w referencyjnym
modelu danych. Reguty zdefiniowane w modelu referencyjnym zostang zaimplementowane jako
pierwsze. Wykonawca przy implementowaniu kazdej reguty przeanalizuje jej wtasciwosci oraz
odpowiednio dostosuje do wybranego komponentu uzupetniajgcego dane.

Dane ubogacone powinny trafia¢ do rozwigzania klasy hurtownia danych.

Rozwigzanie klasy hurtownia danych powinno tatwo integrowac sie z komponentem generujacym
raporty. Raporty bedg budowane na podstawie danych z wielu Zrddet jednoczednie. Opcje
udostepniania raportéw to: interaktywny link, za posrednictwem ktérego mozna modyfikowac reguty
filtrowania i sortowania danych, pliki graficzne (rastrowe), pliki PDF, arkusze kalkulacyjne, gotowe
zagregowane paczki plikdw taczacych sie ze sobg, strona WWW.

Interfejs API systemu, stuzacy zaréwno do uruchamiania akcji pobierania danych, jak i do serwowania
wynikdéw analiz w postaci raportdw - powinien posiadac zabezpieczenia przed atakami typu DDoS, a
takze wspierad autoryzacje opartg na kluczach uwierzytelniajgcych oraz w formie loginu i hasta.

Kazde zapytanie powinno by¢ logowane (zapisywane) do systemu agregacji dziennikow zdarzen z
takimi parametrami jak czas, identyfikator uzytkownika, adres IP zrédta zapytania, zaséb, do ktérego
uzytkownik uzyskat lub chciat uzyskaé dostep, potencjalnie takze inne miary. Narzedzie bedzie rowniez
wspierato polityki ograniczania dostepu do API, obstugi limitéw zapytan na konto uzytkownika lub
token.

Storage dla projektu zapewniat bedzie kilka klas dostepu do danych, nie tylko pod katem
bezpieczenstwa, ale takze kosztow, aby méc ustali¢ reguty automatycznej migracji starszych danych
do wolniejszych (w kontekscie wydajnosci i czasu odczytu), bardziej efektywnych kosztowo klas
przechowywania. Przyktadowo transfer z Azure Data Lake do Azure Blob Storage.

W procesie generowania raportdw mozna bedzie wspierac podejscie lean-development, aby dodanie
nowej warstwy (nowego komponentu), funkcji logiki biznesowej lub przetwarzania danych nie
wplywato na inne czesci systemu. Docelowo przy dodaniu w przysztosci np. warstwy analitycznej
opartej o algorytmy Al, refactoring zmiany w infrastrukturze nie byly wymagane. Architektura i
infrastruktura musi by¢ maksymalnie modularna, mozliwa do skalowania (pionowego i poziomego),
takze w sposdb zautomatyzowany, uzalezniony od obcigzenia (CPU/load/RPS).

Proces generowania raportéw powinien wspierac strategie aktualizacji opartg o rolling-updates, gdzie
wprowadzanie nowych aktualizacji jest szybkie, czeste i nieinwazyjne dla Zamawiajgcego. Dodatkowo
wymagane jest, aby krytyczne poprawki bezpieczenstwa (systemow operacyjnych serwerdw,
serwerdw bazodanowych i innych ustug, ktére sg rozwijane przez podmioty i spotecznosci zewnetrzne
- przyktady: kernel systemu, silnik bazy danych, oprogramowanie systemu plikow, ustugi wbudowane
w systemy operacyjne) byty instalowane bez ingerencji ludzkiej, jezeli uruchomiania zostanie taka
opcja w panelu administracyjnym, z zastrzezeniem, ze akcja taka musi odbywac sie, w
parametryzowanym w systemie, oknie serwisowym.

Komponenty stuzgce do wygenerowania raportdw powinny przejs¢ testy jednostkowe, integracyjne i
end2end. Jednoczesnie proces wytwarzania nowych raportow i wdrazania nowych wersji powinien
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by¢ maksymalnie zautomatyzowany i uwzgledniac procesy code-review, automatyczne uruchamianie
testow i Srodowisk symulujgcych dziatanie systemu produkcyjnego. Nastepnie po akceptacji kodu
pipeline powinien zbudowaé, ponownie przetestowaé a nastepnie oznaczy¢ funkcje/branch jako
gotowe do wdrozenia lub wdrozy¢ je w sposéb catkowicie automatyczny.

2.2. Konfiguracja Narzedzia do generowania raportow

W trakcie realizacji zamdwienia Wykonawca bedzie implementowat informacje zawarte w modelu
referencyjnym oraz odpowiednio konfigurowat komponenty opisane w rozdziale powyzej.
Zamawiajgcy bedzie nadzorowat proces implementacji regut oraz mapowania.

Na przestrzeni implementacji procesu generowania raportéw Wykonawca bedzie kontrolowat proces
wdrazania regut. Sformutowane reguty czyszczenia oraz weryfikacji zapisane zostang w formie
ustrukturyzowanego jezyka (SQL lub REGEX). Reguty dotyczgce wszystkich atrybutéw, we wszystkich
obszarach zostang przekazane Zamawiajgcemu przed koricem realizacji zamdwienia.

W ramach zaméwienia zostanie rédwniez dostarczone opracowanie opisujgce doktadnie proces
ekstrakcji, transformacji i zatadowania danych w ramach procesu opracowywania raportéw. Opisane
zostang komponenty jakich uzyto do tego procesu, ich rodzaj, licencje na jakich zostaty uzyte oraz sam
proces, aby w pdzniejszym czasie Zamawiajgcy mogt samodzielnie wygenerowac raporty.

2.3. Licencja na uzytkowanie

Na etapie wdrozenia Wykonawca udzieli licencji na uzytkowanie Narzedzia, w tym uzytkowanie
wdrazanego Oprogramowania Dedykowanego oraz uzytego jako element Narzedzia Oprogramowania
Podmiotéw Trzecich.

W etapie powdrozeniowym oraz po zakonczeniu projektu, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
sublicencji na korzystanie z Oprogramowania Podmiotéw Trzecich, jesli takie bedzie czescig Narzedzia.
Tak zastosowane sublicencje, muszg by¢ wystarczajgce do korzystania przez Zamawiajacego oraz na
warunkach nie gorszych niz licencje udzielane przez podmioty uprawnione.

W ostatniej fazie etapu wdrozeniowego, Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego majatkowe prawo
autorskie do Oprogramowania Dedykowanego.

W etapie powdrozeniowym oraz po zakonczeniu projektu, Zamawiajacy bedzie korzystaé z
Oprogramowania Dedykowanego na mocy majatkowego prawa autorskiego.

Licencje przez caty okres zamodwienia, a takze po jego zakonczeniu, beda pozwalaty na udostepnianie
Narzedzia pracownikom i kontrahentom bedacym odrebnymi podmiotami dziatajagcymi na zlecenie
Zamawiajgcego. W ramach licencji Zamawiajacy bedzie mdgt dostosowywac, zmienia¢ uktad oraz
dokonywaé¢ w Narzedziu innych zmian, ktére beda konieczne do jego wykorzystania zgodnie z
przeznaczeniem.

Licencje (w tym sublicencje) udzielone przez Wykonawce, beda uprawniaty do korzystania z Narzedzia
przez minimum 10 uzytkownikow jednoczesnie.
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2.4.Wymagania dla Narzedzia

1. Kaidy z poszczegdlnych raportéw bedzie mozna wygenerowaé odrebnie. Pozostanie réwniez
mozliwos¢ pobrania tylko jednego, wybranego raportu.

2. W kazdym raporcie bedzie mozliwos¢ zdefiniowania, z jakg czestotliwoscia powinien by¢ on
odswiezany.

3. Kazdy z raportéw bedzie mozna zapisaé w kilku réznych formatach plikéw (minimum .csv, .xlsx,

.pdf oraz .json).

Narzedzie przygotuje raporty w formie zestawu plikdw (samodzielnych raportow).

Narzedzie pozwalato bedzie na wydruk raportow.

Narzedzie pozwalato bedzie na podglad danych w serwerze danych surowych.

Raporty generowane bedg na podstawie ekstraktéow z systemdéw Zrddtowych tj. na podstawie

danych wsadowych.

8. Po kliknieciu w dany artefakt ukaze sie lista atrybutéw do niego przypisanych. W ramach raportu
bedzie istniata mozliwos¢ filtrowania artefaktéw i atrybutéw oraz grupowania wybranych
artefaktéw w listy rozwijane.

9. Narzedzie prezentowato bedzie informacje o tym, czy dane wzgledem poprzedniej iteracji
wygenerowania raportéw zmienity sie w systemie zrédtowym.

10. Narzedzie pozwalato bedzie na parametryzowanie przeptywow tadowania danych.

11. Narzedzie umozliwiato bedzie raportowanie metadanych odnosnie procesu fadowania takich jak:
data startu i zakonczenia tadowania, dtugosé trwania poszczegdlnych czesci oraz informacje o
potencjalnych btedach i ich przyczynach.

12. Raporty generowane bedg na podstawie pobranych wsadowo danych zZrédtowych i
przetrzymywanych w rozwigzaniu klasy hurtownia danych.

13. Narzedzie umozliwiato bedzie przechowywanie raportéw w jednym centralnym miejscu.

14. Zapisywane raporty widoczne bedg tylko dla oséb z odpowiednimi uprawnieniami. Uprawnienia
powinny by¢ nadawane zaréwno dla konkretnych uzytkownikéw, jak i grup uzytkownikéw.

15. Rozwigzanie zapewniato bedzie mozliwosé tworzenia powigzanych raportow. Raport prezentujgcy
dane po wybraniu przyktadowej wartosci ma dawaé¢ mozliwosé¢ przekierowania do kolejnego
raportu prezentujgcego wybrane dane w innym ujeciu (np. pierwszy raport prezentuje dane
zagregowane, a drugi raport powigzany prezentuje dane detaliczne dla wybranego przeciecia).

16. Narzedzie posiada¢ bedzie podstawowe funkcjonalnosci w zakresie analiz statystycznych:
minimum, maksimum, suma, suma narastajgca, mediana, $rednia, licznos¢, licznos¢ unikalna,
odchylenie standardowe, wariancja, rozstep.

17. Narzedzie umozliwia¢ bedzie przeprowadzanie szybkich wizualizacji i budowania dashboarddéw.

18. Narzedzie wspierac bedzie zasilanie z wielu Zrédet danych jednoczesnie, projekcje tabel, wykreséw
(réznych rodzajow), a takze wizualizacji danych topograficznych.

19. Narzedzie umozliwia¢ bedzie udostepnianie raportow za pomocg interaktywnego linku, za
posrednictwem ktérego mozna modyfikowac reguty filtrowania i sortowania danych.

20. W Narzedziu bedzie istniata mozliwo$¢ przechowywania danych historycznych, w tym
historycznych raportéw i odpowiednich dla nich raportéw.

21. Narzedzie bedzie pozwalato na wizualizacje raportéw w zakresie prezentowanych tresci. Po
kliknieciu w interaktywny odsytacz bedzie mozliwosé wyswietlenia dodatkowych cech wybranego
elementu raportu.

No vk
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22. Narzedzie wygeneruje nowy zestaw raportéw w mniej niz 180 minut. W czas ten wliczany jest
rowniez czas pobrania danych z systemoéw zrédtowych.

2.5. Przestrzen w chmurze

Wykonawca na czas trwania zamowienia, wszelakie oprogramowanie zwigzane z generowaniem
raportéw obstugiwat bedzie na wtasnej infrastrukturze chmurowej (wykupiona przestrzen u jednego
z dostawcow takich ustug).

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu korzystanie z przestrzeni chmurowej, w tym z korzystania z
Oprogramowania Chmurowego do korica trwania zamdwienia.

W ramach projektu zaktada sie wykorzystywanie rozwigzan chmurowych. Narzedzie wdrozone w
ramach niniejszego projektu technologicznie musi umozliwia¢ uruchomienie ustug gwarantujacych
zgodnos¢ z architekturg chmurowa.

Infrastruktura chmurowa wraz z oprogramowaniem chmurowym i Narzedziem dostarczona bedzie
przez Wykonawce w modelu ustugowym (chmura) w trakcie trwania zamoéwienia.

W ramach zamoéwienia Wykonawca pod koniec etapu wdrozeniowego wdrozy, zainstaluje oraz
skonfiguruje Narzedzie na infrastrukturze chmurowej Zamawiajgcego. Dopiero tak skonfigurowany i
poprawnie dziatajgcy produkt bedzie mdgt zostaé poddany procedurze odbiorowej. Zamawiajgcy
bedzie korzysta¢ z wdrozonego Narzedzia po zakonczeniu projektu, na wiasnej infrastrukturze
chmurowej.

Narzedzie zainstalowane na infrastrukturze chmurowej Zamawiajgcego bedzie pozwalato na
korzystanie z petni funkcjonalnosci wymaganych w niniejszym OPZ. Jezeli do poprawnego
funkcjonowania Narzedzia, bedzie wymagane Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich, to Wykonawca
rowniez przekaze niezbedne licencje na korzystanie z tego rodzaju oprogramowan, nieograniczone
Czasowo.

Wykonawca przeszkoli pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie przeniesienia Narzedzia na inng
platforme chmurowa.

Zamawiajgcy dopusci nastepujgce rozwigzania chmurowe:

o AWS,

e Google Cloud,
e |BM Cloud,

e Oracle Cloud,
e AZURE.

2.6. Rozwdj Narzedzia

W ramach zamoéwienia Wykonawca bedzie Swiadczyé ustuge rozwojowg Narzedzia po okresie
wdrozenia.

Ustuga rozwojowa rozumiana jako rozwdj aplikacyjny i chmurowy w tym w szczegdlnosci
wprowadzanie matych zmian majgcych na celu uwzglednienie dodatkowych artefaktéw, atrybutéw,
interesariuszy oraz poprawe jakosSci dziatania oprogramowania (wydajnosciowa, ergonomiczng),
modyfikacji dostosowujgcych do zmian w $rodowisku (np. w wyniku zmian Systemoéw Zrddtowych,
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narzedzi chmurowych, wykorzystywanych technologii, aktualizacji Oprogramowania Podmiotéw
Trzecich), przy czym utrzymanie sprawnosci technicznej, konserwacja, naprawy, aktualizacje,
Wykonawca bedzie realizowat w zakresie Gwarancji. Wykonawca udzieli réwniez asysty technicznej i
wsparcia Zamawiajagcemu w elemencie zarzadzania i administrowania systemem, prowadzonego
przez personel Zamawiajacego.

W ramach ustugi rozwoju aplikacyjnego i chmurowego, Zamawiajacemu bedzie przystugiwato prawo
do zgtoszenia zapotrzebowania na drobne prace programistyczne i analityczne przy Narzedziu.

Wykonawca w trakcie trwania Swiadczenia ustugi rozwoju bedzie swiadczy¢ ustugi utrzymaniowe
Narzedzia, przy czym zakres prac utrzymaniowych nie przekroczy 20% wartosci prac zwigzanych z
konfiguracjg narzedzia. Kazdorazowo zapotrzebowanie na wsparcie w ramach rozwoju Zamawiajgcy
bedzie zgtaszaé mailowo lub pisemnie.

Wykonawca bedzie miat 48 godzin na odpowiedz na zgtoszenie Zamawiajacego. W odpowiedzi bedzie
musiafa znaleZ¢ sie informacja o % zmian w konfiguracji narzedzia, jakie zostang wykorzystane w
ramach danego zgtoszenia rozwojowego. Zamawiajgcy bedzie mégt zdecydowac, czy skorzysta z danej
ustugi rozwojowej. Od momentu pozytywnej decyzji Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie miat 3 dni
robocze na podjecie prac w ramach danego zgtoszenia.

Okres obowigzywania swiadczenia ustugi ewaluacyjnej — 24 miesigce od daty zakoniczenia wdrozenia
Narzedzia na infrastrukturze Zamawiajgcego.
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3. CZESC 3 (Umowa nr ELENA-2017-084)

W wyniku realizacji tej czesci zamdwienia powstanie dokumentacja techniczna oraz planistyczna
niezbedna do opracowania studium techniczno-uzytkowego poboru opfat za przejazd.

W ramach tej czesci zamdéwienia Wykonawca dostarczy kolejne elementy studium techniczno-
uzytkowego tj. Raporty KID, Raportéw Wskaznikdw Migracji, Raport Weryfikacji i Raport Gotowosci
do migracji wytworzonych przy pomocy narzedzia z czesci 2 niniejszego zamdwienia.

3.1. Raport Kart Jakosci Danych (KJD)

Raport przedstawiat bedzie zbiér kart wymagan jakosci danych, dla kazdego atrybutu i artefaktu z
podziatem na poszczegdlnych Organizatorow Transportu. Raport zawierat bedzie interaktywne linki
pozwalajgce przejs¢ do wybranej karty wymagan jakosci danych. Za kazdym razem, kiedy uzytkownik
kliknie w interaktywny link dotyczacy Karty Jakosci Danych dla wybranego elementu, karta taka
zostanie dla niego zaprezentowana na podstawie wskazanego zbioru danych (w domysle
najnowszego, z mozliwoscig wyboru danych historycznych).

Karta Jako$ci Danych dla wybranego obiektu bedzie miata za zadanie zidentyfikowaé oraz
monitorowac prace nad usuwaniem niezgodnosci w danych dla danego obiektu w wybranym obszarze
geograficznym przypisanym do Organizatora Transportu lub JST. Kazda Karta Jakosci Danych bedzie
zawierata informacje dotyczace jednego artefaktu, ale dla jednego artefaktu moze byé wiele Kart
Jakosci Danych.

W ramach raportu Kart Jakosci Danych zdefiniowane zostang:
e mozliwos¢ wygenerowania danych zgodnych i niezgodnych na poziomie pojedynczego
rekordu wraz z kompletem atrybutéw, ze wskazaniem:
o btedédw w danych w poszczegdlnych systemach,
0 niezgodnosci w danych miedzy réznymi systemami Zrédtowymi,

o regut naprawy i metody obstugi btednych danych.

W kazdej Karcie Jakosci Danych znajdowad sie bedzie co najmniej:
e opis wymagan weryfikujgcych dany artefakt/atrybut (np. unikatowos$¢ numerdw bocznych),
e opis niezgodnosci (np. réznice w unikatowych pojazdach pomiedzy systemem alternatywnym,
a systemem podstawowym),
e opis potencjalnego wptywu na dziatanie Systemu PZUM (np. brak mozliwosci jednoznacznego
przypisania pojazdu do podrdzy),
e kryterium akceptacji — oczekiwany stopien poziomu jakosci danych (np. 100% unikatowych
numerdow bocznych w grupie pojazdow),
e priorytet z dostepnymi wartosciami:
o 1 — dla kart, gdzie dane mogg zosta¢ zmigrowane do systemu docelowego mimo
posiadanych niezgodnosci,
o 0 - dla kart, w ktérych brak naprawy niezgodnosci skutkuje niemoznoscia
zmigrowania danych.
e preferowany i alternatywny sposéb naprawy niezgodnosci (jeden z ponizszych):
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recznie w aplikacji Zzrédtowej (np. reczne usuniecie duplikatéw),
w bazie danych aplikacji Zrédtowej (np. automatyczne usuniecie duplikatéw),
podczas migracji na podstawie dostarczonych danych (w strukturze posredniej),

© O o ©

w systemie docelowym po wykonaniu migracji.
e potencjalne implikacje na dziatanie systeméw w wyniku zastosowania KJD (np. utrata danych
historycznych dla zduplikowanych pojazdéw).

W samym raporcie umieszczone zostang informacje, dla ktdrych artefaktéw i atrybutéw istnieje
mozliwo$¢ wygenerowania KID (wraz z informacjg o priorytecie danej karty).

Zdefiniowane opisy wymagan weryfikujgce okreslone atrybuty zostang dostarczone przez
Zamawiajgcego w modelu referencyjnym. Wykonawca zdefiniuje pozostate reguty weryfikujgce dane,
ktéore w poczatkowej fazie realizacji niniejszego zamodwienia (30 dni od podpisania umowy),
przedstawione zostang Zamawiajagcemu. Zamawiajgcy zacheca do wykorzystania algorytméw
wyszukujgcych w sposéb zautomatyzowany powigzan pomiedzy danymi w zbiorach do opracowania
raportu. Wykonawca wskaze i zaimplementuje nowe reguty weryfikujgce oraz metody ewentualnego
ubogacenia modelu o nowe dane, ktére bedg miaty wptyw na jakos¢ danych. W przypadku braku
jakiegokolwiek opisu wymagania weryfikujgcego, Wykonawca zdefiniuje taki opis dla danego
atrybutu.

Zamawiajgcy dostarczy wytyczne do regut czyszczenia danych (zatgcznik nr 1 do OPZ), ktdére
Wykonawca zaimplementuje do metod naprawy w strukturach posrednich lub w systemie do
wytwarzania raportow. W przypadku braku jakiejkolwiek reguty przypisanej do obiektu, Wykonawca
zdefiniuje taka regute dla danego atrybutu. Przyktadowa reguta, o ktdrej mowa to: uzupetnienie
danych o przebiegu kursu na podstawie szczatkowych danych tj. pozycji GPS pojazdu oraz
planowanego rozktadu jazdy. W przypadku pojawienia sie nowych atrybutéw i artefaktéw na etapie
wdrozenia modelu referencyjnego, do zadan Wykonawcy bedzie nalezato opracowywanie regut
czyszczenia danych na podstawie wytycznych Zamawiajgcego.

3.2. Raport wskaznikéw migracji

Celem wskaznikéw migracji jest zdefiniowanie wymiernych kryteriow poprawnosci ekstrakc;ji,
transformacji dla systemow zrédtowych oraz kompletnosci migracji danych dla poszczegdlnych wydan
Systemu PZUM.

Raport dotyczacy wskaznikdw migracji zawierat bedzie dane iloSciowe i jakosciowe dla wskazanych
przez Zamawiajgcego artefaktéw Systemu PZUM i odpowiednich artefaktow w systemach zrédtowych
wraz z okre$leniem sposobu odciecia danych archiwalnych oraz innych danych niepodlegajacych
migracji lub podlegajacych transformacji w trakcie migracji tak, aby po migracji danych z systeméw
zrédtowych do Systemu PZUM, mozna byto okresli¢ w sposéb mierzalny (ilosciowy i jakoSciowy) efekty
dokonanej migracji.

Raport bedzie w przystepnej formie przedstawiat informacje o wskaznikach migracji. Zostang one
opracowane na podstawie danych dostarczonych z systeméw Zréddtowych, PZUM oraz informacji
zawartych w modelu referencyjnym. Model referencyjny dostarczy informacje o tym, ktére zrédto dla
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danego atrybutu jest Zzrédtem podstawowym, ktére jest zrédtem alternatywnym oraz inne. Model
referencyjny okresli rdwniez, ktdre artefakty zostang wskaznikami migracji.

Wskazniki Migracji powinny zostaé opisane w zakresie:

e opis wskaznika,

e rodzaj wskaznika (ilosciowy/jakosciowy),

e system/systemy zrodtowe,

e sposOb pomiaru (np. sposdb okredlenia liczby przystankédw w systemie Zrédiowym z
uwzglednieniem tylko tych, dla ktérych publikowany jest rozktad jazdy na dzier migracji),

e wartosci akceptowalne (czy wymagane jest przeniesienie 100% obiektdw czy dopuszczalne sg
mniejsze wartosci),

o wiasciciel biznesowy wskaznika (osoba rekomendujgca lub nie, migracje dla danego
artefaktu),

e przypisanie czynnosci do oséb odpowiedzialnych za wyznaczenie wartosci wskaznika (jakie
czynnosci nalezy podjaé, aby wyznaczyé dany wskaznik),

e czestotliwo$¢ pomiaru dla wskaznikow okreslajgcych kompletnosé migracji (czy dla wszystkich
iteracyjnych migracji, czy tylko dla wybranych).

Wskazniki Migracji powinny by¢ zdefiniowane w zakresie:
e ilosciowym, gdzie weryfikacji podlegataby liczba obiektéw wystepujgca dla danego artefaktu
w systemach zrédtowych i liczba obiektéw wystepujgcych w PZUM po migracji,
e jakosciowym, gdzie weryfikacji podlegatyby atrybuty obiektu w systemie zrédtowym i
Systemie PZUM po migracji.

3.3. Raport weryfikacyjny

Raport weryfikacyjny zawierat bedzie informacje o ilosciowej i jakosciowe]j charakterystyce obiektow
w systemach zrdodtowych. Raport ten bedzie ktadt szczegdlny nacisk na opisanie i wskazanie rdéznic
pomiedzy obiektem pobieranym ze Zrddta podstawowego, a tym samym obiektem w Zrddle
alternatywnym. W raporcie weryfikacyjnym znajdg sie wszystkie artefakty i atrybuty, dla ktérych
zdefiniowano mapowanie.

Raport weryfikacyjny opierat sie bedzie na regutach wybranego atrybutu, dla danego obszaru.
Rozumie sie przez to, ze dla danego atrybutu zostanie zdefiniowane, czy atrybut ma by¢ poréwnywany
pod katem ilosciowym, czy jakosciowym lub tez czy ma zostac rozpatrywany w kontekscie obu tych
kryteriow. Kryterium ilosciowe to ilo$¢ wskazanego artefaktu/atrybutu, ktéra poréwnywana bedzie
pomiedzy systemem podstawowym, a alternatywnym. Poréwnywanie pod katem ilosciowym bedzie
dotyczy¢ réwniez weryfikacji zgodnosci zapiséw poszczegdlnych rekordéw: ilos¢ pojazdéw w obu
systemach moze by¢ jednakowa, lecz po poréwnaniu numeréw bocznych pojazdéw raport ten
powinien wykazaé, ze w pordwnywanych systemach pojawiajg sie pojazdy o rézinych numerach
bocznych.

Poréwnanie jakosciowe zaktada weryfikacje czy po zmigrowaniu atrybuty artefaktéw sg zgodne pod
wzgledem opisu artefaktu, na przyktad czy pole numer boczny pojazdu w systemie zrédtowym zostato
zmigrowane na pole numer boczny pojazdu Systemu PZUM zgodnie z mapowaniem wskazanym w
modelu referencyjnym.
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W przypadku, gdy atrybut/artefakt posiada tylko jedno mapowanie (podstawowe), w raporcie
weryfikacyjnym zostanie umieszczona taka informacja.

W przypadku zgodnosci atrybutu zaréwno w systemie podstawowym, jak i alternatywnym, w raporcie
znajdzie sie taka informacja oraz wskazany atrybut zostanie w wyrdzniajgcy sie sposdb oznaczony, np.
kolorem zielonym. W przypadku zgodnosci atrybutu w réznych miejscach, zostanie umieszczona
informacja o tym, ze atrybut jest zgodny w 100%.

W przypadku niezgodnosci atrybutu pomiedzy systemami zrédtowymi, dany atrybut zostanie
oznaczony wyrdzniajgcym sie kolorem. W raporcie znajdzie sie réwniez informacja o tym, ze
artefakt/atrybut réini sie w systemach Zrodtowych. Stopien zgodnosci pomiedzy Zrédtami w
kontekscie wskazanego atrybutu zostanie okreslony procentowo z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku. Atrybuty o zgodnosci pomiedzy 90% a 99,99% zostang oznaczone kolorem zéttym, w
zakresie 60 — 89,99% na pomaranczowo, natomiast atrybut, ktory bedzie posiadat zgodnosé na
poziomie ponizej 60% zostanie oznaczony kolorem czerwonym. Skale i kolory oznaczen bedzie mozna
parametryzowac. Raport bedzie zawiera¢ informacje czy wskaznik zostat spetniony.

W raporcie bedzie mozliwosé filtrowania atrybutow/artefaktow, ktére umozliwi zdefiniowanie
procentowych zakreséw zgodnosci atrybutu, np. od 90 do 100% lub wytgcznie atrybutéw w 100%
zgodnych.

W raporcie zostanie pokazany globalny stopien zgodnosci atrybutéw, czyli dla wszystkich obszaréw,
dla wszystkich atrybutéw. Raport pokaze réwniez stopien zgodnosci atrybutéw dla danego obszaru
(np. tylko Gdansk). Raport dodatkowo umozliwiat bedzie pokazanie tylko wskaznikéw ilosciowych lub
jakosciowych.

3.4. Raport gotowosci do migracji

Raport gotowosci do migracji danych do Systemu PZUM oraz uruchomienia produkcyjnego Systemu
PZUM zawierat bedzie informacje w ramach poszczegdlnych Kart Jakosci Danych o zaktadanym
poziomie jakosci danych oraz jakos$ci danych osiggnietych na etapie przygotowania migracji danych.
Przy kazdej kolejnej prdbie jego wygenerowania, w raporcie znajdowaty sie bedg informacje czy
pojawity sie nowe dane w systemach Zrédtowych oraz zostang odpowiednio przeliczone na nowo
wskazniki migracji i Karta Jakosci Danych — raport powinien pokazywac réznice oraz listowaé btedne
dane. Jednoczesnie zostanie w nim zawarta informacja o wartosci wspdtczynnika zgodnosci danych
oraz o tym samym wspotczynniku zgodnosci wyliczonym dla poprzedniej iteracji (oraz rdznicy
pomiedzy nimi). Wartos¢ zostanie wyrazona w punktach procentowych i podana z doktadnoscig do 2
miejsc po przecinku.

Raport gotowosci do migracji przedstawi zagregowane informacje dotyczgce procentowych wartosci
zgodnosci danych w systemach Zrédtowych, informacje dotyczace Wskaznika Migracji, informacje
dotyczace Kart Jakosci Danych.

Raport gotowosci do migracji bedzie swoistym podsumowaniem informacji zebranych w ramach
poprzednich raportéw. Raport musi pokazywaé informacje w sposéb ustrukturyzowany oraz
przejrzysty. Najwazniejsze dane dostepne bedg w poczatkowych widokach, natomiast te bardziej
szczegotowe dopiero na drugim planie (lub po przejsciu przez interaktywne linki pomiedzy
odnosnikami). Raport bedzie dodatkowo ujmowat przyrost jakosci danych w ujeciu czasowym tj.
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bedzie mozliwos¢ zobaczenia wynikdw z poprzednich okreséw (gdzie okresem bedzie tydzien i
miesigc) oraz okreslenia trendu niezbednego do osiggniecia zaktadanego poziomu jakosci danych dla
pozostatych do czasu migracji okreséw lub zdefiniowanie daty migracji na podstawie osigganego
tempa czyszczenia danych.
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4. INNE WYMAGANIA DOTYCZACE ZAMOWIENIA

4.1. Wymagania dotyczgce procesu tworzenia oprogramowania

W zakresie procesu wytworzenia Narzedzia i zapewnienia jego jakosci, od Wykonawcy wymaga sie:
1. Uzywania mechanizmu rejestru wymagan (product backlog) w trakcie trwania catego zamdwienia.
Uzywania mechanizmu rejestru zadan w trakcie trwania catego zamdwienia.

Stosowania systemu sledzenia btedéw (bug tracking system).

Stosowania mechanizmu przegladu produktéw w toku, uzgodnionych z Zamawiajgcym.
Regularnego (minimum raz na 2 tygodnie) dostarczania wynikdw prac, rozszerzonych wzgledem
poprzedniej fazy projektu wraz ze wskazaniem zmian tak, aby mogty one zostaé¢ poddane do
biezgcej oceny Zamawiajgcego (produkt dostarczany przyrostowo).

vk wN

4.2. Wymagania dotyczgce realizacji projektu

W zakresie realizacji projektu od Wykonawcy wymaga sie:

1. Wytworzenia Planu projektu wraz ze szczegétowym harmonogramem projektu, planem
zarzadzania jakos$cig, metodykg prowadzenia prac oraz szczegdétowa wyceng dostarczanych
produktéw i ustug w zakresie wartosci prac zwigzanych z konfiguracjg narzedzia i innych.
Szczegétowa wycena dostarczonych elementéw bedzie zawiera¢ w szczegdélnosci koszt
zaimplementowania Narzedzia dla poszczegdlnych systemow.

2. Wytworzenia LLD (dokumentacja techniczna niskiego poziomu zawierajgca rejestr wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, projekt techniczny wraz z udokumentowanym modelem
danych, dokumentacje integracji wraz z opisem, dokumentacje szyny danych - jezeli bedzie
uzywana, plan transferu wiedzy, dokumentacje wykorzystywanej infrastruktury) i HLD
(dokumentacja techniczna wysokiego poziomu zawierajgca koncepcje architektoniczng rozwigzan
IT, koncepcje integracji, koncepcje zachowania polityki bezpieczenstwa w Narzedziu).

3. Wytworzenia instrukcji dla uzytkownikdw i administratoréw.

4. Dostarczenia dokumentacji powykonawczej systemu wraz z dokumentacjg pozwalajacg na
odtworzenie instalacji w innym Srodowisku infrastrukturalnym oraz inne niezbedne elementy,
dokumentacje, komponenty itd., ktére pozwolg Zamawiajagcemu samodzielnie lub przez firme
trzecig, realizowa¢ prace utrzymaniowe i rozwojowe Narzedzia. Dokumentacja powykonawcza
bedzie zawieraé réwniez eksporty z product backlogu oraz z systemu do $ledzenia btedéw (bug
tracking system).

4.3. Plan komunikacji

W zakresie utrzymywania biezgcej komunikacji bezposredniej z Zamawiajgcym, od Wykonawcy

oczekuje sie:

1. Uczestnictwa w spotkaniach w siedzibie Zamawiajacego, w siedzibie wtascicieli Spoétki lub w
miejscu wskazanym przez Wykonawce, o ile miejsce to znajdowac sie bedzie na terenie obszaru
metropolitalnego Trdjmiasta. Zamawiajacy dopuszcza, zamiennie dla spotkan klasycznych,
spotkania w formie telekonferencji.

2. Prezentowania wdrozonych funkcjonalnosci na regularnych spotkaniach co 2 tygodnie (sprint
review).
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3. Dostepnosci istotnych, okreslonych w Umowie cztonkdéw zespotu, telefonicznie w
znormalizowanych godzinach pracy.

4. Zgtaszania na biezgco powaznych problemdw, zagrazajacych realizacji zamdwienia.

5. Zamieszczania dokumentéw w bibliotece projektowej projektu.

4.4. Zespoty projektowe

Zamawiajacy deklaruje, iz zapewni dostepnos$é personelu projektowego w postaci koordynatora
projektu, architekta systeméw IT, analityka IT oraz administratora baz danych. Zamawiajacy
przewiduje przeznaczenie dedykowanej osoby do prowadzenia biura projektu. Wszystkie
kompetencje o0sdb zaangazowanych ze strony Zamawiajgcego zostaty szerzej opisane w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia na Platforme Zintegrowanych Ustug Mobilnosci.

Zamawiajgcy pozostawia sobie prawo zapraszania zewnetrznych konsultantéw na spotkania z
Wykonawca.

Po stronie wtascicieli systemoéw zrédiowych padty deklaracje o checi wspdétpracy oraz zostaty
oddelegowane osoby do scistej wspdtpracy z zespotem InnoBaltica oraz Wykonawcy, wybranym do
realizacji niniejszego projektu.

Od zespotu wdrozeniowego po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy wymaga, aby na etapie wdrozenia
projektu, przez caty okres jego trwania dostepny byt kierownik projektu. Kierownik projektu musi by¢
dostepny telefonicznie w znormalizowanych godzinach pracy. Ponadto od Wykonawcy projektu na
réznych etapach wdrozenia wymaga sie, aby dysponowat odpowiednio wykwalifikowanym zespotem
specjalistow IT, w szczegdlnosci specjalistg ds. integracji systemdw oraz analitykiem IT (dodatkowy
atut — specjalizacja w zagadnieniach transportu publicznego).

4.5. Demonstracja wynikow prac

Po zakonczeniu konfiguracji Narzedzia do generowania raportdw zostanie przeprowadzona
prezentacja z ich generowania oraz z korzystania z Narzedzia.

Prezentacja zawierata bedzie informacje dotyczace sposobu korzystania z raportéw, obstugi oraz
mozliwosci konfiguracji komponentéw wykorzystywanych przy wytwarzaniu raportow.

Prezentacje (oraz zawarta w ich ramach dokumentacja konfiguracyjna) zostana przekazane
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej. Jezeli Zamawiajacy wyrazi takg potrzebe, prezentacje
dotyczace obstugi generowania raportow zostang przeprowadzone w formie on-line.

Prezentacje muszg pokry¢ przynajmniej takie obszary, jak:

e przygotowanie do generowania studium i raportéw,

e wygenerowanie studium techniczno-uzytkowego oraz pojedynczego raportu,

e mozliwos$¢ wdrozenia w Narzedziu takich elementéw jak: nowe obszary, nowe systemy
Zrédtowe oraz mozliwos¢ dodawania nowego mapowania (podstawowego i alternatywnego),
definiowania nowych wskaznikéw migracji, definiowania nowych KID, definiowania nowych
regut weryfikujgcych w raportach,

e konfigurowanie komponentéw Narzedzia.
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Do prezentacji dotagczony zostanie pakiet dokumentacji zawierajacy instrukcje obstugi narzedzia.
Instrukcja powinna zawiera¢ informacje o tym, jak wygenerowac nowy raport samodzielnie oraz jak
nowe raporty rozwing¢ o dodatkowe rekordy.

4.6. Harmonogram projektu

Wykonawca w ciggu 14 dni od daty podpisania umowy przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu Plan
Projektu, ktdry bedzie zawiera¢ m.in. harmonogram projektu. Harmonogram zawierat bedzie daty
zaimplementowania poszczegdlnych obszaréw oraz daty wygenerowania pierwszego raportu danego
typu, daty udostepnienia systeméw zrédtowych, daty implementacji narzedzia i inne kluczowe
elementy niezbedne do realizacji projektu. Wraz z harmonogramem zostanie dotgczony rejestr zadan
jako zatgcznik do harmonogramu.

Czas realizacji zaméwienia — 30 miesiecy od daty podpisania umowy.

Czas realizacji pierwszego etapu (ETAP WDROZENIOWY) (dostarczenie elementéw studium techniczno
— uzytkowego, wdrozenie Narzedzia na infrastrukturze Zamawiajgcego, dostarczenie dokumentacji,
prezentacja wynikdw prac) — 6 miesiecy od daty podpisania umowy.

Czas realizacji drugiego etapu (ETAP POWDROZENIOWY) (ustuga modyfikacji wdrozonego Narzedzia)
— 24 miesigce od daty podpisania protokotu odbioru pierwszego etapu.
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5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca przekaze wszystkie prawa autorskie oraz uzytkowe do produktéw zamdwienia. Ponadto
Wykonawca przekaze wszystkie prawa autorskie oraz uzytkowe do przysztych produktéw
wygenerowanych za pomocg Narzedzia do tworzenia raportéw.

Wykonawca przekaze kody zrédtowe wraz z dokumentacjg Oprogramowania Dedykowanego.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia przeniesie na Zamawiajgcego:
e wiasnos¢ utwordw wytworzonych w ramach niniejszego zamdwienia,
e autorskie prawa majatkowe,
e prawo do dokonywania zmian w przekazanych utworach bez zgody Wykonawcy (na peten czas
trwania tych praw, bez ograniczen terytorialnych, na wszelkich istniejgcych w dniu zawarcia
Umowy polach eksploatacji).

Zamawiajgcy w trakcie realizacji zamoéwienia odpowiednio umocuje Wykonawce do prowadzenia
dziatan zwigzanych z zakresem niniejszego zamowienia w imieniu Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie
moégt wystepowaé w imieniu Zamawiajgcego o pozyskanie dostepu do danych z systeméw
wymienionych w zataczniku nr 2 do niniejszego OPZ.

Produktami niniejszego zamdwienia beda:

1. Plan Projektu zawierajacy harmonogram realizacji projektu.

2. Studium techniczno-uzytkowe sktadajgce sie z raportow (oraz mozliwos¢ ponownego
wygenerowania takiego studium).

3. Narzedzie umozliwiajgce generowanie raportéow, w tym kody zrdodtowe narzedzia oraz
wtasnos¢ koddw zrodtowych wraz z niezbednymi licencjami.

4. Przestrzen w platformie chmurowej do korca trwania zamdwienia.

5. Doktadny opis procesu wytworzenia raportow (w tym uzytych metod, komponentdw,
niezbednych licencji itd.).

6. Opracowanie zawierajgce przepisane i ustrukturyzowane reguty do standardowego jezyka
zapytan, ktdry bedzie przenoszalny pomiedzy raportami.

7. Materiaty i dokumentacja wytworzona w trakcie projektu.

8. Rozwdj Narzedzia w okresie powdrozeniowym.

6. ZALACZNIKI

1. Zatacznik nr. 1 do OPZ — Referencyjny model artefaktéw wraz z atrybutami
2. Zafacznik nr. 2 do OPZ - Lista systemoéw zrédtowych
3. Zafacznik nr. 3 do OPZ - Standardy
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