UMOWA

zawarta w dniu …………………………...r., pomiędzy:

Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalem im. dr Wł. Biegańskiego w Łodzi ul. Kniaziewicza 1/5, 91-347 Łódź, wpisanym przez Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieście, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000151584, posiadającym REGON – 471219736, NIP 726-22-34-808 reprezentowanym przez: …………..
zwanym dalej Zamawiającym
a
…………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………..

zwanym dalej Wykonawcą,

Zlecający i Wykonawca zwani będą dalej łącznie w niniejszej Umowie „Stronami” a każdy z osobna „Stroną”.

Zważywszy, że:
· Wykonawca podpisał umowę o współpracy z Krajowym Operatorem Chmury Medycznej (dalej KOChM) – dostawcą kompleksowych usług związanych z przechowywaniem i dostępem do danych, w zakresie odpowiadającym przedmiotowi niniejszej umowy;
· na mocy umowy z KOChM, Wykonawca jest dystrybutorem, a w zakresie odpowiadającym przedmiotowi niniejszej umowy wyłącznym dystrybutorem, usług świadczonych przez KOChM, oraz posiada stosowne upoważnienia do przyjmowania w imieniu KOChM Zamówień oraz pełnienia funkcji Koordynatora KOChM w takich Zamówieniach;
· Wykonawca dostosował oprogramowanie swojego autorstwa, którego użytkownikiem jest Zlecający, do możliwości korzystania z usług oferowanych przez KOChM;
· Zlecający zamierza korzystać z usług świadczonych przez KOChM, przy użyciu oprogramowania Wykonawcy;
Strony podpisują umowę o następującej treści:

§1. Przedmiot umowy.
1. Przedmiotem umowy jest udostępnienie Zlecającemu, na warunkach niniejszej umowy, usług (dalej: Usługa) przechowywania Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (dalej: EDM), z możliwością jej udostępniania i wymiany dokumentacji między świadczeniodawcami z wykorzystaniem infrastruktury Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostępniania zasobów cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (dalej: platforma P1). Opis i warunki działania Usługi zawiera załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
2. Usługa obejmuje EDM w zakresie dokumentów sprawozdań z badań (wyników) laboratoryjnych w postaci elektronicznej, wytworzonych przez Zlecającego zgodnie z Polską Implementacją Krajową HL7 CDA.
3. Dostawcą Usługi jest Krajowy Operator Chmury Medycznej Sp. z o.o., ul. Branickiego 13, 02-793 Warszawa, nr KRS 0000898941.
4. Zlecający oświadcza, że funkcjonalność i zasady działania Usługi są mu znane i akceptuje je.
§2. Warunki świadczenia Usługi.
1. Uruchomienie świadczenia usługi nastąpi w terminie 90 dni od zamówienia i uregulowania należności za pierwszy okres rozliczeniowy, zgodnie z postanowieniami §5.
2. Warunkiem uruchomienia i świadczenia Usługi jest spełnienie przez Zleceniodawcę wymagań techniczno-organizacyjnych, określonych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
3. Warunkiem uruchomienia i świadczenia Usługi jest podpisanie pomiędzy Zlecającym a Wykonawcą odrębnych umów:
a) umowy powierzenia przetwarzania danych; W przypadku, kiedy Strony podpisały już taką umowę w odniesieniu do LIS Centrum, określone w niej cele i zakres przetwarzania rozszerza się o realizację zobowiązań wynikających z niniejszej umowy;
b) umowy wykonywania przez Wykonawcę prac serwisowych, dotyczących Usługi; W przypadku, kiedy Strony podpisały już taką umowę w odniesieniu do LIS Centrum, jej warunki obejmują również prace dotyczące Usługi;
które muszą obowiązywać w całym okresie świadczenia Usługi.
4. Usługa jest świadczona zgodnie z Regulaminem Świadczenia Usług KOChM (Dalej: Regulamin), którego aktualna wersja jest dostępna pod adresem: https://chmuradlazdrowia.pl/informacje-prawne/
5. Dostawca Usługi oferuje Usługę w formie predefiniowanych pakietów (dalej: Pakiet), z których każdy określa wielkość możliwej do wykorzystania przestrzeni dyskowej wraz z niezbędną do jej wykorzystania mocą obliczeniową. Pakiet jest udostępniany na podstawie pisemnego zamówienia Zlecającego.
6. Zmiana Pakietu w okresie realizacji umowy jest możliwa, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Jeżeli w trakcie realizacji zamówienia, okaże się, że niższy pakiet dotyczący Usługi nie jest wystarczający, Zlecający przejdzie na wyższy pakiet. W sytuacji, gdy Zlecający będzie obsługiwany w ramach najwyższego pakietu, ewentualne rozszerzenie może nastąpić przez wykupienie przez Zlecającego wielokrotności najwyższego pakietu. Zmiana Pakietu i związana z tym zmiana opłaty z tytułu świadczenia Usługi, nie stanowią zmiany niniejszej umowy.

§3. Licencja.
Wykonawca niniejszym rozszerza zakres udzielonej Zlecającemu licencji na użytkowanie LIS Centrum o prawo użytkowania dedykowanego oprogramowania, dostarczanego w ramach niniejszej umowy, na okres trwania niniejszej umowy. Pozostałe warunki licencji nie ulegają zmianie.
§4. Zobowiązania Stron.
1. W ramach niniejszej umowy, Wykonawca jest zobowiązany do:
a) dostarczenia, instalacji i uruchomienia dedykowanego oprogramowania umożliwiającego świadczenie Usługi przez Dostawcę Usługi, zgodnie z Regulaminem;
b) przekazania Zlecającemu dokumentacji umożliwiającej Zlecającemu prawidłową konfigurację danych i zarządzanie realizacją Usługi (w zakresie udostępnionym użytkownikowi);
c) konfiguracji i niezbędnych do działania rekonfiguracji danych, nie udostępnionych do zarządzania użytkownikom;
d) przyjęcia, w imieniu Dostawcy Usługi, złożonego przez Zlecającego zamówienia i dokonywania wymaganych przez Dostawcę Usługi formalności, związanych z uruchomieniem i utrzymaniem świadczenia Usługi w ramach wybranego Pakietu;
e) udzielania Zlecającemu informacji dotyczących Usługi, w szczególności informacji przekazanych Wykonawcy przez Dostawcę Usługi;
f) pośredniczenia w kontaktach pomiędzy Zlecającym a Dostawcą Usługi, w kwestiach związanych z realizacją niniejszej umowy.
2. W ramach niniejszej umowy, Zlecający jest zobowiązany do:
a) spełnienia wymagań dotyczących infrastruktury technicznej, określonych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy;
b) składania zamówień w trybie i na warunkach określonych w niniejszej umowie;
c) natychmiastowego informowania Wykonawcy o nieprawidłowościach wykrytych w działaniu Usługi, każdorazowo ze wskazaniem przedmiotu i rodzaju nieprawidłowości.
3. Wykonawca udziela Zlecającemu gwarancji prawidłowego działania dedykowanego oprogramowania, umożliwiającego realizację Usługi, na okres trwania niniejszej umowy. Gwarancja obejmuje:
a) usuwanie błędów w działaniu oprogramowania, dostarczanego w ramach niniejszej umowy, wykrytych w okresie obowiązywania gwarancji;
b) automatyczne aktualizacje uwzględniające zmiany interfejsów wymiany danych z oprogramowaniem Dostawcy Usługi;
4. Gwarancja nie obejmuje:
a) usuwania błędów i ich skutków, wynikłych z braku lub błędnej konfiguracji danych udostępnionych do zarządzania przez użytkowników;
b) wykonywania, na życzenie użytkowników, prac analitycznych, diagnozujących i wyjaśniających działanie Usługi;
c) diagnozowania lub usuwania skutków błędnego działania Usługi, spowodowanego nieprawidłową lub niepełną konfiguracją danych.
5. Prace, o których mowa w ustępie poprzednim, mogą być realizowane przez Wykonawcę na osobno ustalonych warunkach.
§5. Opłaty.
1. Z tytułu korzystania z Usługi, Zlecający będzie wnosił na rzecz Wykonawcy opłaty, w następującej wysokości:
a) opłata instalacyjna w wysokości ……………. zł (słownie ……………..) netto, powiększona o obowiązujący podatek VAT, naliczana jednorazowo na podstawie pierwszego zamówienia.
b) miesięczna opłata eksploatacyjna, w wysokości zgodnej z tabelą poniżej:
	Zamówiony Pakiet
	[bookmark: _GoBack]Okresowa opłata eksploatacyjna (netto)

	Pakiet 3 GB
	……………. zł

	Pakiet 6 GB
	…………… zł

	Pakiet 10 GB
	……………. zł


2. Opłaty określone w ust.1. obejmują wynagrodzenie i wszystkie koszty leżące po stronie Wykonawcy, w tym wynagrodzenie i inne opłaty wnoszone na rzecz Dostawcy Usługi.
3. Wykonawca zastrzega sobie prawo zmian wartości i zakresów ujętych w tabeli, w cyklach półrocznych.
4. W chwili wystawiania faktury do cen netto wymienionych w ust.1. Wykonawca doliczy podatek VAT naliczony wg stawek ustawowych, obowiązujących w chwili wystawiania faktury. Zmiana ceny brutto wynikająca z takiego naliczenia nie stanowi zmiany postanowień niniejszej umowy.
5. Strony ustalają, że płatności należności następować będą z góry, na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawcę, przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Użytkownik upoważnia niniejszym Wykonawcę do wystawiania wynikających z postanowień niniejszej umowy faktur bez swojego podpisu.
6. Wykonawca przewiduje możliwość zmiany opłat, zgodnie z poniższym:
a) W miesiącu ogłoszenia przez GUS średniorocznego wskaźnika wzrostu cen towarów i usług (inflacji) wyższego niż 3,5%, przeprowadza się aktualizację opłaty przez pomnożenie dotychczas obowiązującej, przez wskaźnik inflacji liczony od poprzedniej aktualizacji (zaokrąglenie do 1 grosza).
b) W przypadku wzrostu wskaźnika inflacji nie przekraczającego 3,5% aktualizację przeprowadza się w  miesiącu w którym sumaryczny wskaźnik od ostatniej aktualizacji przekroczy wartość 3,5%.
§6. Odpowiedzialność Stron.
1. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu nieprawidłowości w działaniu Usługi ograniczona jest jedynie do przypadków, w których nieprawidłowość jest skutkiem działania Wykonawcy lub błędnego działania oprogramowania autorstwa Wykonawcy. Odpowiedzialność za nieprawidłowości w działaniu Usługi leżące po stronie Dostawcy Usługi, ponosi Dostawca Usługi.
1. Wykonawca nie odpowiada za treść i zawartość przetwarzanych danych, jak też za niewłaściwe lub nieterminowe ich przetwarzanie czy udostępnianie, ani za skutki tego przetwarzania czy udostępnienia, o ile nastąpiło zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki swojego działania lub zaniechania w ramach wykonania niniejszej umowy, jak również za powstałą zwłokę, jeżeli skutki te będą następstwem braku w bazie danych wymaganych informacji, albo jeżeli Zlecający nie poinformuje Wykonawcy o faktach i okolicznościach mających lub mogących mieć związek z wykonaniem umowy, o których Wykonawca nie mógł się dowiedzieć przy dołożeniu należytej staranności.
3. Żadna ze Stron nie będzie ponosić odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań, jeżeli spowodowane to zostało zdarzeniem zewnętrznym, niezależnym od jej woli, którego nie mogła przewidzieć ani mu zapobiec przy zachowaniu należytej staranności (siła wyższa).
4. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za szkody polegające na utracie przez drugą Stronę korzyści, które uzyskałby, gdyby szkody nie wyrządzono.
§7. Okres obowiązywania.
1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony, z zastrzeżeniem postanowień.
1. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
2. Zlecający jest uprawniony do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w przypadku rażącego naruszenia celu i zakresu przetwarzania powierzonych danych osobowych.
3. Wykonawca jest uprawniony do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w przypadku rażącego naruszenia lub uporczywego nieprzestrzegania warunków świadczenia Usługi, określonych w §2., w tym wygaśnięcia/rozwiązania którejkolwiek z umów, o których mowa w §2.ust.3.
4. W przypadku rozwiązania umowy, opłaty wniesione/należne za okres, w którym nastąpiło rozwiązanie umowy, nie podlegają zwrotowi/anulowaniu.
§8. Postanowienia końcowe.

1. Przekazywanie wszelkich zawiadomień i żądań wynikających z niniejszej Umowy musi dla swej ważności odbywać się na piśmie lub za pomocą poczty elektronicznej.
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Wymienione w treści niniejszej umowy załączniki stanowią integralną jej część. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy treścią Umowy a treścią załączników, należy stosować w pierwszej kolejności postanowienia Umowy.
3. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy mają w pierwszej kolejności zastosowanie zapisy innych umów zawartych przez Strony (umowa licencyjna, umowa serwisowa, umowa powierzenia przetwarzania danych, inne) i obowiązujące przepisy prawa.
4. Wszelkie spory wynikające z realizacji Umowy będą rozstrzygane na drodze polubownej. W przypadku nie rozstrzygnięcia przez strony sporu na drodze polubownej, zostanie on poddany pod rozstrzygnięcie przez Sąd Powszechny, właściwy dla siedziby Wykonawcy.
5. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla stron.

Załączniki:
1. Załącznik nr 1: Opis i warunki działania usługi.


Zlecający								Wykonawca
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Opis i warunki działania usługi EDM LABO P1 (Usługa)
Krajowego Operatora Chmury Medycznej (KOChM)

A. Opis Usługi
1. Usługa EDM LABO P1 jest usługą świadczoną w modelu SaaS (Software as a Service – Oprogramowanie jako Usługa), umożliwiającą składowanie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) przez zintegrowane podmioty prowadzące działalność leczniczą oraz dającą możliwość indeksowania i wymiany dokumentacji między świadczeniodawcami z wykorzystaniem infrastruktury P1. Usługa pozwala na ograniczenie wymagań technicznych oraz organizacyjnych związanych z obsługą lokalnego środowiska IT Zlecającego do przetwarzania EDM.
2. Usługa jest świadczona przez KOChM na rzecz Zlecającego, z wykorzystaniem oprogramowania Wykonawcy, oprogramowania i struktury techniczno-informatycznej Dostawcy Usługi oraz oprogramowania Asseco Poland S.A, pośredniczącego w realizacji Usługi.
3. Usługa jest świadczona zgodnie z Regulaminem Świadczenia Usług KOChM („Regulamin KOChM”), którego aktualna wersja jest dostępna pod adresem: https://chmuradlazdrowia.pl/informacje-prawne/
4. Korzystanie z Usługi EDM LABO P1 jest możliwe jedynie za pośrednictwem dedykowanego oprogramowania autorstwa Wykonawcy (dalej: Oprogramowanie), zapewniającego wytworzenie i deponowanie EDM przez Zlecającego, użytkowanego i administrowanego przez Zlecającego na podstawie odrębnych umów, zawartych z jego dostawcą. Oprogramowanie pełni rolę interfejsu użytkownika dla personelu medycznego Zlecającego.
5. W ramach Usługi EDM LABO P1, w celu przechowywania danych Zlecającego wykorzystywane są centra danych, które zlokalizowane są na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegółowe zasady dotyczące lokalizacji przetwarzania Danych Zlecającego określone zostały w Umowie powierzenia przetwarzania danych, stanowiącej Załącznik nr 3 do Regulaminu.
B. Zakres Usługi:
1. W ramach Usługi realizowane są funkcje:
a) Przechowywanie sprawozdań (wyników) z badań laboratoryjnych w postaci elektronicznej (w szczególności zgodnie z Polską Implementacją Krajową HL7 CDA).
b) Możliwość udostępniania dokumentacji za pośrednictwem platformy P1.
c) Zapewnienie bezpieczeństwa przechowywanej dokumentacji.
C. Wymagania dotyczące infrastruktury technicznej Zlecającego:
1. Do korzystania z Usługi niezbędne jest, aby Zlecający:
a) posiadał prawa do korzystania i uruchomione oprogramowanie, co najmniej w zakresie umożliwienia komunikacji opartej o profil IHE XDS.b,
b) w zakresie Oprogramowania zapewnił autoryzację dokumentów wynikowych z wykorzystaniem podpisu elektronicznego,
c) posiadał środki techniczne umożliwiające komunikację z wykorzystaniem protokołu HTTPS z dwustronnym uwierzytelnianiem TLS,
d) w czasie korzystania z Usługi zapewnił dostęp do sieci internet,
e) przekazał wymagane dane dostępowe i certyfikaty związane z kontem (OID) Użytkownika na platformie P1.
D. Sposób działania Usługi:
1. Połączenie w ramach Usługi EDM LABO P1 jest możliwe po uprzednim zarejestrowaniu przez Wykonawcę Oprogramowania Zlecającego w systemie KOChM z użyciem kluczy technicznych do skonfigurowania Oprogramowania.
2. Po skonfigurowaniu oprogramowania Zlecający może rozpocząć korzystanie z Usługi z wykorzystaniem Oprogramowania w tym:
a) W ramach przechowywania dokumentacji w postaci elektronicznej:
· zapisać dokument EDM,
· wyszukiwać dokumentację w rejestrze (funkcjonalność dostępna po ogłoszeniu),
· odczytać/pobrać dokument EDM (funkcjonalność dostępna po ogłoszeniu).
b) W ramach możliwości wymiany dokumentacji pomiędzy świadczeniodawcami za pośrednictwem platformy P1:
· zaindeksować dokument w systemie P1,
· udostępniać dokumentację innym świadczeniodawcom w ramach platformy P1.
E. Zakres przetwarzanych danych osobowych:
1. Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje danych osobowych wskazane poniżej:
a) techniczny identyfikator Zlecającego,
b) informacje związane z pacjentami i pracownikami Zlecającego zawarte w dokumentach elektronicznej dokumentacji medycznej przekazywanej w ramach Usługi,
c) dane indeksowe dokumentacji zgodne z zakresem opisanym w dokumentacji integracyjnej platformy P1,
d) informacje zawarte w dokumentacji medycznej tworzonej przez świadczeniodawcę (zakres i zawartość prowadzonej dokumentacji poza dokumentami określonymi przez przepisy prawa jest określany indywidualnie przez świadczeniodawców).
2. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:
a) Pracownicy i współpracownicy Zlecającego,
b) Klienci Zlecającego,
c) Pacjenci Zlecającego,
d) Opiekunowie prawni Pacjentów,
e) Osoby upoważnione przez Pacjentów.

Szczegółowe warunki świadczenia Usługi zawarte są w Regulaminie Świadczenia Usług KOChM.
Zmiana obowiązującego Opisu Usługi EDM Labo P1 nie wymaga zmiany Umowy. Informacja (powiadomienie) o zmianie wymaga formy pisemnej.
