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Regulamin
uzytkowania Platformy Wymiany Informacji Laboratoryjnych LIStrada

Platforma wymiany informacji laboratoryjnych LIStrada (zwana dalej Platforma) jest systemem narzedzi
informatycznych umozliwiajacych organizacje i realizacj¢ automatycznej wymiany danych pomigdzy systemami
informatycznymi podmiotow zlecajacych i wykonujacych ustugi laboratoryjne.

Wiascicielem Platformy i podmiotem odpowiedzialnym za jego infrastrukture techniczno-informatyczng oraz
sprawne dziatanie jest Marcel S.A., 05-220 Zielonka, ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 11, NIP 113-00-10-546,
Regon 011570536, dzialajaca w oparciu o wpis do KRS w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy nr 0000589107,
zwana dalej Operatorem.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z funkcjonalnosci Platformy, w tym prawa i obowiazki
Uzytkownikoéw i Operatora. Zasady tworzenia i interpretacji danych podlegajacych wymianie nie sa przedmiotem
niniejszego Regulaminu ani dziatania Platformy.

Na uzytek niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace okreslenia:

— LIS — system informatyczny wykonawcy ustug laboratoryjnych;

—  SIK - system informatyczny zleceniodawcy ustug laboratoryjnych;

— nadawca, odbiorca — systemy wymieniajace dane (LIS/SIK) — w odniesieniu do konkretnych danych;

— polaczenie — wymiana danych w odniesieniu do konkretnej pary systemow;

— Oprogramowanie Przesylajace — oprogramowanie bezposrednio realizujagce wymiang danych;

— Serwis LIStrada — system stron WWW o ograniczonym dostgpie, za posrednictwem ktorego Uzytkownicy
moga zarzadzac konfiguracja i monitorowaé proces wymiany danych;

—  Uzytkownik — podmiot uzytkujacy system informatyczny wymieniajacy dane (LIS lub SIK);

— Umowa — umowa o uzytkowanie Platformy zawarta pomi¢dzy Uzytkownikiem LIS a Operatorem;

— Administrator — osoba upowazniona przez Uzytkownika do zarzadzania z jego ramienia wymiang danych;
Rol¢ Administratora LIS petni Administrator Wymiany Danych wyznaczony w Umowie;

— Slowniki konwersji — stowniki sterujagce konwersja (automatyczna zamiana z wykorzystywanego przez
system nadawcy na wykorzystywany przez system odbiorcy) identyfikatorow w przesytkach.

A. Organizacja wymiany danych

Wymiana danych realizowana jest w formie przesylek pomigdzy systemami informatycznymi (LIS/SIK),
przekazywanych przez szyfrowane polaczenie sieciowe, w postaci elektronicznej, zabezpieczonej (zaszyfrowanej)
przed ich odczytaniem poza tymi systemami.

Przygotowanie przesytki (po stronie systemu-nadawcy) jak i jej interpretacja (po stronie systemu-odbiorcy) nalezy
do systeméw wymieniajacych dane — Platforma nie dostarcza i nie odpowiada za funkcjonalno$ci w tym zakresie.

Wymiana danych przebiega calkowicie automatycznie, za pomocg Oprogramowania Przesytajacego, ktore realizuje

nastepujace czynnosci:

a) odebranie przesytki od nadawcy;

b) identyfikacja przesyiki, nadawcy i odbiorcy;

c) konwersja formatu przesyiki (z formatu nadawcy na format odbiorcy);

d) konwersja identyfikatorow ustug, zleceniodawcow (jednostek organizacyjnych) i platnikéw (z identyfikatora
wykorzystywanego przez system nadawcy na identyfikator wykorzystywany przez system odbiorcy) w
przesytkach;

e) przekazanie przesytki odbiorcy.

Oprogramowanie Przesytajace nie umozliwia konfiguracji parametrow technicznych wymiany danych ani dostgpu
do danych przechowywanych lub przetwarzanych za jego pomocs, za wyjatkiem udostgpnienia logdw przesytek.

Oprogramowanie Przesylajace zainstalowane jest w infrastrukturze techniczno-informatycznej Uzytkownika LIS.
Uzytkownik LIS zapewnia i utrzymuje taka infrastruktur¢ w zakresie niezb¢dnym do wymiany danych, w tym
szyfrowane polaczenia sieciowe do SIK i zdalny dostep dla Operatora do Oprogramowania Przesylajacego, za
posrednictwem lacza internetowego.

Automatyczne powiadomienia o nieprawidtowosciach w wymianie danych lub jej konfiguracji sag wysytane przez
oprogramowanie na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie.
B. Dostep do Platformy

Dostgp do Platformy i $wiadczonych przez nia ustug jest mozliwy w ramach zarejestrowanych potaczen.
Rejestracji potaczenia dokonuje Operator, na podstawie i na warunkach Umowy.

Rejestracja potaczenia wymaga:
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a) pisemnego zlecenia Administratora LIS, wskazujacego SIK, z ktérym LIS ma wymienia¢ dane;

b) uzgodnienia z Operatorem jednoznacznego identyfikatora systemu wymieniajacego dane i jednoznacznego,
unikalnego identyfikatora instancji (konkretnego egzemplarza) tego systemu. Warunkiem wymiany danych z
wykorzystaniem Platformy jest uzycie (umieszczanie) tych identyfikatordw w czgéci adresowej przesylek
(przesytki bez identyfikatoréw, lub z identyfikatorami innymi, niz zarejestrowane zostang automatycznie
odrzucone jako btgdnie zaadresowane);

¢) uzgodnienia z Operatorem parametréw technicznych komunikacji (sposdéb komunikacji, standard zapisu,
potwierdzanie, czasy oczekiwania, kodowanie znakoéw, parametry transmisji: porty, adresy).

Wymiana danych LIS—LIS jest rejestrowana jako dwa potaczenia, chyba, ze jeden z systemow pelni tylko role
zleceniodawcy (SIK).

Rejestracja, potwierdzona przez Operatora protokolem rejestracji, jest jednocze$nie uruchomieniem mozliwo$ci
wymiany danych i rozpocz¢ciem §wiadczenia ustugi zwigzanych z uzytkowaniem narzedzi Platformy.

Operator udostgpnia mozliwos¢ korzystania z narzedzi Serwisu LIStrada wyznaczonemu Administratorowi LIS i,
na podstawie pisemnych zlecen Administratora LIS, wskazanym Administratorom SIK, zgodnie z funkcjonalnoscia
i zasadami dziatania Serwisu. W ramach jednego polaczenia mozliwe jest wyznaczenie nie wigcej niz dwoch
Administratorow LIS i nie wigcej niz po dwoch Administratoréw dla kazdego SIK.

Dostegp do Serwisu LIStrada zabezpieczony jest szyfrowanym protokotem SSL z certyfikatem po stronie serwera i
indywidualnym dla kazdego Administratora loginem i hastem. Login i pierwsze hasto przekazuje Administratorowi
LIS Operator. Haslo poczatkowe umozliwia jedynie dostep do funkcji ,,zmiana hasta”, ktorej uzycie jest konieczne
dla uzyskania dostepu do danych.

Serwis LIStrada nie przechowuje ani nie przetwarza danych osobowych Administratorow ani ich haset, jedynym
identyfikatorem jest potwierdzony hastem login.

C. Serwis LIStrada

W ramach Serwisu LIStrada Operator:

a) prowadzi rejestr systemow LIS/SIK,

b) prowadzi rejestr kont Administratoréw (nie zawierajacy danych osobowych),

¢) zapewnia Administratorom dostep do Serwisu, zgodnie z posiadanymi uprawnieniami,

d) =zapewnia wlasciwg dokumentacj¢ wykonywanych czynnoéci, w tym umozliwienie odtworzenia historii
dostepu do danych.

Serwis LIStrada zapewnia mozliwos¢:

a) umieszczania, przechowywania, aktualizacji i udostepniania w Serwisie list ustug oferowanych przez LIS jego
kontrahentom,

b) konfiguracji konwersji (osobno dla kazdego potaczenia) identyfikatorow ustug, jednostek organizacyjnych
(zleceniodawcow) i ptatnikow uzywanych w przesyltkach,

c) monitorowania i prezentacji statusu oraz prezentacji tresci przesylek.

Konwersje, o ktérych mowa w ust.A3.d) i ustepic powyzej, prowadzone sg automatycznie, zgodnie z
prowadzonymi w Serwisie LIStrada (osobno dla kazdego polaczenia) Stownikami konwersji. Za zawarto§¢ (wpisy
i aktualizacje) Stownikéw konwersji odpowiadaja Administratorzy stosownie do swoich uprawnien. Operator nie
odpowiada za wypehienie, tres¢, kompletno$¢ czy poprawnos¢ tych wpisow.

Stownik (katalog) konwersji identyfikatorow ustug, ktére moga by¢ zlecane do LIS w przesytkach, zawiera:

a) Liste nazw ustug wraz z ich identyfikatorami wykorzystywanymi w przesytkach przez LIS. W systemach LIS
udostepniajacych liste $wiadczonych ustug, lista ustug jest wypelniana automatycznie, wraz z ich
identyfikatorami wykorzystywanymi w przesytkach przez LIS, bez mozliwosci modyfikacji przez
Administratora. W pozostatych przypadkach dane (lista) musza by¢ wprowadzone przez Administratora LIS.
Uwaga: w takim wypadku, wprowadzenie danych niezgodnych z ustawieniami LIS najprawdopodobniej
bedzie skutkowato odrzuceniem przesytki przez LIS.

b) Oznaczenie dostgpnosci (,,tak” - ustuga dostgpna, ,,nie”- niedostgpna do zlecania przez SIK) dla kazdej pozycji
(ushugi) z listy ustug; oznaczenie to jest domy$lnie ustawione na ,,nie”, Administrator LIS moze je zmienia¢ w
kazdym czasie. Uwaga: ustawienie dostepnosci na ,,nie” daje skutek analogiczny do usunigcia ustugi z listy —
przesyltki odnoszace si¢ do tej ushugi sg odrzucane.

c) Identyfikator wykorzystywany w przesytkach przez SIK, dla kazdej pozycji (ustugi) z listy ustug. Domy$lnie
pusty, musi by¢ wprowadzony (dopisany) przez Administratora SIK. Uwaga: brak identyfikatora przy ustudze
skutkuje brakiem mozliwosci jej zlecania przez SIK a przesytki zawierajace identyfikator nie znajdujacy si¢ na
liScie sg odrzucane.

Stowniki (katalogi) konwersji identyfikatorow zleceniodawcow (jednostek organizacyjnych) i platnikow zawieraja:
a) Listy nazw jednostek organizacyjnych wraz z ich identyfikatorami wykorzystywanymi w przesytkach przez
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SIK. Listy nie sa automatycznie wypetniane przez Serwis LIStrada - dopisanie, usuni¢cie lub zmiana pozycji
kazdej z list nalezy do Administratora SIK. Uwaga: przesylki do LIS zawierajace identyfikator nie znajdujacy
si¢ na liscie sg odrzucane.

b) Identyfikator wykorzystywany w przesytkach przez LIS, dla kazdej pozycji z listy. Domyslnie pusty, musi by¢
wprowadzony (dopisany) przez Administratora LIS. Uwaga: brak tego identyfikatora powoduje brak konwersji
(nie powoduje odrzucenia przesyiki).

Serwis LIStrada uniemozliwia niejednoznaczne (w tym wielokrotne) wprowadzenie identyfikatorow do stownikéw
sterujacych ich konwersja.

Serwis LIStrada nie obstuguje, ani Operator nie odpowiada, za skutki nieprawidtowego uzycia identyfikatora (w
tym brak lub uzycie nieistniejagcego po stronie odbiorcy) — o ile nie skutkuja odrzuceniem przesylki, zaleza
wylacznie od funkcjonalnosci systeméw wymieniajacych dane.

Serwis LIStrada prowadzi histori¢ zmian Stownikéw konwersji, dostgpna do odczytu dla Administratorow.

Serwis LIStrada dostarcza narz¢dzi umozliwiajacych Administratorom wybor/odszukanie przesylek zawierajacych
wskazang tres¢ (w tym np. warto$¢ identyfikatora), ich wyswietlenie w postaci zrodtowej i zinterpretowanej i inne
czynno$ci wspomagajace dzialania Administratorow w zakresie monitorowania, diagnozowania i wyjasniania
probleméw i watpliwosci zwigzanych z wymiang danych.

C10.Serwis LIStrada nie przetwarza danych (tre$ci) pochodzacych z przesylek, ani innych danych Uzytkownikow.
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Wyjatkiem sa dane prezentowane Administratorom. Dane takie s3 kazdorazowo pobierane z Oprogramowania
Przesylajacego, wylacznie na zyczenie Administratora, wylacznie we wskazanym przez niego zakresie i wylacznie
dotyczace potaczenia, ktérym administruje. Dane te sg z Serwisu LIStrada usuwane niezwlocznie po ich
wykorzystaniu przez Administratora.

D. Postanowienia Organizacyjne

Uzytkownicy zobowiazani sa do przestrzegania zasad zawartych w niniejszym Regulaminie oraz przekazanych
instrukcjach, wskazdéwkach eksploatacyjnych, zaleceniach i warunkach prowadzenia serwisu.

Serwis LIStrada jest dostepny dla Administratoréw pod adresem internetowym wskazanym przez Operatora.
Organizacja ewentualnych przekierowan/linkéow i dostgpu pod innymi adresami nie wchodzi w zakres ustug
Platformy ani ustug $wiadczonych przez Operatora.

Operator moze umieszczaé w Serwisie dane i materialy wiasne, o ile sg oznaczone w sposob nie budzacy
watpliwosci co do zrédta ich pochodzenia.

Ushlugi Serwisu LIStrada $wiadczone s3 na sprzecie i za pomocg narz¢dzi informatycznych Operatora i
udostepniane pod adresem wskazanym w Umowie. Operator odpowiada za utrzymanie Serwisu LIStrada, jego
bezpieczenstwo i sprawno$¢ oraz zapewnia jego dostepnos$¢ przez 24 godziny 7 dni w tygodniu (gwarancja
dziatania na poziomie 96% czasu).

Za zapewnienie 1 weryfikacje poprawnej i zgodnej z prawem wymiany danych oraz dopuszczenia danych do
udostgpniania, w tym uzyskanie i przechowywanie wymaganych umow, zgdd, upowaznien czy o$wiadczen
stanowigcych podstawe automatycznego przesylania 1 udostgpniania danych, odpowiadaja wylgcznie
Uzytkownicy. Operator nie odpowiada za prawidtowo$¢ udzielania czy zakres uprawnien, nie prowadzi rowniez
ewidencji 0s6b (uzytkownikow Serwisu) upowaznionych do przetwarzania danych.

Instrukcja korzystania z Platformy i niniejszy Regulamin sa udostepnione Uzytkownikom nieodplatnie i
nieprzerwanie na stronach internetowych Serwisu LIStrada w sposob umozliwiajacy Uzytkownikom ich
pozyskanie i1 odtwarzanie oraz utrwalenie ich tresci w kazdej chwili. Instrukcja korzystania z Platformy jest
réwniez dostgpna w formie kontekstowych podpowiedzi w Serwisie LIStrada.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tre$¢, zawarto$¢ ani kompletnos¢ przesytek,

b) niezalezne od niego dziatanie zewn¢trznych taczy internetowych,

c) skutki wejScia przez osoby trzecie w posiadanie hasta umozliwiajacego korzystanie z Serwisu LIStrada,

d) utrate danych lub przerwy w funkcjonowaniu Platformy, spowodowane awarig sprzetu czy innymi
okoliczno$ciami niezaleznymi od Operatora,

e) sposOb wykorzystywania przesylek przez Uzytkownikow oraz szkody jakie poniesli na skutek
nieprawidlowego zapisu lub nieprawidtowego odczytu przesytek,

f) ograniczenia funkcjonalno$ci Platformy wynikajace z braku automatycznego polgczenia (dostepu) do
Oprogramowania Przesytajacego lub zlej jakosci takiego potaczenia.

Operator nie §wiadczy wsparcia dla Administratorow SIK, w zadnym zakresie. We wszystkich sprawach zwigza-
nych z funkcjonowaniem i uzytkowaniem Platformy, Administratorzy SIK winni zwraca¢ si¢ do Administratora



LIS, wlasciwego dla danego potaczenia.
D9. Operator $wiadczy wsparcie techniczne dla Administratorow LIS, w zakresie ustalonym Umowa.

D10.Operator zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu Operator zawiadamia
Administratorow LIS za pomoca poczty elektronicznej na adresy wskazane w Umowach, oraz poprzez
zamieszczenie stosownego komunikatu na stronach internetowych Serwisu LIStrada.

D11.Treé¢ niniejszego regulaminu stanowi zatacznik do umowy pomiedzy Uzytkownikiem LIS a Operatorem. Za
poinformowanie pozostalych Uzytkownikow o jego tresci oraz ewentualnych jej zmianach odpowiada
Administrator LIS.

D12.Tres¢ niniejszego regulaminu nie stanowi informacji poufnych w rozumieniu umowy pomigdzy Uzytkownikiem
LIS a Operatorem.

E. Zakres i warunki ushug serwisowych wykonywanych przez Operatora

El. Operator $wiadczy ushugi serwisowe zwigzane z funkcjonowaniem Platformy, w zakresie:

a) Dostarczenie i instalacja u Uzytkownika LIS Oprogramowania Przesytajacego — w zakresie posiadanych licen-
¢ji 1 warunkéw umow.

b) Reakcja na zgtaszane przez Administratora LIS awarie i usuwanie mozliwych do usunigcia ich skutkow.

¢) Przyjmowanie i zatatwianie reklamacji.

d) Usuwanie btedow oprogramowania:

— uniemozliwiajacych prace (krytyczne) — w trybie 1 na warunkach jak awarie,
— pozostatych — w ramach planowych aktualizacji oprogramowania.

e) Wprowadzanie i instalacja wynikajacych ze zmian przepiséw prawnych i niniejszego Regulaminu aktualizacji
oprogramowania, wraz z aktualizacja dokumentacji uzytkowej.

f) Rekonfiguracje nie udostgpnionych Uzytkownikom, niezbednych do prawidtowe]j pracy Platformy ustawien
danych sterujacych jej praca, w tym rejestracja i dezaktywacja nowych potaczen oraz nadawanie i zmiany praw
dostepu Administratorom.

g) Konsultacje dla Administratoréw LIS w zakresie wyjasniania i interpretacji zasad dziatania Platformy oraz we-
ryfikacja i doradztwo w zakresie konfiguracji danych sterujacych i odtworzenia historii dostgpu do danych.

E2. O ile szczegotowe warunki Umowy nie stanowig inaczej, Operator jest zobowigzany do uruchomienia Platformy
po awarii i usunig¢cia mozliwych do usunigcia jej skutkow w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od chwili przy-
jecia zgloszenia. W przypadku awarii §rodowiska lub infrastruktury technicznej, w ktorej uruchomione jest Opro-
gramowanie Przesylajace, termin ten podlega przedtuzeniu o czas przywrdcenia do pelnej funkcjonalnosci tego
srodowiska lub infrastruktury.

E3. Przyjmowanie zgtoszen przez Operatora:
— w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00:
— telefonicznie pod nr (22) 4909530,
— zaposrednictwem faksu nr (22) 7710191,
—  pocztg elektroniczng na adres: serwis@marcel.pl,
— w dni robocze po godzinie 16.00 do 8.00 dnia nastgpnego oraz w niedziele i Swigta — wytacznie konsultacje w
przypadku awarii: telefonicznie, pod numerem (+48)606 294322,

E4. Ushugi serwisowe, za wyjatkiem ustug zwigzanych z usuwaniem awarii i ich bezposrednich skutkow, wykonywa-
ne s3 w dni robocze w godzinach 8.00-16.00.

ES5. Ustugi serwisowe $wiadczone przez Operatora nie obejmujg ingerencji w dane Uzytkownikoéw ani inne dane (w
tym konfiguracyjne i sterujace automatycznymi funkcjami Platformy), do ktérych dostgp wynika z posiadanych
przez nich uprawnien.

E6. Wszelkie ingerencje Operatora w dane administrowane przez Uzytkownikow, niezaleznie od warunkow takich in-
gerencji, wymagaja pisemnego zlecenia Administratora LIS. Wyjatkiem jest ingerencja zwigzana z usuni¢ciem
awarii, dla ktorej podstawg jest zgloszenie awarii. Kazda ingerencja w dane administrowane przez Uzytkownikow
jest dokumentowana protokolem, ktérego kopia jest przekazywana Administratorowi LIS.

E7. Aktualizacje oprogramowania wykonywane sa automatycznie przez Operatora, z powiadomieniem Administratora
LIS.

E8. Brak zdalnego dostepu do Oprogramowania Przesylajacego, jak rowniez brak mozliwosci dostepu (do danych lub
sprzetu), w wypadku, gdy jest on niezbedny do usunigcia awarii, zwalnia Operatora z dotrzymania terminu jej usu-
nigcia i obliguje Uzytkownika do zwrotu kosztow ewentualnego dojazdu serwisowego.

E9. Uzytkownik jest zobowigzany do udzielenia Operatorowi pomocy w wykonywaniu czynnosci serwisowych, w
formie udziatu Administratora LIS i/lub pracownikow odpowiednich stuzb technicznych.
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