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Zatagcznik nr 1 do SWZ/nr1 doumowy Nr ......eeveeneeennns

Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

1. Przedmiotem zamdwienia jest wsparcie serwisowe dla systemu Flowmon, na poziomie Standard, na
okres trzech lat.

Tabelka nr 1.

Opis Ilos¢
1. FM-COL-VA-6000-SS 1Y Progress Flowmon IFC-6000-VA, Standard Support, 1
2. FM-ADS-SW-B-SS, 1Y Progress Flowmon ADS, Standard Support 1
3. FM-PRB-VA-20000-SS, 1Y Progress Flowmon IFP-20000-VA, Standard Support 1
4. FM-PRB-VA-20000-SS, 1Y Progress Flowmon IFP-20000-VA, Standard Support 1

Dostepna jest podstawowa gwarancja na sprzet i 2 poziomy ustug wsparcia:

- Podstawowa gwarancja na sprzet - tylko gwarancja na sprzet, bez wsparcia technicznego i aktualizaciji
oprogramowania.

Dostepnosé i czas reakgji

Pomoc techniczna jest dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00 (lokalna strefa
czasowa) za posrednictwem telefonu lub narzedzia do obstugi zgtoszen. Pomoc techniczna swiadczona jest w
jezyku angielskim. Aktualne kontakty do pomocy technicznej sg dostepne na portalu pomocy technicznej
(https://support.flowmon.com).

Czas reakcji (odpowiedzi) na zgtoszony problem/incydent zalezy od wagi incydentu (szczegétowe informacje na
temat SLO reakcji i rozwigzywania sg dostepne na stronie
https://community.progress.com/s/products/support/service-level-objectives). Zespdét pomocy technicznej
moze wymagac¢ dodatkowych informaciji, takich jak dzienniki z urzadzen, aby méc zbada¢ problem i
przeprowadzié¢ dziatania naprawcze. W przypadku zgtoszen, takich jak rozwigzywanie probleméw z produktem,
Sledzenie bteddw, konfiguracja lub interpretacja danych, zespét pomocy technicznej Flowmon moze wymagac
od uzytkownika zapewnienia zdalnego dostepu. Niezapewnienie zdalnego dostepu moze negatywnie wptyngé na
wynik ustugi rozwigzywania probleméw, a w niektdérych przypadkach ustuga w ogéle nie zostanie wykonana.
Nalezy pamietag, ze przyznanie zdalnego dostepu moze réwniez zapewnié¢ dostep do poufnych i/lub osobistych
danych klienta, w zwigzku z czym zastosowanie ma punkt 4.5 umowy EULA Flowmon Networks (dostepnej pod
adresem https://www.progress.com/legal). Nalezy rdéwniez pamieta¢é o odpowiednich ograniczeniach
odpowiedzialnosci opisanych w umowie EULA Flowmon Networks.
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Aktualizacje oprogramowania i zasady aktualizacji

Aktualizacje oprogramowania sg dostepne w portalu pomocy technicznej (https://support.flowmon.com) lub w
samym produkcie za posrednictwem ustugi automatycznej aktualizacji (services.flowmon.com). Pomoc
techniczna i gtéwne aktualizacje oprogramowania sg dostepne tylko dla klientéw posiadajgcych wazng ustuge
pomocy technicznej. Flowmon Networks oferuje pomoc techniczng dla biezgcej wersji systemu Flowmon, wtym
wszystkich modutéw oprogramowania i ostatniej poprzedniej wersji.

Aktualna wersja systemu odnosi sie do najnowszej stabilnej wersji i najnowszej wydanej wersji beta. Ostatnia
poprzednia wersja odnosi sie do ostatniego wydania w ramach poprzedniej wersji gtéwnej. Poprawki btedéw sag
dostarczane tylko dla biezacej wersji systemu. W przypadku starszych wersji systemu zespdét pomocy
technicznej poprosi klienta o aktualizacje do biezgcej wersji systemu. Odmowa aktualizacji moze powaznie
wptynacé na ustuge wsparcia, a w niektdrych przypadkach uniemozliwié jej Swiadczenie. Latki bezpieczeristwa sg
czescig regularnych aktualizacji oprogramowania.

Standardowa ustuga pomocy technicznej

Standardowa ustuga pomocy technicznej obejmuje wszystkie aktualizacje i uaktualnienia (nowe funkcje), dostep
do portalu pomocy technicznej, e-mailowg i telefoniczng obstuge klienta zgodnie z paragrafem Dostepnos¢ i
czas reakcji oraz gwarancje na sprzet w miejscu instalacji (Swiadczona przez partneréw serwisowych) z czasem
reakcji NBD (nastepnego dnia roboczego)*. W przypadku wdrozenia Flowmon ADS ustuga obejmuje dostep do
informacji Flowmon Threat Intelligence za posrednictwem Flowmon ADS.

Ograniczenia standardowej pomocy technicznej dla urzadzen sprzetowych

Ustuga Standardowego Wsparcia zgodnie z niniejszymi warunkami, w tym gwarancja na sprzet, moze zostaé
wykupiona na okres maksymalnie 5 lat od daty zakupu urzadzenia. Ustuga wsparcia dla urzadzen sprzetowych
nie moze zosta¢ przedtuzona poza limit 5 lat. Zdecydowanie zaleca sie wymiane sprzetu (zgodnie z programem
wymiany sprzetu Flowmon) w ciggu 5 lat lub pod koniec 5-letniego cyklu zycia sprzetu, aby zachowaé ustuge
wsparcia. Nie mozna zakupi¢ standardowej lub rozszerzonej pomocy technicznej dla akcesoriéw, takich jak TAP
lub transceivery, poniewaz sg one objete warunkami podstawowej gwarancji na sprzet.

Podstawowe warunki gwarancji na sprzet

Ponizsza lista zawiera podsumowanie praktycznych aspektéw gwarancji na sprzet, o ktérych mowa w niniejszym
dokumencie. SZCZEGOrOWE WARUNKI GWARANCII ZNAJDUJA SIE W dokumencie Flowmon Limited Hardware
Warranty dostepnym na stronie https://www.progress.com/legal.

- Okres gwarancji jest albo okresem podanym w dowodzie dostawy/liScie gwarancyjnej i rozpoczyna sie w dniu
zakupu produktu, albo jest okreslony przez waznos$¢ ustug wsparcia zakupionych dla odpowiednich produktéw.

- Gwarancja obejmuje naprawe lub wymiane w celu zagwarantowania prawidtowego dziatania produktu. Produkt
zgtoszony do naprawy/wymiany gwarancyjnej musi by¢ kompletny i powinien zosta¢ wystany w oryginalnym
opakowaniu. O ile umowa nie stanowi inaczej, wszystkie koszty wysytki w ramach serwisu gwarancyjnego
pokrywa klient. Gwarancja dotyczy wad produktu/materiatu.

- Gwarancja nie ma zastosowania do réznych towaréw konsumpcyjnych (baterii, ptyt CD itp.), wad wynikajacych
Zz niewtasciwego uzytkowania, przechowywania lub obstugi produktu, wad wynikajacych z niewtasciwej
manipulacji/uzytkowania produktu, wad wynikajacych z uzytkowania w niewtasciwym $rodowisku
operacyjnym, wad wynikajacych z klesk zywiotowych lub wandalizmu, wad wynikajgcych z nieprawidtowej
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instalacji lub konfiguracji, wad wynikajacych z nieautoryzowanego serwisu, wad wynikajgcych z obstugi przez
nieupowazniong osobe/organizacje.

- Gwarancja nie obowigzuje w przypadku korzystania z nieoryginalnego lub nieautoryzowanego oprogramowania.
Gwarancja zostaje uniewazniona w przypadku uszkodzenia plomby producenta, modyfikacji lub naprawy
produktu przez klienta lub inng nieautoryzowang organizacje.

- Okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu, jesli Flowmon naprawi lub wymieni objety gwarancjg produkt lub jego
czesci.

- Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek utrate dochodéw, zyskéw, kontraktéw lub jakiekolwiek
inne straty zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza, posrednie lub wtdrne straty lub szkody w jakikolwiek sposéb
spowodowane.

- Flowmon moze odmoéwic¢ swiadczenia ustugi, jesli w jego opinii Swiadczenie ustugi stwarza nieuzasadnione
ryzyko dla Flowmon lub jego ustugodawcdéw. Flowmon moze anulowaé ustuge, jesli Klient dopuszcza sie
naduzy¢, grézb lub odmawia wspétpracy z asystujgcym analitykiem lub technikiem na miejscu. Takie
anulowanie nie uprawnia Klienta do zwrotu uiszczonych optat.

- Z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa, Klient zgadza sie zwolni¢ Flowmon oraz jego podmioty
stowarzyszone i partnerdow z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen Klienta, innych niz
roszczenia z tytutu lekkomyslnych dziatan lub dziatan celowo zmierzajacych do wyrzadzenia szkody Klientowi
lub witrynie, przez jakgkolwiek osobe lub podmiot zaangazowany przez Flowmon do $wiadczenia ustug, jezeli
taka osoba lub podmiot nie jest eskortowany przez Klienta. Klient zwolni Flowmon oraz jego podmioty
stowarzyszone i partneréw z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen osob trzecich zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug, innych niz lekkomyslne dziatania lub dziatania celowo zmierzajgce do wyrzadzenia szkody Klientowi lub
witrynie przez jakakolwiek osobe lub podmiot zaangazowany przez Flowmon, ktdre zostaty wniesione
przeciwko Flowmon w zwigzku z ustugami swiadczonymi w okresie dostepu do witryny Klienta bez eskorty.

- Ustugi te moga wymaga¢ od Flowmon dostepu do sprzetu lub oprogramowania, ktdre nie zostato
wyprodukowane przez Flowmon. Gwarancje niektorych producentéw moga zosta¢ uniewaznione, jesli
Flowmon lub ktokolwiek inny niz producent bedzie pracowat na sprzecie lub oprogramowaniu. Klient zapewni,
ze Swiadczenie ustug przez Flowmon nie bedzie miato wptywu na takie gwarancje lub, jesli bedzie miato, ze
wptyw ten bedzie akceptowalny dla Klienta. Flowmon nie ponosi odpowiedzialnos$ci za gwarancje osdb trzecich
ani za jakikolwiek wptyw ustug na te gwarancije.



