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PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY 

 
UMOWA nr […] 

 
zawarta w Warszawie dnia […] roku, pomiędzy: 
 
Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego PZH – Państwowym Instytutem Badawczym z siedzibą 
w Warszawie, 00-791 Warszawa, ul. Chocimska 24, wpisanym do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000069210, NIP: 525-000-87-32, REGON: 
000288461, dalej zwanym „Zamawiającym” lub „NIZP PZH – PIB”, reprezentowanym przez  
dr n. med. Bernarda Waśko 
 
a 
*gdy wykonawcą jest spółka prawa handlowego: 
[…] z siedzibą w […] wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
 Rejestru Sądowego pod numerem [….] NIP: […] o kapitale zakładowym [….] zł, wypłaconym w całości/ 
w części/ w wysokości […..] zł, zwaną dalej: „Wykonawcą” reprezentowaną przez [….] 
 
*gdy wykonawcą jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą: 
Panią/ Panem […] o numerze PESEL [….], prowadzącą/-ym działalność gospodarczą pod firmą […] z 
siedzibą w […], NIP: [….] zwaną/-ym dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną/-ym przez […]  
 
zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub odrębnie „Stroną” 
 
w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia z wyłączeniem zastosowania 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, dalej: „PZP” zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 
1 ustawy, w związku z realizacją zadania pt. „Utrzymanie działania, optymalizacja, modyfikacja i sta-
bilizacja technologiczna strony NCEŻ oraz świadczenie usług rozwojowych strony internetowej Na-
rodowego Centrum Edukacji Żywieniowej (NCEŻ)”, realizowanego w ramach Narodowego Programu 
Zdrowia na lata 2021-2025, finansowanego przez Ministra Zdrowia, którego Zamawiający jest Realiza-
torem. 

 

§ 1 Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest utrzymanie działania, optymalizacja, modyfikacja i stabilizacja technolo-
giczna strony internetowej Narodowego Centrum Edukacji Żywieniowej (dalej: „strona NCEŻ” lub 
„strona”) w taki sposób, aby strona była w pełni funkcjonalna, dostępna, przyjazna zarówno dla 
użytkowników, jak i jej administratorów i edytorów (dalej: „usługi wsparcia”), świadczenie usług 
rozwojowych w zakresie zidentyfikowanych potrzeb Zamawiającego („usługi rozwojowe”) oraz 
świadczenie usług gwarancyjnych (dalej: „usługi gwarancyjne”). Wykonawca będzie również 
świadczył usługi zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, dalej "OPZ" stanowiącym załącznik nr 
1 do umowy i ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2 do umowy. 

2. Zakres zadań Wykonawcy obejmuje w szczególności następujące działania opisane szczegółowo w 
opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy: 
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1) świadczenie usług wsparcia w zakresie opisanym w pkt II ust. 1 OPZ, w szczególności za-
pewnianie aktualizacji, usuwanie błędów, pomoc w zakresie prawidłowego administro-
wania stroną NCEŹ w terminie określonym w ust. 3 pkt 1; 

2) świadczenie usług rozwojowych w zakresie opisanym w pkt II ust. 2 OPZ, w terminach 
określonych w ust. 3 pkt 2; 

3) zapewnienie gwarancji na wykonane usługi rozwojowe i usługi wsparcia w terminie okre-
ślonym w ust. 4. 

3. Wykonawca będzie świadczył usługi w następujących terminach: 

1) świadczenie usług wsparcia w zakresie wskazanym w ust. 2 pkt 1 od dnia zawarcia umowy 
do dnia 20 grudnia 2024 r.; 

2) świadczenie usług rozwojowych w zakresie wskazanym w ust. 2 pkt 2: 

a) Wykonawca w terminie 14 dni od zawarcia umowy przedstawi do akceptacji Zamawia-
jącego projekt realizacji usług rozwojowych w postaci makiet strony; 

b) Wykonawca w terminie do 45 dni od akceptacji projektu przez Zamawiającego wdroży 
i uruchomi stronę NCEŻ na środowisku testowym; 

c) Wykonawca w ciągu 5 dni od końcowej akceptacji przez Zamawiającego wdroży i uru-
chomi stronę NCEŻ na środowisku produkcyjnym. 

4. Zapewnienie gwarancji na poprawność działania strony wynikających z czynności dokonanych w 
trakcie trwania umowy, zarówno w zakresie usług rozwojowych jak i usług wsparcia w okresie 3 
miesięcy od momentu zakończenia umowy. 

5. Należyte wykonanie usług rozwojowych zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiającego 
protokołu odbioru usług rozwojowych, zgodnie z wzorem określonym w załączniku nr 3 do umowy. 
Należyte wykonanie umowy w zakresie określonym w ust. 3 pkt 1 i 2 zostanie potwierdzone pod-
pisaniem protokołu odbioru końcowego. Wzory protokołów odbioru stanowią załącznik nr 3 do 
umowy. 

 

 

§ 2 Wynagrodzenie 

1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu należytej realizacji umowy, zgodnie z OPZ stanowią-
cym załącznik nr 1 do umowy oraz ofertą Wykonawcy, która stanowi załącznik nr 2 do umowy, 
wynosi […….…] zł netto, co powiększone o wartość podatku VAT wynosi […………….] zł brutto, 
płatne w następujących transzach: 

1) po podpisaniu protokołu odbioru za wykonanie usług rozwojowych w wysokości […….…] zł 
netto, co powiększone o wartość podatku VAT wynosi […………….] zł brutto; 

2) po podpisaniu protokołu odbioru końcowego w wysokości […….…] zł netto, co powiększone 
o wartość podatku VAT wynosi […………….] zł brutto 

2. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym obejmującym 
wszelkie koszty Wykonawcy i wartość podatku VAT i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy 
związane z realizacją umowy. Wynagrodzenie obejmuje między innymi koszty robót, materiałów, 
koszty transportu, nadzoru, przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz licencji.  

3. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek ban-
kowy [………], w transzach określonych w ust. 1 na podstawie podpisanego przez Zamawiającego   
protokołu odbioru za wykonanie usług rozwojowych lub odpowiednio protokołu odbioru końco-
wego w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej 
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faktury. Zmiana rachunku bankowego nie wymaga aneksu do umowy, lecz powiadomienia Zama-
wiającego w postaci elektronicznej lub pisemnej. 

4. Rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 3 musi być zgodny z rachunkiem wykazanym w „białej 
liście” podatników VAT, o której mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 
towarów i usług. W przypadku, gdy na dzień płatności rachunek nie będzie znajdował się na tej 
liście, Zamawiającemu przysługuje prawo do wstrzymania płatności do czasu ponownego zgłosze-
nia i uwidocznienia tego rachunku na tej liście, co nie wpływa na terminy realizacji niniejszej 
umowy i nie stanowi podstawy do naliczania odsetek za nieterminową płatność. 

5. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez podpisu osoby upoważnionej do 
odbioru oraz działając na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towa-
rów i usług wyraża zgodę na przesyłanie i otrzymywanie faktur, duplikatów tych faktur oraz ich 
korekt w formie elektronicznej na adres mailowy: kancelaria@pzh.gov.pl. Przesłanie faktury na 
inny adres niż kancelaria@pzh.gov.pl uznaje się za niedoręczenie faktury i wówczas Wykonawcy 
nie przysługuje roszczenie o zapłatę odsetek. Dodatkowo dostarczenie faktury po godz. 16 traktuje 
się jako doręczoną w następnym dniu roboczym. 

6. Za dzień płatności uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

7. Wykonawcy nie przysługuje prawo przeniesienia praw i obowiązków wynikających z niniejszej 
umowy na podmiot trzeci ani zawarcia umowy przekazu bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawia-
jącego, pod rygorem nieważności.  

 

§ 3 Sposób realizacji 

1. Strony zobowiązują się do bieżącej współpracy, rzetelności i starań w celu należytego wykonania 
umowy oraz do wzajemnego informowania o wszystkich zdarzeniach mających, lub mogących 
mieć wpływ na realizację umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę z należytą starannością, przy uwzględnieniu zawo-
dowego charakteru prowadzonej działalności, w tym wykonywać wszelkie czynności związane z 
realizacją umowy pod nadzorem uprawnionych osób. 

3. Wykonanie wszelkich prac nieobjętych zakresem współpracy i umownymi zobowiązaniami Zama-
wiającego obciąża Wykonawcę, chyba że Strony w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygo-
rem nieważności uzgodnią inaczej. O ile nie wskazano wyraźnie, iż dane czynności lub koszty ob-
ciążają Zamawiającego, wszelkie czynności i koszty potrzebne do wykonania umowy obciążają Wy-
konawcę. 

4. Wykonawca nie może: 

1) wykonywać jakichkolwiek prac i czynności; 

2) żądać zapłaty za wykonane prace lub podjęte czynności; 

- jeśli wykonanie tych prac/czynności nie było uprzednio uzgodnione z Zamawiającym, w tym także 
w formie aneksu, jeśli zaistniałaby konieczność jego sporządzenia, a potrzeba ich wykonania nie 
wynikała z treści zobowiązań Wykonawcy wynikających z treści umowy, w tym z OPZ. 

5. W oparciu o umowę, w ramach współdziałania Zamawiający zapewnia: 

1) dokonywanie bieżących uzgodnień z Wykonawcą w zakresie realizacji usług; 

2) udział niezbędnych z punktu widzenia Wykonawcy ekspertów Zamawiającego w spotkaniach 
po uprzednim umówieniu terminów. 
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  § 4 Świadczenie usług wsparcia i usług rozwojowych 

1. W ramach realizacji usług wsparcia Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia poziomu do-
stępności strony NCEŻ przy uwzględnieniu wymagań opisanych w OPZ.  

2. W zakresie usług wsparcia, usług rozwojowych i usług gwarancyjnych, stosuje się procedurę ak-
ceptacji opisaną w OPZ, przy uwzględnieniu terminów na usunięcie błędów wskazanych w OPZ. 

3. Niezależnie od jakichkolwiek innych postanowień umowy czy ustaleń Stron, Zamawiający ma 
prawo do weryfikacji należytego wykonania przedmiotu akceptacji dowolną metodą, w tym także 
przy wykorzystaniu opinii zewnętrznego eksperta.  

 
§ 5 Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:  

1) w razie zwłoki w realizacji usług rozwojowych w stosunku do któregokolwiek z terminów 
określonych w § 1 ust. 3 pkt 2 umowy w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego 
brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki; 

2) za nieusunięcie błędu krytycznego w terminie określonym w pkt 4.4 OPZ w wysokości 0,5% 
wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy za każdy dzień 
kalendarzowy opóźnienia, za wyjątkiem sytuacji, w której opóźnienie wynika z przyczyn 
niezależnych od Wykonawcy; 

3) za nieusunięcie błędu niekrytycznego w terminie określonym w pkt 4.5 OPZ w wysokości 
0,2% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy za każdy 
dzień kalendarzowy opóźnienia, za wyjątkiem sytuacji, w której opóźnienie wynika z przy-
czyn niezależnych od Wykonawcy ; 

4) za naruszenie zasad poufności w stosunku do zasad określonych w § 11 umowy w wyso-
kości 5.000 zł za każdy stwierdzony  przypadek; 

5) za skierowanie do realizacji umowy podwykonawcy bez uzyskania akceptacji Zamawiają-
cego  o podwykonawstwo w wysokości 5.000 zł za każdy przypadek; 

6) w przypadku niezrealizowania przez Wykonawcę umowy lub w przypadku odstąpienia od 
umowy przez którąkolwiek ze Stron umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca w wysokości 
20% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1. umowy. 

2. Zamawiający ma prawo do potrącania naliczonych i należnych mu kar umownych określonych w 
umowie z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, choćby wierzytelności jednej lub obu 
Stron nie były jeszcze wymagalne, do czego Wykonawca upoważnia Zamawiającego bez potrzeby 
uzyskania pisemnego potwierdzenia. W przypadku gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia 
Wykonawcy nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 
14 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego. 

3. Kary naliczane są niezależnie od podstaw ich naliczenia wskazanych w ust. 1, a odstąpienie od 
umowy nie wyklucza dochodzenia kar należnych na podstawie umowy. 

4. Maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia umownego 
brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy.  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania uzupeł-
niającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.  

 

§ 6 Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wia-
domości o zdarzeniu (chyba że umowa określa inny termin), w następujących przypadkach:  
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1) dostarczenia przez Wykonawcę jakiegokolwiek rezultatu prac dotkniętego wadą prawną  i 
nieusunięcia bezzwłocznego takiej wady mimo pisemnego wezwania przez Zamawiają-
cego; 

2) naruszenia wykonywania obowiązków umownych przez Wykonawcę, po uprzednim wy-
stosowaniu przez Zamawiającego wezwania do zaprzestania naruszeń; 

3) gdy Wykonawca nie przystępuje do realizacji umowy przez okres co najmniej 10 dni od 
dnia zawarcia umowy; 

4) gdy wysokość kar umownych należnych od Wykonawcy przekroczy 10 % wartości wyna-
grodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy; 

5) gdy zostanie zgłoszona likwidacja Wykonawcy; 

6) gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy; 

7) w przypadku określonym w § 8 ust. 9 umowy; 

8) w innych przypadkach określonych przepisami prawa. 

2. W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy przez Zamawiającego lub rozwiązania jej na innej 
podstawie: 

1) Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do sporządzenia i podpisania protokołu, który 
będzie zawierał opis wykonanych prac do dnia odstąpienia lub rozwiązania niniejszej 
umowy; 

2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na pod-
stawie zakresu czynności wykonanych przez niego i zaakceptowanych przez Zamawiają-
cego do dnia odstąpienia lub rozwiązania niniejszej umowy, wyłącznie wówczas, gdy wy-
konane czynności będą miały dla Zamawiającego znaczenie. 

3. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od niniejszej umowy lub o rozwiązaniu umowy będzie 
miało formę pisemną lub elektroniczną i będzie zawierało uzasadnienie. Oświadczenie to może 
zostać doręczone Wykonawcy listem poleconym, osobiście, zaś w przypadku formy elektronicznej 
– na ostatni znany adres e-mail Wykonawcy przeznaczony do kontaktu z Zamawiającym. Oświad-
czenie złożone za pośrednictwem poczty e-mail uznaje się za złożone z chwilą jego przesłania na 
ww. adres poczty elektronicznej. 

 

§ 7 Prawa autorskie 

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy, przenosi na Zamawia-
jącego całość autorskich praw majątkowych do wszelkich utworów powstałych w wyniku realizacji 
umowy, uprawniających do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporządzania ww. utworami  
w kraju i zagranicą na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia umowy,  a w szcze-
gólności obejmujących:  

1) utrwalanie, kopiowanie, zwielokrotnianie, wprowadzanie do pamięci komputerów i serwe-
rów sieci komputerowych, utrwalanie w całości lub w części poprzez wytwarzanie egzempla-
rzy jakąkolwiek techniką drukarską, zapisu magnetycznego, wszelkimi technikami graficznymi 
oraz techniką cyfrową;  

2) wystawianie na publiczną prezentację (na ekranie), w tym podczas seminariów i konferencji;  

3) wykorzystywanie w materiałach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audio-
wizualnych i komputerowych;  

4) prawo do korzystania z utworu w całości lub w części oraz jego łączenie z innymi utworami, 
opracowywanie poprzez dodanie różnych elementów, uaktualnianie, modyfikację, tłumacze-
nie na różne języki, publikację i rozpowszechnianie w całości lub w części;  
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5) rozpowszechnianie poprzez publiczne wystawianie, a także publiczne udostępnianie wyni-
ków prac w taki sposób, aby każdy mógł mieć dostęp w czasie i miejscu przez siebie wybra-
nym,  a w szczególności przez wprowadzanie do pamięci komputera i umieszczanie w sieci 
internetowej.  

2. Wykonawca zezwala na bezterminowe dokonywanie przez Zamawiającego lub upoważnione przez 
Zamawiającego podmioty, w tym w szczególności Ministra Zdrowia  opracowań i zmian utworów,  
a także do korzystania z tych opracowań i rozporządzania nimi na polach eksploatacji określonych  
w ust. 1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo do udzielania zgody na wykonywanie za-
leżnego prawa autorskiego. Przeniesienie niniejszego prawa następuje w ramach wynagrodzenia 
za wykonanie umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się, że twórcy utworów będących przedmiotem umowy nie będą wyko-
nywać wobec Zamawiającego oraz Ministra Zdrowia osobistych praw autorskich. Wykonawca jest 
zobowiązany do zawarcia odpowiednich umów o przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz 
praw do dokonywania opracowań utworów (praw zależnych) ze wszystkimi osobami lub podmio-
tami, z którymi będzie współpracować przy realizacji zadania z zakresu zdrowia publicznego oraz 
które wnoszą wkład twórczy do utworów powstałych przy realizacji umowy.  

4. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując umowę nie naruszy jakichkolwiek praw osób trzecich, 
w tym majątkowych i osobistych praw autorskich  i przekaże utwory Zamawiającemu w stanie 
wolnym od obciążeń prawami tych osób. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiają-
cego za wszelkie wady prawne utworów powstałych w wyniku realizacji umowy,  w szczególności 
za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w 
tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy. Wykonawca ponosi wszelką  odpowiedzialność wo-
bec osób trzecich, gdyby doszło do jakichkolwiek roszczeń z ww. tytułów w czasie realizacji zamó-
wienia, jak i po jego ustaniu.  

5. Jeśli roszczenie osoby trzeciej związane z wadą prawną jakiegokolwiek elementu przedmiotu 
umowy zostanie zgłoszone (lub będzie istnieć prawdopodobieństwo jego zgłoszenia lub informa-
cje  o naruszeniu uzasadniać będą potrzebę podjęcia niezbędnych działań jeszcze przed podniesie-
niem roszczenia), Wykonawca na własny koszt niezwłocznie zmodyfikuje dotychczas dostarczone 
Zamawiającemu elementy przedmiotu umowy, lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej rów-
noważnej jakości i funkcjonalności. W okolicznościach, o których mowa w zdaniu poprzednim, Wy-
konawca zapewni Zamawiającemu prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienio-
nych elementów zgodnie z zasadami opisanymi w umowie i bez dodatkowego wynagrodzenia.  

6. Ponadto, w przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią roszczenia związanego z wadą prawną jakie-
gokolwiek elementu przedmiotu umowy, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o takich roszcze-
niach, a Wykonawca niezwłocznie podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu 
i poniesie wszelkie koszty z tym związane. W szczególności, w przypadku wytoczenia przeciwko 
Zamawiającemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie umowy do korzystania  z 
przedmiotu umowy powództwa z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstąpi do 
postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z inter-
wencją uboczną po stronie pozwanej.  

7. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1  umowy, z momentem podpisania 
protokołu odbioru usług rozwojowych lub odpowiednio protokołu odbioru końcowego, przenosi 
na Zamawiającego bez ograniczeń czasowych i terytorialnych posiadane przez niego autorskie 
prawa majątkowe do wszystkich powstałych w wyniku realizacji niniejszej umowy utworów. Jed-
nocześnie Wykonawca udziela Zamawiającemu zezwolenia na wykonywanie praw zależnych w 
stosunku do tych utworów.  
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8. Równocześnie z nabyciem autorskich praw majątkowych do utworów Zamawiający nabywa wła-
sność wszystkich egzemplarzy i nośników, na których utwory zostały utrwalone.  

9. Do momentu przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworów powsta-
łych w ramach wykonania umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu, z dniem wydania utwo-
rów, w ramach wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1 umowy, wyłącznej licencji do korzystania 
z utworów, na polach eksploatacji, o których mowa w ust. 1 wraz z prawem sublicencji na rzecz 
Ministra Zdrowia. 

10. Wszelkie postanowienia dotyczące praw autorskich mają zastosowanie również po odstąpieniu od 
umowy w zakresie odebranej części przedmiotu umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.  

 

§ 8 Personel Wykonawcy 

1. Osobami uprawnionymi do kontaktu w zakresie realizacji umowy i podpisywania protokołów od-
bioru są: 

1) ze strony Zamawiającego: …, e-mail: …, tel. … 

2) ze strony Wykonawcy: …, e-mail: …, tel. … 

2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1, nie wymaga aneksu do umowy, lecz powiadomienia drugiej 
Strony w postaci elektronicznej lub pisemnej. Zmiana osób, o których mowa w ust. 3 nie wymaga 
zmiany umowy, lecz dokonania czynności zgodnie z poniższymi wymaganiami. 

3. Wykaz osób wskazanych do realizacji umowy wraz ze wskazaniem ich funkcji i zakresu odpowie-
dzialności zawarty jest w załączniku nr 2 do umowy.   

4. Wykonawca zobowiązuje się, że osoby wskazane w ust. 3, będą posiadały kwalifikacje zawodowe 
oraz doświadczenie wymagane w zapytaniu ofertowym.   

5. W przypadku zaistnienia konieczności zmiany osoby, o której mowa w ust. 3, Wykonawca jest zo-
bowiązany z odpowiednim wyprzedzeniem pisemnie uzasadnić zmianę i przedstawić propozycję 
nowej osoby wraz z opisem jej uprawnień, kwalifikacji zawodowych i doświadczenia do akceptacji 
Zamawiającego. Zaproponowana nowa osoba musi spełniać odpowiednie wymagania minimalne 
określone w zapytaniu ofertowym.  

6. Zamawiający jest uprawniony do odrzucenia propozycji zmiany osoby zmienianej w terminie 7 dni 
roboczych od dnia otrzymania tej propozycji, jeżeli zaproponowany kandydat nie spełnia wymagań 
wskazanych w umowie.  

7. Zamawiający jest uprawniony do wystąpienia z uzasadnionym żądaniem zmiany którejkolwiek z 
osób, o których mowa w ust. 3, jeżeli w opinii Zamawiającego praca tej osoby nie jest efektywna 
lub osoba ta nie wywiązuje się z obowiązków zawodowych lub wynikających z umowy. Żądanie to 
jest dla Wykonawcy wiążące i jest on zobowiązany w takim przypadku do wystąpienia z wnioskiem 
o zmianę osoby niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni roboczych od otrzymania żądania 
zmiany tej osoby.  

8. W przypadku braku porozumienia między Stronami co do osób, o których mowa w ust. 3, Zama-
wiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia przedstawienia 
propozycji zmiany osoby przez Wykonawcę, a w przypadku, o którym mowa w ust. 7 w terminie 
30 dni od dnia złożenia żądania zmiany przez Zamawiającego.  

9. Wykonawca jest zobowiązany z własnej inicjatywy zaproponować natychmiastowe zastępstwo, w 
przypadku wystąpienia jednej z okoliczności opisanych niżej:   

1) śmierci, choroby, wypadku lub urlopu którejkolwiek z osób, o których mowa w ust. 3;  

2) jeżeli jest konieczne zastąpienie którejkolwiek z osób, o których mowa w ust. 3 z innych przy-
czyn niezależnych od Wykonawcy.   
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10. Zastępstwo osoby wchodzącej w skład personelu kluczowego nie może trwać dłużej niż 1 miesiąc. 
Okres zastępstwa zgodny z ust. 10 nie jest uznawany za zwłokę w zapewnieniu osoby, o których 
mowa w ust. 3.  

11. Wykonawca jest zobowiązany:  

1) nie rekrutować ani nie zatrudniać personelu spośród pracowników Zamawiającego w celu 
realizacji umowy;  

2) zapewnić, że personel nie będzie w okresie wykonywania umowy podejmował się jakichkol-
wiek innych zajęć kolidujących z realizacją umowy. 

 

§ 9 Podwykonawcy 

1. Ustalony w umowie zakres przedmiotu zamówienia  realizowany będzie bez udziału / z udziałem 
następujących podwykonawców:  

1) …………………………………………… - zakres: ………………………………………………  
2) …………………………………………… - zakres: ………………………………………………  

2. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o wszelkich zmianach danych podwykonawców w trakcie 
realizacji umowy, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w 
późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług.  

3. Wykonawca odpowiada za działania podwykonawców jak za własne. Wykonawca zapewnia, że 
podwykonawcy będą przestrzegać wszelkich postanowień umowy.  

4. Zamawiający nie odpowiada za jakiekolwiek zobowiązania Wykonawcy wobec podwykonawców, 
jak również za zobowiązania podwykonawców wobec osób trzecich.  

 

§ 10 Dane osobowe 

1. Strony zobowiązują się przetwarzać dane osobowe – udostępnione na podstawie odpowiednich 
zgód lub innych podstaw prawnych – zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej: RODO) i 
innymi powszechnie obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, stosując 
przy tym środki techniczne i organizacyjne wskazane w art. 32 RODO, zapewniające właściwą 
ochronę danych osobowych oraz zapewniając dostęp do danych osobowych wyłącznie osobom 
upoważnionym. 

2. Strony oświadczają, że wzajemnie wobec siebie wypełniły obowiązki informacyjne przewidziane w 
art. 13 lub art. 17 RODO, wobec każdej osoby wskazanej w komparycji umowy oraz osób wskazanych 
do realizacji umowy. Strony zobowiązuje się, w przypadku zmiany powyższych osób do wypełnienia 
obowiązków informacyjnych w trybie art. 13 lub 14 RODO najpóźniej wraz z przekazaniem drugiej 
Stronie umowy danych osobowych tych osób. 

3. Właściwe klauzule informacyjne stanowią załącznik nr 4 do umowy.  
 
 

§ 11 Poufność 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich danych i informacji uzyskanych 
w związku z realizacją umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia i przekazania przez 
Zamawiającego. 

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji: 
1) dostępnych publicznie; 
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2) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie; 
3) których ujawnienie może być wymagane na podstawie przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego. 
3. W przypadku ujawnienia lub utraty danych lub informacji uzyskanych w związku z realizacją umowy, 

Wykonawca zobowiązuje się do bezzwłocznego pisemnego poinformowania Zamawiającego o tym 
fakcie, w szczególności wskazując okoliczności zdarzenia. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania wszelkich danych i informacji uzyskanych w 
związku z realizacją przedmiotu niniejszej umowy w celach innych niż realizacja umowy. 

5. Obowiązek zachowania w poufności dotyczy w szczególności kodów źródłowych do 
oprogramowania, danych administracyjnych, danych osobowych uzyskanych w toku wykonywania 
lub w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. 

6. Zakończenie lub zaprzestanie realizacji umowy z jakiejkolwiek przyczyny nie będzie miało wpływu 
na obowiązki określone w ustępach powyżej. 
 

§ 12 Zmiany umowy 

1. Zmiana lub uzupełnienie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności lub formy 
elektronicznej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 2 ust. 3  i § 8 ust. 2 umowy. 

 
§ 13 Postanowienia końcowe 

2. Prawem właściwym dla umowy jest prawo polskie.  
3. Umowa została sporządzona w przypadku formy pisemnej w trzech jednobrzmiących 

egzemplarzach w języku polskim, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa egzemplarze dla 
Zamawiającego. 

4. Umowa zawarta została z dniem złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron. 
5. Załącznikami do umowy są: 

1) Załącznik nr 1 – opis przedmiotu zamówienia; 
2) Załącznik nr 2 – oferta Wykonawcy wraz z wykazem osób; 
3) Załącznik nr 3 – wzory protokołu odbioru usług rozwojowych i protokołu odbioru 

końcowego; 
4) Załącznik nr 4 – klauzula obowiązku informacyjnego.  

6. Strony ustalają, iż w przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporów w związku z umową, będą dążyły 
do ich rozstrzygania w sposób polubowny. W przypadku nie dojścia do porozumienia w terminie 30 
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o sporze, każda ze Stron może poddać rozstrzygnięcie sporu 
sądowi powszechnemu, właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

7. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia. 
 

 

 
 

ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 
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Załącznik nr 3 do umowy 
 

PROTOKÓŁ ODBIORU PRAC ASYSTY TECHNICZNEJ I KONSERWACJI 
z dnia …………….. 

 Do umowy nr……………………………………………. z dnia……………………… 
 

Utrzymanie działania, optymalizacja, modyfikacja i stabilizacja technologiczna strony NCEŻ oraz świad-

czenie usług rozwojowych strony internetowej Narodowego Centrum Edukacji Żywieniowej (NCEŻ) 

 
Odbiór usługi obejmuje: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
W ramach realizacji umowy Wykonawca przekazał następujące utwory: 
__1. ………………………………..** 
    2. ………………………………..** 
  
** Wykonawca oświadcza, że wartość praw autorskich każdego z utworów jest mniejsza niż kwota 
10 000 zł brutto. 
 
Zamawiający odbiera pracę bez uwag/ z uwagami*  
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Protokół podpisano w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach  
 
W imieniu Zamawiającego:      W imieniu Wykonawcy:  
 
 
 
…………………………………………………….     ………………………………………………… 

Imię i nazwisko       Imię i nazwisko  
 
 
 
*Niepotrzebne skreślić.  
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Załącznik nr ………….. do umowy 
 

PROTOKÓŁ ODBIORU PRAC ROZWOJOWYCH 
Z dnia …………….. 

 Do umowy nr……………………………………………. z dnia……………………… 
 

Utrzymanie działania, optymalizacja, modyfikacja i stabilizacja technologiczna strony NCEŻ oraz świad-

czenie usług rozwojowych strony internetowej Narodowego Centrum Edukacji Żywieniowej (NCEŻ) 

 
Odbiór usługi obejmuje: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
W ramach realizacji umowy Wykonawca przekazał następujące utwory: 
__1. ………………………………..** 
    2. ………………………………..** 
  
** Wykonawca oświadcza, że wartość praw autorskich każdego z utworów jest mniejsza niż kwota 
10 000 zł brutto. 
 
Zamawiający odbiera pracę bez uwag/ z uwagami*  
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Protokół podpisano w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach  
 
W imieniu Zamawiającego:      W imieniu Wykonawcy:  
 
 
 
…………………………………………………….     ………………………………………………… 

Imię i nazwisko       Imię i nazwisko  
 
 
 
*Niepotrzebne skreślić.  
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