Zarzadzenie Nr 55/24
Burmistrza Gminy Czempin z dnia 15 lipca 2024 roku

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 560) Burmistrz Gminy Czempin zarzadza,

co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich Urzedu Gminy w Czempiniu

§ 2. Zobowiazuje sie wszystkich pracownikéw Urzedu Gminy w Czempiniu, realizujgcych dziatania na
rzecz matoletnich do stosowania i przestrzegania ,Standardow Ochrony Matoletnich”, o ktérych mowa

w§ 1.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Podstawy prawne Standardéw Ochrony Matoletnich

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20
listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pézn. zm.)
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1606).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 31 z p6in. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z péin. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z pozn.
zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pézn. zm.) -art. 23 i 24

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1550 z p6én.
zm.



Rozdziat |
Postanowienia ogodline
§1

Wprowadza sie do stosowania z dniem 15 lipca 2024 r. ,Standardy Ochrony Matoletnich Urzedu Gminy
w Czempiniu” (zwane dalej ,Standardami”), ktorych gtdéwnym celem jest zapewnienie bezpieczeristwa
matoletnim uczniom i wychowankom podczas realizowania dowozu do szkét i przedszkoli, podczas ich
przewozu organizowanego przez Urzad Gminy w Czempiniu na zawody, konkursy, wycieczki poza teren
Gminy Czempin, zapewnienie bezpieczeristwa matoletnim uczniom odbywajagcym w Urzedzie Gminy
w Czempiniu praktyki szkolne oraz podczas wszelkich innych wydarzen, imprez i spotkan
organizowanych przez Urzagd Gminy w Czempiniu, w ktorych udziat biorg matoletni.

§2

Celem wprowadzenia Standardow jest dbatos¢ o dobro matoletnich, uwzglednianie ich potrzeb
i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie. Standardy Ochrony Matoletnich opisane
w niniejszym dokumencie obejmujg nastepujgce obszary:

e Polityke ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

e Personel —zasady rekrutacji, szkolenia i obowigzki.

e Procedury — zasady zgtaszania i dokumentowania, podejmowane dziafania.

e Monitoring — zasady monitorowania, weryfikowania i doskonalenia dziatat w ramach ochrony

mtodocianych.
§3

llekro¢ w dokumencie jest mowa o:

e Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Gminy
w Czempiniu;

e Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzagd Gminy w Czempiniu;

e Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Czempin;

e matoletnim — nalezy przez to rozumiec osobe, ktdra nie ukonczyta 18 lat i nie zawarta zwigzku
matzenskiego, a jesli jest to dziecko niepetnosprawne, to do ukonczenia 24 roku zycia;

e personelu/pracowniku — nalezy przez to rozumiec osoby, z ktérymi zostaty zawarte przez Urzad
Gminy w Czempiniu umowy o prace lub umowy cywilnoprawne na opieke nad dzie¢mi podczas
dowozéw do szkét lub umowy na prowadzenie zaje¢ z matoletnimi, osoby ktére prowadza
szkolenie lub instruowanie matoletnich np. w ramach praktyk szkolnych, lub osoby na innej
podstawie realizujgce dla Urzedu Gminy w Czempiniu dziatania dla matoletnich;

e kierowcy — nalezy przez to rozumieé kierowce autobusu szkolnego, ktory zatrudniony jest
w Urzedzie Gminy w Czempiniu lub przez przedsiebiorce swiadczgcego ustuge dowozu do szkot
lub przewozgcy matoletnich na zlecenie Urzedu Gminy w Czempiniu; tym drugim przypadku
wszelkie dziatania podejmuje sie we wspotpracy z przedsiebiorca, zatrudniajgcym kierowce;

e rodzicach — nalezy przez to rozumie¢ rodzicéw, a takze prawnych opiekundw ucznidw oraz
osoby (podmioty) sprawujace piecze zastepczg nad uczniami;

e uczniach — nalezy przez to rozumie¢ ucznidw szkét i wychowankow przedszkoli, ktérych
organem prowadzacym jest Gmina Czempin, matoletnich z ktorymi na zlecenie Urzedu Gminy
w Czempiniu prowadzone sg zajecia oraz ucznidow odbywajgcych w Urzedzie Gminy w
Czempiniu praktyke szkolng,

e krzywdzeniu — naleizy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie,
lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji, lub spoteczeristwa jako catosci i kazdy rezultat
takiego dziatania, lub bezczynnosci, ktdre naruszajg réwne prawa i swobody matoletnich i/lub
zaktdcajg ich optymalny rozwoj.



Wyrdinia sie nastepujgce formy krzywdzenia:

e przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktdrej matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub
jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania, bgdZ zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za matoletniego lub ze strony osoby,
ktorej matoletni ufa, badz ktéra ma nad nim wtadze. Sprawca przemocy fizycznej moze byé
rowniez inny matoletni. Przemoc fizyczna wobec matoletniego moze by¢ czynnoscia
powtarzalng lub jednorazowag;

e przemoc psychiczna — to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy matoletnim
a opiekunem lub inng osobg, obejmujgca zaréwno dziatania jak i zaniechania. Zaliczamy do nigj
m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z matoletnim opartg
na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci
matoletniego i granic psychicznych. Sprawcg przemocy fizycznej moze by¢ réwniez inny
matoletni;

e wykorzystywanie seksualne —wtgczanie matoletniego w aktywnos¢ seksualna, ktorej nie jest on
w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzic¢ sie w wazny prawnie sposob iflub ktéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy matoletnim a dorostym lub matoletnim a innym
matoletnim, ponadto jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji
opieki, zaleznosci, wiadzy;

e zaniedbywanie matoletniego - chroniczne Ilub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych
praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia iflub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania
dochodzi w relacji matoletniego z osobg, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski
i ochrony dziecka.

Rozdziat Il
Zasady i wymogi zapewniajace bezpieczne relacje z matoletnimi
§4
Zasady relacji miedzy pracownikiem a matoletnim

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow, osoby
zatrudnione w ramach umoéw cywilno-prawnych, stazystow, wolontariuszy oraz osoby wykonujgce
prace z dzie¢mi na innej podstawie na zlecenie Urzedu Gminy w Czempiniu.

Personel realizujgc zatozone cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych
i swoich kompetencji.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie, z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy (np. fizycznej,
werbalnej).

Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy
zastosowaniu dziatan i komunikatow adekwatnych do sytuacji, wieku matoletniego uwzgledniajac
jego umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci wynikajace z niepetnosprawnosci i potrzeb edukacyjnych.
Znajomosc i zaakceptowanie zasad s3 potwierdzone podpisaniem oswiadczenia pracownika,
ze zapoznat sie ze Standardami i przyjmuje je do przestrzegania. Wzér o$wiadczenia stanowi
zatgcznik nr 1 do Standardow.



10.

11.

Personel w kontakcie z matoletnim:

e zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sie do matoletniego z szacunkiem;

e uwaznie wystuchuje maloletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
i ich wieku;

e nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

e nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

e nie moze w obecnosci matoletnich niestosownie zartowaé, uzywac wulgaryzmoéw, wykonywac
obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym;

Decyzje dotyczgce matoletniego powinny zawsze uwzgledniac jego oczekiwania, ale réwniez braé

pod uwage bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

Matoletni ma prawo do prywatnosci. O odstgpienie od zasad poufnodci kazdorazowo musi byc

uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

Nalezy doceniac¢ i szanowac starania matoletnich, aktywnie ich angazowac i traktowac jednakowo,

bez faworyzowania poszczegélnych matoletnich.

Nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji,

jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

§5
Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim

Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z matoletnim, ktéry jest stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu, tj.: jest odpowiedziag na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Pracownik dokonujac oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim kieruje sie swoim
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajac je
o0 zgode na kontakt fizyczny.

Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé matoletniego.

§6

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone

Matoletni powinni czu¢ sie dobrze i bezpiecznie ze strony innych matoletnich podczas dowozdw do
placowek oswiatowych oraz w kazdej innej sytuacji, gdy sprawowana jest nad nimi opieka lub
realizowane s3 zajecia na zlecenia Urzedu Gminy w Czempiniu.

Matoletni powinni akceptowad¢ odmiennos$¢ i indywidualno$¢ kazdego i uszanowaé inne

zainteresowania oraz miec poczucie obowigzku spieszenia z pomoca tym, ktorzy sobie radzg gorzej

niz oni sami.

Dobrostan emocjonalny i psychiczny matoletnich uczniéw oparty jest na cieptej i otwartej

komunikacji, autentycznym wzajemnym zainteresowaniu.

Zachowania niedozwolone:

e W relacjach rdéwiesniczych zabroniona jest agresja stowna: tj. ublizanie, dokuczanie,
zastraszanie, wySmiewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny,
osmieszanie.

e Zabroniona jest agresja fizyczna, podczas ktérej dochodzi do kontaktu fizycznego pod postacig
popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran, podcinania, kradziezy pieniedzy lub
przedmiotow, zamykania, niszczenia wtasnosci, zabierania rzeczy lub pieniedzy przy uzyciu sity



lub grozby jej uzycia. Formg przemocy bez uzycia stow i kontaktu fizycznego sg wrogie gesty,
miny, izolowanie, manipulowanie zwigzkami.

e Zabroniona jest cyberprzemoc (przemoc cyfrowa), tj. przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu i telefonii komérkowej),
tj. nekanie, straszenie, szantazowanie, publikowanie lub rozsylanie osmieszajgcych,
kompromitujacych informacji, zdje¢, filmow, podszywanie sie pod kogosi.

Zabronione jest noszenie i uzywanie przez matoletnich niebezpiecznych narzedzi.

§7
Prawo do prywatnosci matoletniego

Pracownicy podejmujg dziatania z uwzglednieniem tej prawa matoletniego do prywatnosci.
Pracownik nie moze ujawniac¢ informacji dotyczgcych matoletniego nieuprawnionym. Informacje te
obejmuja sytuacje rodzinng, ekonomiczng, medyczng, opiekunczg i prawna.

Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkow matoletnich w celach prywatnych, réwniez zawodowych,
jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

Rozdziat Il

Ochrona ucznidéw podczas dowozenia dzieci do szkoty i odwozenia do domu na terenie Gminy
Czempin

§8
Postanowienia ogdlne

Dowozem i odwozem uczniow do i ze szkoty objeci sg uczniowie i dzieci uprawnione na podstawie
ustawy z dnia 14 grudnia 2016r. — Prawo oswiatowe (tj. Dz. U. z 2024 r. poz.737) na terenie Gminy
Czempin w ramach przewozdow regularnych w krajowym transporcie drogowym.

Dowozy i odwozy odbywajg sie w czasie trwania roku szkolnego.

Organizator dowozu w planie dowozu okresla przystanki dla autobusdw. Uczniowie i dzieci wsiadajg
i wysiadajg z autobusu tylko na wyznaczonych przez organizatora przystankach.

Whniosek o wydanie bus kart (imienny dokument ze zdjeciem) sktada rodzic w Urzedzie Gminy
w Czempiniu.

Uczniowie mogg korzystac z autobusow oznaczonych literg U (obecnosc opiekuna).

§9
Obowigzki szkoty

Na przyjazd uczniéw i dzieci do szkoty oczekuje wyznaczony pracownik szkoty. Opiekun w autobusie
sprawuje dozér przy wysiadaniu i przekazuje dzieci wyznaczonemu pracownikowi szkoty.

Po zakonczeniu zaje¢ uczniowie objeci dowozem oczekujg w Swietlicy szkolnej lub miejscu
wyznaczonym przez dyrektora szkoty do czasu przyjazdu autobusu. Osoba sprawujgca opieke
w $wietlicy doprowadza uczniow do drzwi wejsciowych do szkoty i przekazuje ich osobie
sprawujgcej opieke w czasie przejazdu autobusu.

Dyrektor jest zobowigzany do reagowania zgodnie ze statutem szkoty na zgtoszenia opiekundow
dowozu dotyczgce pozytywnego lub negatywnego zachowania uczniow.

Jezeli organizacja pracy szkoty przewiduje skrocenie zajeé, uczniowie oczekujg na kurs autobusu
w Swietlicy szkolnej lub innym miejscu wyznaczonym przez dyrektora szkoty.



§10
Obowigzki uczniow

1. Zdowozu autobusem moze korzysta¢ kazde dziecko posiadajace bus karte.
Podczas jazdy uczniowie majg obowigzek zachowaé spokdj. Nie wolno im w czasie jazdy
przemieszczac sie w autobusie.

3. Uczniowie wsiadajg/wysiadajg do/z autobusu szkolnego tylko w miejscu ustalonym przez
organizatora dowozu po wyrazeniu zgody opiekuna dowozu.

4. Przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z autobusu uczniowie zachowujg szczegdlng ostroznosé tak, aby nie
narazic¢ siebie i innych na niebezpieczenstwo.

5. Poprzyjeidzie do szkoty uczniowie podlegajg nauczycielowi $wietlicy lub nauczycielowi petnigcemu
dyzur.

6. Uczen powinien przychodzi¢ na przystanek pie¢ minut przed planowanym odjazdem autobusu.

7. Zwolnienie ucznia z dowozu autobusem (lub zmiana przystanku docelowego) moze nastgpic tylko
na podstawie pisemnego zwolnienia rodzicow fopiekunéw prawnych.

8. Uczniom korzystajagcym z dowozu szkolnego zabrania sie:
e wsiadania i wysiadania z autobusu bez zgody opiekuna;
e otwierania okien, zasmiecania pojazdu, niszczenia i dewastacji wyposazenia pojazdu;
e rzucania plecakami, chodzenia po autobusie w trakcie jazdy autobusu;
e zachowania hatasliwego i rozmow z kierowca;
e giosnego stuchania muzyki lub gtosnego korzystania telefonu.

§11
Obowiazki opiekuna dowozu oraz kierowcy

1. Opiekun organizuje dowoz i odwodz ucznidw w sposéb zapewniajacy bezpieczerstwo dzieci przy
wsiadaniu, wysiadaniu oraz w trakcie przejazdu autobusu.

2. Kierowca wspotpracuje z opiekunem zapewniajac uczniom bezpieczeristwo w czasie jazdy ina
postoju.

3. Opiekun wraz z kierowcag podejmuje decyzje, co do dalszego postepowania w przypadku awarii
pojazdu lub wypadku z udziatem pojazdu dowozu. W pierwszej kolejnosci zapewniajg
bezpieczenstwo uczniom.

4. Opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za dowozonych uczniow od chwili wejscia do autobusu, podczas
przewozu ibezposrednio po opuszczeniu przez dzieci autobusu. Opiekun zobowigzany jest
kazdorazowo wysigs¢ na przystanku i otoczy¢ opieka ucznidw w czasie wsiadania i wysiadania
z autobusu. Opiekun przewozu przeprowadza uczniéw przechodzacych na drugg strone jezdni.

5. Opiekun informuje koordynatora dowozéw szkolnych o nagannym zachowaniu przewoionego
ucznia oraz o popetnieniu przez ucznia czynu zabronionego.

6. Opiekun dowozu i kierowca stosujg sie do zasad zapewniajgcych bezpieczenstwo w relacjach
z matoletnim.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznej rekrutacji w Urzedzie Gminy Czempin do pracy z dzieémi
§12

Urzad Gminy w Czempiniu dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydatéw do pracy
z matoletnimi, w tym do poznania ich stosunku do wartosci takich jak ochrona praw dzieci i szacunek
do ich godnosci.



§14

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa miodocianym podczas rekrutacji Urzad Gminy w Czempiniu
moze od kandydatow zgdac danych (w tym dokumentéw) dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z opiekg lub
inng praca z matoletnimi Urzad zobowigzany jest sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze
SprawcOw Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob,
w stosunku do ktdrych Panistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. W tym celu pobiera sig dane
osobowe kandydata/kandydatki: imie i nazwisko, data urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imig ojca,
imie matki.

. O0d kandydata/kandydatki nalezy pobra¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023
r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedtozy¢ réwniez
informacje z rejestru karnego parnstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowe;j
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Od kandydata/kandydatki nalezy pobraé
o$wiadczenie o panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie osoba taka powinna przedtozy¢ informacje
z rejestrow karnych tych paristw uzyskang dla celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Jezeli prawo
panstwa, z ktdrego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej
informacji przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa. Natomiast jezeli pafistwo to
nie przewiduje sporzadzania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byfa prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189aiart.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Pod oéwiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej umieszcza sig klauzulg
o nastepujacej treéci: ,Jestem sSwiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zloienie fatszywego
oswiadczenia”. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

. W przypadku kierowcéw zatrudnianych przez przedsiebiorce swiadczacego ustugi dowozu uczniow
do szkét, po stronie przedsiebiorcy jest obowigzek zweryfikowania zatrudnionych przez niego
kierowcow zgodnie z art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym.



Rozdziat V

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

§15

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (pracownik,
wychowawca, wolontariusz, inne osoby z zewnatrz, ktdre maja kontakt z dzieckiem):

SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ OSOBY TRZE-
CIE
Podejrzewasz, ze dziecko:
doswiadcza przemocy fizycz- doswiadcza przemocy psy- dodwiadcza innych niepokojgcych
nej, wykorzystania seksual- chicznej (ponizanie, dyskrymi- | zachowan (popychanie, szturcha-
nego lub/i zagrozone jest jego nacja, o$mieszanie) nie, krzyk, niestosowne komenta-
zycie rze)
ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO
DZIECKA | ODSEPARUJ JE OD DZIECKA | ODSEPARUJ JE OD DZIECKA | ODSEPARUJ JE OD
OSOBY PODEJRZANEJ O OSOBY PODEJRZANEJ O OSOBY PODEJRZANEJ O KRZYW-
KRZYWDZENIE ZAWIADOM KRZYWDZENIE ZAKONCZ DZENIE, DO CZASU WYJASNIENIA
POLICJE, POGOTOWIE RATUN- WSPOLPRACE/ROZWIAZ SPRAWY PRZEPROWADZ ROZ-
KOWE dzwonigc pod 112 lub UMOWE Z OSOBA KRZYW- MOWE DYSCYPLINUJACA, AW
998 DZACA DZIECKO PRZYPADKU BRAKU POPRAWY
ZAKONCZYC WSPOLPRACE
wypetnij karte interwencji (zatgcznik nr 2)

§16

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia

SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ OSOBE NIE-
LETNIA (przemoc rowiesnicza do 17 r.z.):
Podejrzewasz, ze dziecko:
doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy dodwiadcza ze strony innego dziecka przemocy
fizycznej, wykorzystania seksualnego lub/i za- psychicznej (np. poniza, dyskryminuje, o$émiesza)
grozone jest jego zycie lub innych niepokojacych zachowac (popychanie,
szturchanie, krzyk, niestosowne komentarze)

ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO DZIECKA | ODSE- ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO DZIECKA | ODSEPA-
PARUIJ JE OD OSOBY PODEJRZANEJ O KRZYW- RUJ JE OD OSOBY PODEJRZANEJ O KRZYWDZENIE

DZENIE PRZEPROWADZ ROZMOWE | OPRACUJ DZIALANIA
PRZEPROWADZ ROZMOWE Z RODZI- NAPRAWCZE, OSOBNO Z RODZICAMI DZIECKA
CAMI/OPIEKUNAMI DZIECI UWIKEANYCH W KRZYWDZACEGO | KRZYWDZONEGO,
PRZEMOQOC,

ROWNOLEGLE POWIADOM LOKALNY SAD RO-
DZINNY LUB POLICJE

wypetnij karte interwencji (zatgcznik nr 2)




§17

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

prawnego
SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ RODZICA LUB
OPIEKUNA
Podejrzewasz, ze dziecko
doswiadcza przemocy fizycz- | doswiadcza przemocy psychicz- doswiadcza zaniedbania lub ro-
nej, wykorzystania seksual- | nej(np. ponizanie, dyskrymina- | dzic/opiekun dziecka jest niewy-
nego lub/i zagrozone jest cja, osmieszanie) lub innych nie- | dolny wychowawczo (np. ubiér
jego zycie pokojacych zachowan (popy- nieadekwatny do pogody, opusz-
chanie, szturchanie, krzyk, nie- | cza miejsce zamieszkania bez wie-
stosowne komentarze) dzy dorostych)
ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO POROZMAWIAJ Z RODZI-
DZIECKA | ODSEPARUJ JE OD DZIECKA, CEM/OPIEKUNEM
OSOBY PODEJRZANE]J O
KRZYWDZENIE
wypetnij karte interwencji (zatgcznik nr 2)

§18

1. Dane kontaktowe lokalnych instytuciji:
e Posterunek Policji w Czempiniu ul. Kolejowa 7 64-020 Czempin 65 511 63 30
e Sad Rejonowy - IIl Wydziat Rodzinny i Nieletnich pl. Nieztomnych 2 64-000 Koscian 65 512 09 15
e Osrodek Pomocy Spotecznej w Czempiniu ul. Parkowa 2 64-020 Czempin tel.: 61 282 67 67
e Gminna Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Czempiniu ul. Ks. Jerzego
Popietuszki 25 64-020 Czempin
e Przychodnia Zespotu Lekarza Rodzinnego w Czempiniu ,Silva” ul Powstaricow Wielkopolskich 2
64-020 Czempin 61 282 63 83
2. Wazne numery telefonéw, gdzie szuka¢ pomocy:
e Bezpieczenstwo w Internecie — 800 100 100
e Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy - 116 111
e Policyjny telefon zaufania — 800 120 226
e Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka —800 12 12 12
s Antydepresyjny telefon zaufania Fundacji ITAKA — 22 654 35 37
e Ogdlnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,Niebieska Linia” — 800 120 002
e Forum przeciw Depresji—22 554 91 00.

3. Na podstawie art. 304 Kodeksu postepowania karnego w przypadku wiedzy o popetnieniu
przestepstwa $ciganego z urzedu na szkode matoletniego istnieje obowigzek zawiadomienia
prokuratora lub Policji.

4. Na podstawie art. 572 Kodeksu postgpowania cywilnego w przypadku wiedzy o zaniedbywaniu
w $rodowisku rodzinnym, uzasadniajgcym wszczecie postepowania z urzedu, istnieje obowigzek
zawiadomienia o nim sgdu opiekunczego.

5. Na podstawie art. 4 ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich, w przypadku wiedzy
o popetnieniu czynu karalnego przez osobe nieletnia, istnieje spoteczny obowigzek zawiadomienia
o tym sgdu rodzinnego lub Policji.



§19

. Wszyscy pracownicy, ktorzy w ramach realizacji swoich obowigzkéow powzieli informacje

o krzywdzeniu matoletniego zobowigzani s3 do zachowania w tajemnicy zwigzanych z tym

informacji, w szczegélnosci danych krzywdzacego i pokrzywdzonego oraz do przekazania tych

informacji wytgcznie osobom wskazanym w Standardach w ramach przyjetych procedur

postepowania oraz odpowiednim stuzbom i instytucjom.

. W przypadku, gdy wystarczajagcym jest upomnienie oséb odpowiedzialnych (opiekun, kierowca),

nalezy to zrobi¢ niezwtocznie oraz ewentualnie skorygowac zasady przyjete w Standardach, jesli nie

przewidywaty one danej sytuacji.

. W przypadku, gdy reakcji wymagaja wzajemne relacje miedzy uczniami przekazuje sie sprawe

dyrektorowi placowki oswiatowej, do ktdrej uczeszczajg matoletni.

. W przypadku, gdy koniecznym okaze sie podjecie bardziej kategorycznych dziatan, osoba

odpowiedzialna powinna stosowac sie do nastepujgcych zasad:

e reakcja na krzywdzenie dziecka powinna by¢ szybka;

e dziecko powinno zostac niezwtocznie otoczone opieka, odseparowane od osoby krzywdzacej;

e nie mozna dopusci¢ do powtarzania sie krzywdzenia;

e nalezy zapobiega¢ stereotypowemu podejsciu do krzywdzenia dziecka (podejicie typu:
»ma bujng wyobraznie”, ,zmysla zeby wzbudzi¢ zainteresowanie”);

e nalezy bezzwtocznie powiadomi¢ odpowiednie instytucje.

. W celu zainicjowania procedury Niebieskiej Karty osoba odpowiedzialna zgtasza problem

krzywdzenia matoletniego osobie bedacej przedstawicielem jednego z podmiotdw wymienionych

wart 9a ust. 11-11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j

(Dz.U.2023.1870 z dnia 2023.09.13).

. Wszelkie czynnosci zwigzane ze zgloszonym podejrzeniem lub incydentem powinny by¢

dokumentowane pisemnie i pozostawiane w aktach sprawy. Réwniez czynnosci polegajace na

ustnym upomnieniu pracownika powinny znalez¢ swoje pisemne odzwierciedlenie. Dokumentacja

dot. krzywdzenia dzieci przechowywana powinna by¢ w sposéb uniemozliwiajgcy ujawnienie

danych osob powigzanych ze sprawa, szczegdélnie chronione powinny by¢ dane krzywdzonego, aby

zapobiec zjawisku wiktymizacji. Dane mogg by¢ ujawnione wylacznie uprawnionym do tego

osobom/instytucjom. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu lub podejrzeniu

krzywdzenia dziecka pracownik Referatu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Czempiniu spisuje

informacje, w ktorej zawiera wszystkie uzyskane dane, starajac sie jak najszerzej wyjasni¢

okolicznosci zdarzenia. Wzor karty interwencji stanowi Zatgcznik nr 2 do Standardéw.

§20

. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu odpowiada Referat

Organizacyjny Urzedu Gminy w Czempiniu. W tym celu nastepuje:

e Rejestracja zdarzenia, analiza, postepowanie wyjasniajace i w razie potrzeby natychmiastowe
dziatania korygujace;

e odseparowanie nieletniego we wspdtpracy z opiekunem dowozéw od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,;

e zabezpieczenie matoletniego przed krzywdzeniem przy pomocy placéwki oswiatowej, gminnego
osrodka pomocy spotecznej lub innej uprawnionej instytucji,;

e jesli jest do tego podstawa - zgtoszenie zdarzenia odpowiednim stuzbom lub instytucjom;

o zgloszenie do placdwki oswiatowej, ktérej uczniem lub wychowankiem jest skrzywdzone
dziecko, potrzeby objecia go wykwalifikowana pomocg pedagogiczng i/lub psychologiczna.



2. Wszelkie czynnosci dokumentowane sg w formie pisemnej notatki stuzbowej i uwzgledniane
w przegladzie i aktualizacji Standardow.

3. Dokumentacja zgloszeri o zdarzeniach przechowywana jest wsposob gwarantujacy jej
niedostepnosc dla oséb trzecich.

Rozdziat VI
Zasady przegladu i aktualizacji standardow
§21

1. Przyjete Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Gminy w Czempiniu sg weryfikowane
przynajmniej raz w roku, ze szczeg6lnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

2. Za ewaluowanie i modyfikowanie Standardéw odpowiada Referat Organizacyjny Urzedu Gminy
w Czempiniu.

3. Wramach weryfikacji Standardéw przeprowadza on konsultacje z pracownikami, ktorzy maja
w ramach swoich obowigzkow kontakt z dzie¢mi w celu stwierdzenia, czy wystapity skargi lub incydenty
wskazujace na konieczno$¢ wprowadzenia korekty do Standardow.

§ 22

4. Co najmniej raz w roku dokonywana jest analiza rezultatéw wynikajacych ze stosowania Standardow
i pod katem wprowadzenia zmian udoskonalajacych. W szczegélnosci nalezy przeanalizowac czy:
e wszystkie osoby pracujgce z matoletnimi, rowniez nowo zatrudnione, zostaly zapoznane ze
Standardami i je rozumieja;
e wszystkie osoby zobowigzane do stosowania standardow podpisaty o$wiadczenie o zapoznaniu
z nimi i zobowigzaty sie do ich stosowania;
e Standardy zostaty wiasciwie ogloszone i podane do publicznej wiadomosci;
e wersja skrdcona, zrozumiata dla matoletnich jest dla nich dostepna;
e przyjete zostaly zasady bezpiecznej rekrutacji i s one stosowane wzgledem kaidej osoby
zatrudnianej przy pracy z mafoletnimi;
e pracownicy i matoletni wiedzg do kogo skierowac¢ informacje o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka;
e personel ma dostep do spisu instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie interwencjg i pomoca
w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek
pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia) wraz z danymi kontaktowymi;
e przy odnotowanych zdarzeniach/incydentach procedury przyjete w Standardach okazaty sig
adekwatne i wystarczajace.

§23

5. W procesie monitoringu stosowania Standardow nalezy przeprowadzi¢ wérod osob pracujacymi z
dzie¢mi, zobowigzanych do stosowania Standarddw, ankiete bedaca Zatacznikiem nr 3 do Standardow.
6. Nalezy dokona¢ analizy dokumentacji wewnetrznej, korespondencji migedzyinstytucjonalnej, zmian
w przepisach prawa, dokonanych obserwacji oraz ewentualnych badar ankietowych pod katem
wykorzystania wnioskdw z nich ptyngcych do doskonalenia Standardéw.

7. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, np. gdy Standardy nie przewiduja zaistnienia danego typu
sytuacji, a po jej zajsciu okaze sig, ze prawdopodobieristwo jej ponownego zaistnienia jest duze, nalezy
zaktualizowaé tre$é¢ Standardéw. Kazdorazowo ich zmiana wymaga zatwierdzenia przez Burmistrza
Gminy Czempin oraz ogtoszenia aktualizacji analogicznie do wersji pierwotnej.



Rozdziat VIl
Zasady i sposob udostepniania dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich
§24

Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sg udostepniane
matoletnim i ich rodzicom/opiekunom prawnym na stronie BIP Urzedu Gminy w Czempiniu lub
w Urzedzie Gminy w Czempiniu.

Matoletni odbywajgcy w Urzedzie praktyki sg informowani o obowigzujgcych Standardach podczas
szkolenia stanowiskowego.

Odpowiedzialnymi za udostepnienie zatwierdzonych Standardéw w wersji elektronicznej oraz ich
przechowywanie w wersji papierowej jest pracownik Referatu Organizacyjnego.

Rozdziat VIII
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
§25

Urzad Gminy w Czempiniu z racji profilu swojej dziatalnosci nie dysponuje wykwalifikowang kadrg

z wyksztatceniem pedagogicznym/psychologicznym, z uwagi na to w ramach ustalania planu

wsparcia zajmuje sie przede wszystkim:

e Zainicjowaniem dziatan interwencyjnych we wspétpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje taka
koniecznosc;

e Wspodipracg z rodzicamifopiekunami prawnymi i dyrekcjg macierzystej dla miodocianego
placéwki oswiatowej dla powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienia mu pomocy;

e Diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;

e Zgtoszeniem do szkoty macierzystej ucznia potrzeby objecia go pomocg psychologiczno —
pedagogiczng i pomoca specjalistyczng poza szkotg, jesli zaistnieje taka koniecznosc.

Jesli osoba krzywdzaca lub podejrzang o krzywdzenie jest osoba zatrudniona przez Urzad do pracy

z matoletnimi, zostaje ona odsunieta od kontaktéw z dzieckiem do czasu wyjasnienia sytuacji

i ewentualnego podjecia dalszych krokéw.

W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy uczen, jego rodzice/opiekunowie prawni, wskazani przez

dyrektora macierzystej placowki oswiatowej pedagog/ psycholog/ wychowawca. Jezeli ktéras z tych

0sob jest osobg krzywdzaca lub podejrzang o krzywdzenie, zostaje ona odsunieta od ustalania

wsparcia dla dziecka.

Rozdziat IX
Zapisy koricowe
§ 26

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich .podpisania.

Ogtoszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardéw Ochrony Matoletnich w Urzedzie Gminy
w Czempiniu na stronie BIP Urzedu Gminy w Czempiniu oraz wywieszenie informacji o przyjeciu
Standardow na tablicy ogtoszen w Urzedzie Gminy w Czempiniu.

Burmistrz



Zatacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Urzedu Gminy w Czempiniu

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE | ZOBOWIAZANIE DO PRZESTRZEGANIA
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH URZEDU GMINY W CZEMPINIU

Ja, nize] podpisany/a coss s nas (imie i nazwisko) oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie
ze Standardami ochrony matoletnich Urzedu Gminy w Czempiniu i zobowigzuje sie¢ do ich
przestrzegania.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)




Zatgcznik nr 2
do Standarddw Ochrony Matoletnich

Urzedu Gminy w Czempiniu

KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko

dziecka/ucznia

Przyczyna interwencji

(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca
o podejrzeniu krzyw-
dzenia

Opis dziatan podjetych
przez pedagoga/psy-

chologa

Data:

Dziatanie:

Spotkania z
nami dziecka/ucznia

opieku-

Data:

Opis spotkania:

Forma podjetej inter-
wencji (zakreslic wfa-
sciwe)

zawiadomienie o podej-
rzeniu popetnienia prze-
stepstwa

wniosek o

sytuacje ucznia/ro-

dziny

wglad w | inny rodzaj interwencjifjaki?):

Dane dotyczace inter-
wencji (nazwa organu,
do ktorego zgtoszono
interwencje) i data in-
terwencji

Wyniki interwencji -
dziatania organow wy-
miaru sprawiedliwosci
(jesli
skata informacje o wy-

placowka uzy-

nikach dziatania pla-
cowki lub dziatania ro-
dzicow)

Data:

Dziatanie:




Zatgcznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Urzedu Gminy w Czempiniu

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp.

Odpowiedz na ponizsze pytania

Tak

Nie

Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony

Matoletnich”

Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac syndromy
krzywdzonego matoletniego?

Czy wiesz w jaki sposob zareagowac na symp-
tomy krzywdzenia matoletniego?

Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslo-
nych w Standardach oraz w pozostatych regula-

minach i procedurachprzez innego pracownika?

Czy masz uwagi / sugestie / przemyélenia zwia-
zane z funkcjonujgcymi w ,,Standardami Ochrony
Matoletnich”? (Jezeli tak, opisz je w tabeli

ponizej)

Czy jakies dziatanie zwigzane z przyjeciem Stan-
dardoéw jest odbierane jako trudne lub niechet-
nie podchodzisz do jego realizacji z innych powo-

dow?

Burmistrz




Zatgcznik nr 4
do Standarddéw Ochrony Matoletnich

Urzedu Gminy w Czempiniu

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
URZEDU GMINY W CZEMPINIU

Twoje dobro i bezpieczenstwo jako matoletniego sg priorytetem wszelkich dziatan
podejmowanych dla Ciebie przez pracownikéw Urzedu Gminy w Czempiniu. Pracownicy
Urzedu Gminy w Czempiniu traktujg nieletnich z szacunkiem i uwzgledniajg ich potrzeby.
Niedopuszczalne jest, aby pracownicy stosowali wobec Ciebie jakiekolwiek formy przemocy.

Pracownicy, ktdrzy kontaktuja sie z Tobg powinni zachowac cierpliwosé i szacunek.
Pracownikom nie wolno stosowac¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢, obraza¢ oraz lekcewazyc.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktére sg w stosunku do Ciebie
podejmowane i wyjasnienia dlaczego takie sa.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom nie wolno przekazywa¢ informacji o Tobie
innym dorostym lub dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekundw.
Pracownikom nie wolno zachowywac sie w niewtasciwie, uzywa¢ wulgarnych stéw,
gestow lub zartow.

Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢ w jakikolwiek sposob.

Pracownikom nie wolno proponowac¢ Ci alkoholu, papierosow lub nielegalnych
substancji.

Masz prawo by¢ traktowany jak samo, jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie powinni
nikogo faworyzowac.

Pracownikom wolno Cie dotykac tylko za Twojg zgodg i w taki sposéb, aby byt dla Ciebie
odpowiedni.

Pracownikom nie wolno Cie bi¢, szturchaé, popychac.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, ktos robi Ci krzywde
lub zachowuje sie nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi, ktéry
Cie wystucha i Ci pomoze.

Wazne numery telefondw, gdzie szuka¢ pomocy:

Bezpieczerstwo w Internecie — 800 100 100
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy - 116 111

Policyjny telefon zaufania — 800 120 226

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 80012 12 12

Antydepresyjny telefon zaufania Fundacji ITAKA — 22 654 35 37

Ogdlnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia” — 800 120 002
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Forum przeciw Depresji — 22 594 91 00.




