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Warszawa, dnia 28-05-2025
SS7.26.10.2025

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy postepowania na: ,,Zakup oraz wdrozenie zintegrowanego systemu finansowo-
ksiegowego oraz kadrowo-placowego klasy ERP na potrzeby funkcjonowania NIKiDW”

Zamawiajacy — Narodowy Instytut Kultury i Dziedzictwa Wi, ul. Krakowskie Przedmiescie 66,
00-322 Warszawa, informuje, ze w postgpowaniu prowadzonym w trybie podstawowym
okreslonym w art. 275 pkt 2), zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej ustawg Pzp, dokonuje
wyjasnien tre§ci SWZ.

Pytanie 1

W zwiagzku z opublikowang dokumentacjg postepowania NIKiDW.SSZ.26.10.2025 Zakup oraz
wdrozenie zintegrowanego systemu finansowo-ksiggowego oraz kadrowo-ptacowego klasy ERP
na potrzeby funkcjonowania NIKiDW, zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupehienie przedmiotowe;j
dokumentacji o Wzo6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, niezbg¢dnej
do realizacji zamowienia.

Odpowiedz

Zamawiajacy udostepnia umowe przetwarzania danych w imieniu administratora oraz wzor
umowy o zamdwienie publiczne ze zmianami wynikajacymi z odpowiedzi na wnioski
0 wyjasnienie SWZ.

Pytanie 2

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

5.12 Wymagania architektoniczne

[Wymagania dot. interfejsu graficznego uzytkownika]

Ponizej zostaty zdefiniowane wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika Systemu (GUI).

2) System powinien dziata¢ w trybie przegladarkowym.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajace bedzie, jesli System powinien dziata¢ w trybie
przegladarkowym jedynie w czgsci realizujace] portal samoobstugi pracowniczej, natomiast
system ERP moze by¢ dostepny w trybie klient-serwer.

Odpowiedz

Wymagania odno$nie dziatania Systemu w trybie przegladarkowym dotyczy jedynie w czgsci
realizujacej portal samoobstugi pracownicze;.

Pytanie 3

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

5.12 Wymagania architektoniczne

[Wymagania dot. interfejsu graficznego uzytkownika]

Ponizej zostaty zdefiniowane wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika Systemu (GUI).

3) System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ pelnego 1 poprawnego wykorzystania funkcjonalno$ci
Systemu (warstwa kliencka) z poziomu wszystkich wymienionych ponizej przegladarek
internetowych w najnowszych wersjach — co najmniej: Edge, Chrome.

Pytanie:
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Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajace bedzie, jesli System bedzie zapewnia¢ mozliwosé
pelnego 1 poprawnego wykorzystania funkcjonalnosci Systemu (warstwa kliencka) z poziomu
wszystkich wymienionych ponizej przegladarek internetowych w najnowszych wersjach — co
najmniej: Edge, Chrome jedynie w czgsci realizujgcej portal samoobstugi pracownicze;.
Odpowiedz

Wymaganie dotyczace funkcjonalnosci Systemu z poziomu wszystkich wymienionych ponizej
przegladarek internetowych w najnowszych wersjach — co najmniej: Edge, Chrome dotyczy
czegsci realizujacej portal samoobstugi pracownicze;.

Pytanie 4

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

5.12 Wymagania architektoniczne

[Wymagania dot. interfejsu graficznego uzytkownika]

Ponizej zostaty zdefiniowane wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika Systemu (GUI).

5) System musi zapewnia¢ jednolity wyglad ekrandw (uporzadkowanie pol, umieszczenie
przyciskow, opisy pdl w ustalonej konwencji).

6) System musi zapewnia¢ jednolite dziatanie typowych funkcji (wyszukiwanie, sortowanie,
przegladanie itp.) dostepnych z r6znych ekranow.

Pytanie:

W zakresie zamowienia znajduje si¢ system klasy ERP (stuzacy w szczegdlnosci do obstugi
obszaréw funkcjonalnych: finanséw 1 ksiggowosci, srodkow trwatych, sprawozdawczo$ci
finansowej 1 budzetowej, planowania finansowego, kadr, ptac, handlu), a takze portal
samoobstugi pracowniczej, ktore co do zasady (ze wzgledu na odrgbne procesy czy grupy
uzytkownikow, do ktorych sg skierowane) moga 1 czesto rdznig si¢ pod wzgledem technologii
czy rodzaju interfejsu i wystgpuja rozdzielnie w ramach zintegrowanego systemu. W zwiazku z
tym prosimy o potwierdzenie 1 dopuszczenie mozliwosci zaoferowania zintegrowanego
rozwigzania, ktore bedzie zbudowane z systemOéw z réznym interfejsem, a tym samym
wystepowanie jednolitego wygladu czy dziatania jedynie w obrebie poszczegoélnych aplikacji
sktadajacych si¢ na zintegrowany system.

Odpowiedz

W zakresie systemu ERP (stuzacego w szczegodlnosci do obstugi obszarow funkcjonalnych:
finansow 1 ksiggowosci, srodkéw trwatych, sprawozdawczosci finansowej 1 budzetowe;j,
planowania finansowego, kadr, ptac, handlu) musi by¢ zapewniony jednolity interfejs.

W zakresie portalu samoobstugi pracowniczej dopuszcza si¢ inny interfejs niz w systemie ERP.

Pytanie 5

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

5.14 Wymagania dot. zgodno$ci z normami

3) Kodowanie znakow realizowane bedzie wedhug standardu Unicode UTF-8 okreslonego przez
norm¢ ISO/IEC 10646.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy zaakceptuje by System w zakresie systemu ERP wspierat kodowanie
Windows1250 oraz Polish 1250 CS AS po stronie bazy danych, gdyz jego wykorzystanie w
systemie nie niesie za sobg zadnych negatywnych skutkéw, w tym system poprawnie wymienia
informacje z rozwigzaniami obstlugujacymi UTF-8 np. Platnik czy e-ZLA (PUE) oraz pozwala
na przechowywanie opisoéw narodowych do obiektow w kodowaniu UTF-16?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie akceptuje by System w zakresie systemu ERP wspieral kodowanie
Windows1250 oraz Polish 1250 CS AS po stronie bazy danych.

Pytanie 6



Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

5.14 Wymagania dot. zgodnos$ci z normami

4) W zakresie bezpieczenstwa danych w systemach teleinformatycznych obowigzuje klasyfikacja
informacji oraz zasady postepowania z informacjami zgodnie ze standardem PN-ISO/IEC
27001:2017.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetione, jesli Wykonawca posiada aktualny certyfikat:
ISO/IEC 27001:2013? Alternatywnie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze certyfikat PN-
ISO/IEC 27001:2017 wymagany bedzie na moment zakonczenia wdrozenia Systemu?
Odpowiedz

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jesli Wykonawca posiada aktualny certyfikat:
ISO/IEC 27001:2013. Zamawiajacy wymaga, aby przez caly okres obowigzywania umowy
Wykonawca posiadal aktualny certyfikat. W zwigzku z powyzszym, jezeli w trakcie
obowigzywania umowy certyfikat straci waznos¢, Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawic
kolejny, aktualny certyfikat. W zwigzku z tym Zamawiajacy dokonuje zmian w zataczonym
WZO0rZe Umowy.

Pytanie 7

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zatacznik B. Wymagania szczegotowe

1. Finanse i ksiegowos¢:

55) System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zaczytywania z wykorzystaniem OCR dla faktur,
rachunkow itp.

Pytanie:

Mechanizmy OCR sa co do zasady wtasciwe dla systemu Workflow/Elektronicznego Obiegu
Dokumentow (w przypadku Zamawiajacego takim systemem jest EZD), ktory nie jest elementem
przedmiotowego zamowienia (Zamawiajacy wymaga jedynie integracji z EZD). Faktury (czy
inne dokumenty) trafiajace do organizacji zazwyczaj skanowane s3 w okreslonym punkcie
kancelaryjnym, poddawane OCR, a nastgpnie po sprawdzeniu poprawnosci danych, na
uzupelnionej w ten sposob formatce, w wyniku okreslonego procesu akceptacyjnego trafiaja (za
pomoca mechanizmow integracyjnych) do systemu transakcyjnego jakim jest system ERP.

W zwiagzku z tym, ze wymaganie jest nadmiarowe (nie dotyczy wprost przedmiotu zamoéwienia)
wnosimy o jego usunigcie ze specyfikacji. Dodatkowo nalezy wskaza¢, Zze podobny efekt
biznesowy Zamawiajacy uzyska poprzez wykorzystanie mechanizmow komunikacyjnych i
pobrania faktury za posrednictwem platformy KSeF.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie dotyczace zastosowania mechanizmu OCR, ktory jest
niezbedny do efektywnego i bezblednego przetwarzania dokumentow w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 8

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ; OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zalacznik B. Wymagania szczegotowe

7. Handel (zakupy, magazyny, sprzedaz, fakturowanie):

1) Mozliwo$¢ obstugi zakupow wydawnictw 1 produktow Zamawiajacego dla klientow sklepu
internetowego oraz sklepu stacjonarnego.

18) System musi rejestrowaé dane pozyskane z formatek Sklepu Internetowego wypeknianych
przez klientow zalogowanych oraz niezalogowanych dokonujacych zakupu.

22) Integracja ze Sklepem Internetowym.

Pytanie:

Prosimy o:



a) wyjasnienie czy integracja ze sklepem internetowym moze odbywac si¢ za posrednictwem
szyny ESB oraz opracowanych i1 gotowych mechanizméw APl przygotowanych przez
producenta?

b) mozliwie precyzyjne wyspecyfikowanie zakresu integracji, w tym okreslenie wymaganego
zakresu danych i procesow, w zakresie ktorych ma nastgpowa¢ wymiana danych wraz z
okresleniem kierunku przeptywu tych danych i1 czestotliwosci wymiany danych tj. jakie dane
maja trafia¢ do systemu begdacego przedmiotem zamowienia i jakie dane maja by¢ przekazywane
do Sklepu internetowego

c) potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za wykonanie (lub zlecenie) prac po
stronie Sklepu Internetowego (w tym udostgpnienie przez te systemy danych oraz ich odebranie)
d) potwierdzenie, ze Sklep Internetowy posiada odpowiednie technologiczne mozliwosci
integracyjne (np. API) lub czy akceptowalne bedzie, jezeli Wykonawca przedstawi wymagany
schemat integracji za posrednictwem, ktorego system bedzie przekazywac¢ dane do systemu ERP.

Odpowiedz

Sklep oparty jest na platformie Woocommerce 1 posiada APl w zwigzku z czym integracja ze
sklepem internetowym moze odbywac si¢ za posrednictwem szyny ESB oraz opracowanych
1 gotowych mechanizméw API przygotowanych przez producenta.

Zakres integracji modutu handel:

- zamdéwienia (WooCommerce — ERP): przekazywanie danych o zamoOwieniach
do ERP w celu ich dalszej obstugi;

- produkty i stany magazynowe (ERP — WooCommerce): synchronizacja informacji o
produktach i ich dostepnosci migdzy ERP a sklepem, powiadomienia o zblizajacych sie
brakach w asortymencie;

- aktualizacja statusoéw zaméwien (ERP — WooCommerce): automatyczne aktualizowanie
statuséw zamowien w sklepie na podstawie informacji z ERP;

- klienci (WooCommerce — ERP): przekazywanie danych klientow do ERP w celu ich
ewidencji i dalszej obstugi;

- faktury 1 dokumenty sprzedazy (ERP — WooCommerce / klient): automatyczne
generowanie i przesytanie faktur do klientow oraz ich ewentualne udostgpnianie w sklepie.

Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie odpowiedzialny za wykonanie (lub zlecenie) prac po
stronie Sklepu Internetowego (w tym udostgpnienie przez te systemy danych oraz ich
odebranie).

Sklep oparty jest na platformie Woocommerce i posiada API w zwigzku z czym Zamawiajacy
potwierdza, ze Sklep Internetowy posiada odpowiednie technologiczne mozliwosci
integracyjne.

Pytanie 9

Termin realizacji

Czy moga Panstwo doprecyzowac oczekiwany termin realizacji projektu (wraz z ewentualnymi
etapami)?

Czy istnieje mozliwo$¢ przesunigcia terminu realizacji w przypadku zmiany wymagan
technicznych lub zakresu?

Odpowiedz

W Zatgczniku nr 1 do SWZ: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA 4. Harmonogram Ramowy
realizacji ZamoOwienia - termin realizacji projektu wraz z etapami jest szczegoétowo
doprecyzowany.

Ze wzgledu na obowigzek wydatkowania srodkow finansowych do konca 2025 roku nie ma
mozliwos$ci przesunigcia terminu realizacji zamdowienia.

Pytanie 10
Sprzet opisany w specyfikacji (ukierunkowany pod Oracle) + wirtualizacja



Czy wskazany sprzet w specyfikacji bedzie dedykowany wytacznie do wdrazanego systemu?
Czy Zamawiajacy dopuszcza inne konfiguracje sprzetowo-systemowe?

Czy Zamawiajacy posiada licencj¢ Oracle?

Odpowiedz

Wskazany sprzet w specyfikacji nie bedzie dedykowany wytacznie do wdrazanego systemu.
Zamawiajacy nie dopuszcza innych konfiguracji sprzgtowo-systemowych.

Zamawiajacy nie posiada licencji Oracle.

Pytanie 11

Brak serwerow pod aplikacje

Czy Zamawiajacy planuje zakup lub udostgpnienie serwerdw (fizycznych lub wirtualnych) na
potrzeby dziatania aplikacji?

Jesli nie — czy przewidywana jest mozliwo$¢ dostawy serwerdw przez wykonawce w ramach
zamowienia?

Czy wymagane jest zapewnienie srodowisk: produkcyjnego, testowego oraz deweloperskiego?
Odpowiedz

Zamawiajacy planuje zakup serwera i1 udost¢pnienie maszyn wirtualnych pod catos¢
rozwigzania o specyfikacji wymienionej w OPZ.

Nie jest wymagane zapewnienie srodowisk: produkcyjnego, testowego oraz deweloperskiego.

Pytanie 12

Wymaganie aplikacji przegladarkowe;j / portal / strona

Czy moga Panstwo jednoznacznie wskazac, czy aplikacja ma by¢:

a) portalem webowym (rozbudowana platforma z logowaniem i rolami uzytkownikow),

b) Czy dla uzytkownikow systemu ERP (nie portal pracowniczy) dopuszcza si¢ korzystania z
tzw. Grubego Klienta Aplikacji?

c¢) Czy dopuszczaja Panstwo réwniez zakup sytemu w modelu SaaS?

Czy dostep do aplikacji ma by¢ realizowany tylko z sieci wewnetrznej czy rowniez zdalnie (np.
przez Internet)?

Czy maja Panstwo preferencje co do technologii webowej (np. .NET, Java, PHP, SPA typu
React/Angular)?

Odpowiedz

Aplikacja moze by¢ portalem webowym jedynie w zakresie portalu samoobstugi pracownicze;.
Zamawiajacy dopuszcza dla uzytkownikéw systemu ERP (nie portal pracowniczy) korzystanie
z tzw. Grubego Klienta Aplikacji.

Zamawiajacy nie dopuszcza zakupu sytemu w modelu SaaS.

Dostep do aplikacji ma by¢ realizowany rowniez zdalnie.

Zamawiajacy nie ma preferencji co do technologii webowe;.

Pytanie 13

Migracja danych i wyciagnigcie we wlasnym zakresie

Czy Zamawiajacy planuje samodzielnie przygotowaé dane do migracji, czy oczekuje wsparcia
po stronie wykonawcy (mapowanie, walidacja, czyszczenie)?

W jakim formacie beda dostepne dane zrédlowe (np. bazy danych, CSV, XML)?

Czy istnieje dokumentacja struktury danych Zrédlowych?

Odpowiedz

W Zatgczniku nr 1 do SWZ: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA 5.8 Migracja -
szczegotowo opisano obowigzki Wykonawcy w zakresie migracji danych.

Dane zrédtowe beda dostgpne w formacie XML.

Pytanie 14
Liczba uzytkownikow — niejasno$¢ w zakresie licencji



Czy moga Panstwo doprecyzowac, ilu unikalnych uzytkownikow bedzie korzysta¢ z systemu?
Czy uzytkownik z dostepem do kilku modutow (np. Finanse i Majatek) traktowany jest jako jeden
uzytkownik z wieloma uprawnieniami, czy jako osobne licencje?

Odpowiedz

W Zalaczniku nr 1 do SWZ: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA 5.4 Dostawa — wykazano
poszczegodlne ilosci uzytkownikow.

Nina Sapa
Zastepca Dyrektora
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