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Wprowadzenie: 

 

Dokument ten określa warunki umowy licencyjnej zawieranej pomiędzy Użytkownikiem Oprogramowania, 
którego umowa dotyczy a producentem oprogramowania  firmą  

………………………. (nazwa Wykonawcy) 

Użytkownik wyraża wolę związania się umową dokonując instalacji na swoim urządzeniu Oprogramowania 
udostępnionego mu w postaci egzemplarza albo drogą elektroniczną. Jeżeli Użytkownik nie zgadza się z 
warunkami umowy, powinien powstrzymać się od instalacji Oprogramowania i skontaktować się z 

……………………….(nazwa Wykonawcy). 
 

UMOWA LICENCYJNA OPROGRAMOWANIA 
 
1. Definicje 
1.1. Dostawca – firma dostarczająca Oprogramowanie. 
1.2. Aktualizacje Oprogramowania - udoskonalone wersje Oprogramowania zmienione w stosunku do 
poprzednich w szczególności w celu wzbogacenia funkcji Oprogramowania, poprawy funkcjonowania 
Oprogramowana w nowych środowiskach sprzętowych, poprawy współdziałania Oprogramowania z innymi 
programami komputerowymi lub usunięcia błędów, udostępniane Użytkownikom na warunkach niniejszej 
Umowy Licencyjnej. 
1.3. Specyfikacja – szczegółowa specyfikacja Oprogramowania, w szczególności określenie: wersji 
Oprogramowania na którą udzielono Licencji, maksymalnej liczby stanowisk do korzystania z Oprogramowania 
oraz czasu trwania zezwolenia Użytkownika do korzystania z Oprogramowania. Specyfikacja jest określona na 
fakturze dostawy Oprogramowania, a jeżeli faktura nie określa pełnej specyfikacji Oprogramowania wówczas w 
zakresie nieuwzględnionym na fakturze uznaje się za wiążące dla Licencji postanowienia oferty dostawy 
Oprogramowania. 
1.4. Licencja – niniejsza umowa licencyjna, na podstawie której Dostawca zezwala Użytkownikowi na 
korzystanie z Oprogramowania (zwana także dalej Umową Licencyjną). Dla jasności, Użytkownik zawierając 
niniejszą Umowę Licencyjną stwierdza, że na podstawie tej Umowy uzyskuje on prawo do przejściowego, w 
zakresie wynikających z dalszych postanowień Licencji ograniczeń przedmiotowych, podmiotowych, czasowych 
i terytorialnych, korzystania z Oprogramowania, a z chwilą ustania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny traci to 
prawo, a dalsze korzystanie przez Użytkownika z Oprogramowania ma charakter bezprawny. W szczególności 
w następstwie zawarcia Umowy prawa autorskie do Oprogramowania przysługujące Dostawcy nie zostają na 
Użytkownika przeniesione w jakiejkolwiek części. 
1.5. Licencja programu – umowa licencyjna Programu ……(nazwa programu), z którą związane jest 
Oprogramowanie Powiązane. 
1.6. Oprogramowanie – program komputerowy, którego producentem jest Dostawca, przeznaczony do 
dokonywania obliczeń statystycznych i wykonywania innych związanych z tym funkcji w wersji wskazanej w 
Specyfikacji, w tym współpracy z Programem ……(nazwa programu). Przez Oprogramowanie należy rozumieć 
także tworzące wraz z programem komputerowym funkcjonalną całość elementy wizualne, audiowizualne, 
audialne lub tekstowe, w szczególności elementy interfejsu Oprogramowania. 
1.7. Oprogramowanie Powiązane – Oprogramowanie w wersji przeznaczonej do korzystania wyłącznie 
jednocześnie z Programem ……(nazwa programu). 
1.8. Program ……(nazwa programu), – program komputerowy, którego producentem jest ……(nazwa 
Producenta),przeznaczony do dokonywania obliczeń i analiz statystycznych, współpracujący z 
Oprogramowaniem. 
1.9. Stanowisko – urządzenie, którego Użytkownik jest właścicielem albo z którego korzysta na innej podstawie 
prawnej, na którym instalowane jest Oprogramowanie, lub na którym uzyskiwany jest dostęp do 
Oprogramowania, przeznaczone do każdoczesnego korzystania przez tylko jednego użytkownika, do którego 
dostęp nie może być uzyskiwany zdalnie w celu jednoczesnego korzystania z Oprogramowania, bezpośrednio 
lub pośrednio, przez inne osoby. W odniesieniu do Licencji wielostanowiskowych poprzez Stanowisko należy 
rozumieć zbiór Stanowisk odpowiedni do warunków danej Licencji. 



 

Załącznik nr 1 do umowy  

 

1.10.  Użytkownik – osoba prawna korzystająca z Oprogramowania na warunkach wskazanych w Licencji.  
1.11. Dostawca – producent Oprogramowania, …………….(pełna nazwa Dostawcy)  . wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego z nr KRS ……………, mająca siedzibę …………….(adres 
siedziby Dostawcy). 
1.12. Wersja Próbna – Oprogramowanie w wersji przeznaczonej wyłącznie do zapoznania się przez Użytkownika 
z Oprogramowaniem w zakresie jego podstawowych funkcji. Niezależnie od pozostałych postanowień zawartych 
w niniejszej Umowie Wersja Próbna dostarczana jest w stanie „tak, jak jest”, a Dostawca nie udziela żadnych 
gwarancji oraz nie świadczy usług wsparcia technicznego. 
2. Warunki użytkowania 

2.1. Oprogramowanie, w tym Aktualizacje Oprogramowania, jak również elementy wizualne, audiowizualne, 
audialne lub tekstowe udostępniane jako składniki Oprogramowania, stanowią przedmiot praw wyłącznych 
Dostawca i podlega ochronie w szczególności na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz 
umów międzynarodowych. Dostawca udziela Użytkownikowi zezwolenia na korzystanie z Oprogramowania na 
warunkach wskazanych w niniejszej Umowie Licencyjnej, którą Użytkownik zamierzając przystąpić do 
korzystania z Oprogramowania akceptuje w całości, bez zmian, warunków lub zastrzeżeń. Jeżeli Użytkownik nie 
wyraża zgody na postanowienia niniejszej Umowy, zobowiązany jest powstrzymać się od korzystana z 
Oprogramowania i trwale usunąć utrwalenia Oprogramowania znajdujące się w jego posiadaniu. 
2.2. Użytkownik stwierdza, że osoby zawierające w jego imieniu niniejszą Umowę Licencyjną oraz podejmujące 
czynności korzystania z oprogramowania zostały przez niego upoważnione w tym celu na podstawie odrębnych 
umów. 
2.3. Użytkownik może korzystać z Oprogramowania w granicach funkcji Oprogramowania w jego określonej 
wersji, w szczególności przetwarzać dane przy użyciu Oprogramowania oraz korzystać z przetworzonych 
danych w dowolnym celu zgodnym z prawem. W przypadku korzystania z Oprogramowania w jego Wersji 
Próbnej, Użytkownik może przetwarzać dane przy użyciu Oprogramowania oraz korzystać z przetworzonych 
danych wyłącznie we własnym zakresie, wyłącznie w celu nabycia wiedzy o właściwościach użytkowych 
Oprogramowania, z wykluczeniem przekazywania tych danych osobom trzecim, i z wykluczeniem uzyskiwania 
w wyniku takiego korzystania pośrednio lub bezpośrednio przychodów lub korzyści jakiegokolwiek rodzaju. 
Oprogramowanie w Wersji Próbnej może być przedmiotem wyłącznie jednokrotnego testowania przez tego 
samego Użytkownika. 
2.4. Niniejsza Umowa Licencyjna mająca za przedmiot Oprogramowanie Powiązane, dzieli los Licencji 
……………(nazwa programu), w szczególności Użytkownik może korzystać z Oprogramowania Powiązanego 
wyłącznie będąc uprawnionym z ważnie zawartej Licencji ……(nazwa programu). i wyłącznie w jej zakresie, w 
szczególności w zakresie maksymalnej liczby Stanowisk określonych dla Umowy Licencyjnej. Żadne z 
postanowień Umowy Licencyjnej dla Oprogramowania Powiązanego nie może być interpretowane w sposób 
umożliwiający korzystanie z Oprogramowania w szerszym zakresie przedmiotowym, czasowym lub 
terytorialnym niż wynikający z Licencji ……(nazwa programu)  dla Programu ……(nazwa programu). 
2.5. Licencja jest niewyłączna i nieprzenoszalna z zastrzeżeniem jej pozostawania w granicach pierwotnego 
zezwolenia wynikającego z niniejszej Umowy Licencji oraz Licencji ……(nazwa programu). 
2.6. Licencja jest ograniczona czasem trwania określonym w Specyfikacji, a w każdym przypadku wygasa, 
także w odniesieniu do jakichkolwiek aktualizacji, uzupełnień, dodatków i innych elementów Oprogramowania 
udostępnionych Użytkownikowi do korzystania wraz z Oprogramowaniem odpłatnie albo nieodpłatnie po 
zawarciu niniejszej Umowy Licencyjnej. W szczególności Licencja dla Oprogramowania Powiązanego wygasa 
najpóźniej z chwilą wygaśnięcia, rozwiązania czy ustania z jakiejkolwiek innej przyczyny Licencji ……(nazwa 
programu). 
2.7. Licencja jest ograniczona do Stanowisk umiejscowionych na terytorium państwa do którego skierowana 
jest dostawa Oprogramowania, o ile w Specyfikacji nie określono inaczej. 
2.8. Do zawarcia Umowy Licencyjnej dochodzi poprzez zaakceptowanie przez Użytkownika niniejszej Licencji, 
co stanowi warunek rozpoczęcia korzystania z Oprogramowania i następuje najpóźniej z chwilą instalacji 
Oprogramowania na Stanowisku. 
2.9. Dostawca udziela Użytkownikowi licencji na korzystanie z Oprogramowania na następujących polach 
eksploatacji: 

a) stosowanie Oprogramowania przez Użytkownika zgodnie z jego przeznaczeniem i w tym celu 
zainstalowanie, uruchamianie, wyświetlanie i przechowywanie w formacie udostępnionym przez Dostawcę; 
b) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie, w całości lub w części, w pamięci Stanowiska w 
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formie wykonywalnego pliku instalacyjnego jak i w formie zainstalowanej Oprogramowania, w tym 
zwielokrotnianie w pamięci tymczasowej lub operacyjnej Stanowiska; 

- wyłącznie w zakresie niezbędnym do korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem. 
2.10. Użytkownik może korzystać z Oprogramowania w zakresie wskazanym w punkcie 2.9., na Stanowiskach 
w liczbie określonej w Specyfikacji. 
2.11. Użytkownik może korzystać z Oprogramowania w zakresie wskazanym w punkcie 2.9. w zakresie 
czasowym określonym w Specyfikacji albo wynikającym z charakterystyki wersji Oprogramowania. 
2.12. Niniejsza umowa nie upoważnia Użytkownika do, w szczególności, tłumaczenia, przystosowywania, 
zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu, rozpowszechniania, użyczania, 
wynajmowania lub wydzierżawiania osobom trzecim Oprogramowania lub jakiegokolwiek jego składnika, w tym 
również plików dokumentacyjnych jak pliki pomocy elektronicznej, jak również używania Oprogramowania z 
przekroczeniem zastrzeżonej w Licencji liczby Stanowisk. 
2.13. Niniejsza umowa nie upoważnia Użytkownika do korzystania z elementów wizualnych, audiowizualnych, 
audialnych lub tekstowych, udostępnianych jako składniki Oprogramowania, w szczególności elementów 
interfejsu Oprogramowania lub w powiązaniu z Oprogramowaniem, w szczególności elementów graficznych 
opakowania, materiałów promocyjnych lub reklamowych Oprogramowania lub instrukcji Oprogramowania, w tym 
jakichkolwiek oznaczeń odróżniających - inaczej niż w celu korzystania z Oprogramowania w ramach Licencji. 
3. Rękojmia za wady i wsparcie techniczne 
3.1. Użytkownik jest upoważniony do korzystania z Oprogramowania w sposób zgodny z prawem i Licencją. 
3.2. Z Zastrzeżeniem dalszych postanowień niniejszego punktu 3 Umowy Dostawca: 

- nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody mogące powstać u Użytkownika w wyniku 
korzystania z Oprogramowania, w szczególności nie ponosi odpowiedzialności za żadne straty 
bezpośrednie, pośrednie, wpadkowe, wynikowe albo inne szczególne w tym moralne (nawet jeżeli 
wystąpienie takich szkód było możliwe do przewidzenia albo Użytkownik został powiadomiony lub posiadał 
wiedzę o możliwości ich wystąpienia), mogące powstać w wyniku korzystania z Oprogramowania lub 
wynikające z przestrzegania lub zaniechania przestrzegania któregokolwiek z postanowień niniejszej 
umowy (w tym również za szkody poniesione przez osoby trzecie), takie jak m.in. utrata przychodów lub 
spodziewanych zysków czy też zakłócenie albo utrata możliwości prowadzenia działalności. 
- nie udziela żadnej gwarancji, nie składa żadnego oświadczenia, przyrzeczenia czy obietnicy 
dotyczących Oprogramowania, które nie zostały wyraźnie określone w niniejszej Umowie Licencyjnej; 
- wyłącza jakiekolwiek, w tym mogące być domniemywane, rękojmie dotyczące cech, tytułu prawnego 
bądź przydatności Oprogramowania do jakiegokolwiek celu. 

3.3. Jeżeli w ciągu 30 dni od daty dostawy w nośniku materialnym Oprogramowania ujawnią się wady 
powodujące niemożność dokonania instalacji i dalszego korzystania z Oprogramowania na Stanowisku, 
Dostawca nieodpłatnie wymieni nośnik na pozbawiony wad. 
3.4. Dostawca oświadcza, że dołożyła należytej staranności, aby Oprogramowanie możliwe było do korzystania 
w standardowym środowisku systemu operacyjnego, zgodnego z podanymi dla danej wersji Oprogramowania 
wymaganiami technicznymi i było w tym zakresie zdolne do wykonywania funkcji określonych w opisie i 
dokumentacji Oprogramowania. Jeżeli w ciągu 30 dni od daty dostawy Użytkownik powiadomi pisemnie 
Dostawca, że Oprogramowanie nie wykonuje którejś z podstawowych funkcji opisanych wprost w aktualnych 
materiałach technicznych opublikowanych przez Dostawcę, Dostawca w ciągu 90 dni od daty powiadomienia 
nieodpłatnie wymieni Oprogramowanie na wolne od tej wady. Po bezskutecznym upływie w/w terminu 90 dni 
Użytkownik może odstąpić od umowy za zwrotem ceny Oprogramowania. 
3.5. W ramach Licencji w okresie 12 miesięcy od daty dostawy, chyba że inaczej wskazano w Specyfikacji, 
Dostawca świadczy Użytkownikowi usługę wsparcia technicznego dotyczącego działania Oprogramowania (nie 
obejmującą doradztwa w zakresie projektowania i prowadzenia analiz statystycznych, finansów, zarządzania lub 
innych ubocznych zagadnień) oraz zapewnia Aktualizacje Oprogramowania, które będą dostępne w w/w okresie. 
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3.6. Po wniesieniu odpowiedniej opłaty Dostawca może świadczyć usługę wsparcia technicznego i zapewnić 
Aktualizacje Oprogramowania w kolejnych okresach. 
3.7. Aktualizacje Oprogramowania podlegają korzystaniu przez Użytkowników na warunkach niniejszej Umowy 
Licencyjnej. 
3.8. Chociaż produkcja programów wolnych od wad jest celem każdego producenta oprogramowania, nigdy nie 
można wykluczyć przypadku, że dany program nie jest całkowicie od nich wolny. Biznesowe i analityczne 
programy użytkowe są ze swojej natury złożone, a liczba możliwych zbiorów danych i ustawień funkcji programu 
jest praktycznie nieograniczona, stwarzając dla oprogramowania specyficzne środowisko pracy, dlatego 
Użytkownik zobowiązany jest każdorazowo do podjęcia wszelkich czynności dostosowawczych i 
sprawdzających co do możliwości prawidłowego indywidualnego wykorzystania Oprogramowania we własnym 
zakresie i następnie do zweryfikowania w niezależnych źródłach wyników swojej pracy. 
3.9. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że Oprogramowanie jest programem komputerowym, na 
funkcjonowanie którego wpływ mogą mieć różne czynniki pozostające poza tym programem, w tym dotyczące 
współdziałania tego programu z innymi programami komputerowymi, w tym także sterownikami poszczególnych 
podzespołów komputerów, jak i z przeglądarkami stron www, a także z innymi urządzeniami, w tym sieciami 
lokalnymi czy siecią Internet. Użytkownik w związku z powyższym przyjmuje do wiadomości, że mogą zachodzić 
okoliczności wpływające na działanie Oprogramowania, pozostające poza zakresem odpowiedzialności 
Dostawcy, a wynikające z wyżej wymienionych okoliczności, co do których nie jest możliwe wyczerpujące ich 
zbadanie oraz zapobieganie powodowanym przez nie ewentualnym nieprawidłowościom funkcjonowania 
Oprogramowania. W związku z powyższym żadnego postanowienia Licencji, jak również żadnego 
pochodzącego od Dostawcy dokumentu w tym stron internetowych, nie należy odczytywać jako gwarancji 
prawidłowego działania Oprogramowania, a Użytkownik pomimo braku takiej gwarancji samodzielnie podejmuje 
decyzję o podjęciu i kontynuacji korzystania z Oprogramowania. 
3.10. Ze względów wskazanych w powyższych postanowieniach Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za 
nienależyte lub niezgodne z oczekiwaniami Użytkownika działanie Oprogramowania, jak również za ewentualne 
szkody powstałe w związku z używaniem Oprogramowania (w tym szkody w postaci utraconych korzyści), w 
tym za szkody Użytkownika, jak i osób trzecich, włączając w to przerwy w działalności, utratę informacji, danych 
itp. Powyższe wyłączenie odpowiedzialności odszkodowawczej, jak również jakiekolwiek inne postanowienia 
niniejszej Licencji, w których mowa o odpowiedzialności Dostawcy, nie dotyczą szkód wyrządzonych przez 
Dostawcę umyślnie. 
4. Postanowienia końcowe 
4.1. W przypadku stwierdzenia naruszenia warunków Licencji Dostawca może rozwiązać Umowę Licencyjną 
ze skutkiem natychmiastowym. Za naruszenie warunków Licencji uważa się w szczególności opóźnienie w 
uiszczeniu jakichkolwiek opłat z tytułu niniejszej Umowy Licencyjnej wynoszące co najmniej 14 dni. W takim 
przypadku Użytkownik zobowiązany jest do usunięcia Oprogramowania ze Stanowiska i zaniechania korzystania 
z Oprogramowania w jakimkolwiek zakresie, a Użytkownikowi nie przysługują w stosunku do Dostawcy 
jakiekolwiek roszczenia z tego tytułu. 
4.2. W przypadku podjęcia przez Użytkownika próby dekompilacji kodu Oprogramowania lub próby odtworzenia 
jego kodu źródłowego, bądź naruszenia punktu 2 Umowy Licencyjnej, Umowa Licencyjna ulega rozwiązaniu ze 
skutkiem natychmiastowym, a Użytkownikowi nie przysługują w stosunku do Dostawcy jakiekolwiek roszczenia 
z tego tytułu. 
4.3. Prawem właściwym dla niniejszej Umowy Licencyjnej jest prawo polskie. 
4.4. W sprawach dotyczących niniejszej Umowy Licencyjnej właściwy jest sąd siedziby Dostawcy. 


