Zatacznik nr 1 do SWZ (Zatacznik nr 5 do Umowy) - Opis przedmiotu zamoéwienia

Definicje:

Przez nastepujace nalezy rozumieé¢:

Odbiorca - to beneficjent programu ,Wypozyczalnia technologii wspomagajgcych dla
0SO0b z niepetnosprawnoscig”

Opiekun - to wskazana przez Odbiorce osoba, wyznaczona do tego zeby ja
przeszkoli¢;

Technologia - sprzet wypozyczany osobom z niepetnosprawnoscia w ramach
programu  ,Wypozyczalnia  technologii wspomagajgcych dla oséb =z
niepetnosprawnoscia”;

Urzadzenia - sprzet wypozyczany osobom z niepetnosprawnoscig w ramach programu
~Wypozyczalnia technologii wspomagajacych dla oséb z niepetnosprawnoscia:
Uzytkownik - rozumie sie przez to Odbiorce.

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug montazu i dostosowania Technologii
wspomagajgcych dla osoéb z zaburzeniami wzroku, Urzadzen wspomagajgcych
styszenie oraz Technologii wspomagajgcych komunikacje alternatywng zgodnie z
zaleceniami producenta oraz szkolenie uzytkownikéw sprzetu pochodzgcego z
Wypozyczalni technologii wspomagajgcych dla oséb z niepetnosprawnoscig”.
Wykonanie Umowy polega na swiadczeniu na rzecz Zamawiajgcego ustug
obejmujgcych w szczegdlnosci:
1)  wsparcie techniczne Odbiorcow przy uruchomieniu i korzystaniu z Technologii,

2)  montaz i uruchomienie Technologii w miejscu zamieszkania lub pobytu Odbiorcy
badz w innym miejscu w zaleznosci od potrzeb Odbiorcy lub w formie zdalnej,
zgodnie z potrzebami Odbiorcéw, zgodnie z zaleceniami producenta, w czasie
dogodnym dla Odbiorcy uzgodnionym z Wykonawcg, jednak nie dtuzszym niz 14
dni od dnia przyjecia zgtoszenia od Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci
poprzez podjecie wszelkich dziatan majgcych na celu stworzenie witasciwych
warunkéw do prawidtowego i bezpiecznego korzystania z Technologii przez
Odbiorce;

3) przeszkolenie Odbiorcy lub wskazanego jego Opiekuna z korzystania z
Technologii w miejscu zamieszkania, pobytu lub w innym miejscu dogodnym dla
Odbiorcy, wzglednie w formie zdalnej, w dniu montazu iuruchomienia — w
zaleznosci od potrzeb Odbiorcy.

3. Wykonanie ustug odbywac sie bedzie w nastepujacy sposob:

1) ustuga bedzie zlecana Wykonawcy przez Zamawiajgcego za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Wykonawce adres poczty.

2)  Wykonawca bedzie realizowat zlecenia Swiadczenia ustug w dni robocze, tj. od
poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do godz. 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

3) Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu otrzymanie zlecenia w dni robocze nie
pozniej niz w ciggu 3 godzin od chwili jego otrzymania.



4)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia przestania przez Zamawiajgcego zlecenia
podejmie kontakt telefoniczny z Uzytkownikiem Technologii w celu umowienia
terminu wykonania ustugi.

5)  Wykonawca w terminie 14 dni od dnia zlecenia przyjetego od Zamawiajgcego
zapewni montaz i uruchomienie Technologii, a takze przeszkolenie z korzystania
Z niej.

6) Kazdorazowo dowodem potwierdzajgcym wykonanie przez Wykonawce ustugi
montazu i instruktazu bedzie podpisany przez Odbiorce lub osobe dziatajgcg w
jego imieniu protokot z przeprowadzonego montazu i przeszkolenia, sporzadzony
wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do Umowy. Jeden egzemplarz
protokotu przeznaczony jest dla Zamawiajgcego.

7) W przypadku nieobecnosci Odbiorcy ustugi w ustalonym terminie i miejscu jej
wykonania Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego.

8) Wykonawca w terminie 5 dni od dnia zakonczenia miesigca kalendarzowego
przekazuje Zamawiajgcemu raport miesieczny wedtug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 4 do Umowy.

9) Zamawiajgcy w terminie 7 dni od dnia otrzymania raportu miesiecznego moze
zgtosi¢ do niego uwagi. Brak zgtoszenia uwag poczytuje sie za akceptacje raportu.

10) Wykonawca wyznaczy osobe koordynujgcg prace montazystow i odpowiedzialng
za kontakt i wspodtprace z Zamawiajgcym, tzw. Opiekuna Zamawiajgcego —
Panig/Pana................ ctel. ... ,e-mail....eiiiiii, .

11) Zmiana osoby wskazanej w pkt powyzej odbywac sie bedzie poprzez pisemne
zgtoszenie zmiany Zamawiajgcemu.

12) Osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego do koordynowania spraw dot. realizacji
niniejszej Umowy: Pan/Pani................ ;otel. Ll ooe-mail e, ,
Pan/Pani................ ctel. ..., ce-mail.....coeeieeiinn

Wykonawca zobowigzany jest do bezzwiocznego informowania Zamawiajgcego
0 napotkanych trudnos$ciach i o wszelkich zagrozeniach dla prawidtowej realizacji
Umowy, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia powziecia stosownej
wiadomosci przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu oraz osobom wskazanym
przez Zamawiajgcego sprawowanie kontroli nad realizacjg Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest oswiadczyé, Zze dysponuje odpowiednimi
uprawnieniami, kwalifikacjami oraz potencjatem, w szczegdlnosci kadrowym oraz
organizacyjno-technicznym, a takze wiedzg i doswiadczeniem niezbednymi do
nalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajgcy nie wskazuje ilodci oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamowienia.



10.

11.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ mozliwos¢ dojazdu osoby dokonujgcej
montazu oraz szkolenia do miejsca zamieszkania osob, u ktérych bedzie dokonywany
montaz oraz szkolenie — co obejmuje swym zasiegiem caty kraj.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ na etapie realizacji umowy, ze na terenie
danego powiatu bedzie miat osoby dedykowane do realizacji ustug w ramach umowy,
przy czym Zamawiajgcy nie zastrzega, ze dane osoby mogg by¢ przypisane wytgcznie
do jednego powiatu. Liste z danymi takich os6b, z przypisaniem powiatéw Wykonawca
jest zobowigzany przediozy¢ Zamawiajgcemu w terminie 3 dni od dnia podpisania
umowy i jg na biezgco aktualizowaé.

Wszelkie ustalenia na linii Wykonawca — Zamawiajacy, a nie ujete w tresci
dokumentacji zamowienia, odbywaja sie w trybie roboczym.

Ustuga montazu, dostosowania oraz szkolenia Uzytkownikow bedzie dotyczy
ponizszego sprzetu:

- Oprogramowanie wspierajgce komunikacje alternatywng (iOS) Gird for Ipad

- Oprogramowanie wspierajgce komunikacje alternatywng Boardmaker&Speeking
Dynamically PRO

- Oprogramowanie wspierajgce komunikacje alternatywng z uproszczonym interfejsem
przy pomocy urzadzenia Boardmaker 7

- Oprogramowanie wspierajgce komunikacje alternatywng Gird 3

- Drukarka Brajlowska Index Basic D V5

- Linijka Brajlowska Barilliant Bl 40X

- Powiekszalnik przenosny Ruby

- Powiekszalnik przenosny Ruby 10HD

- Powiekszalnik przenosny Ruby 7HD

- Powiekszalnik przenosny Ruby HD

- Powiekszalnik przenosny RubyXL HD

- Powiekszalnik stacjonarny MagniLink Vision TSS

- Program do translacji Brajla na czarny druk na Brajla oraz obrobki tekstu Euler
Science notacja Marb

- Urzadzenie do sterowania komputerem z systemem Windows przy uzyciu wzroku
PCEye

- Urzadzenie wspomagajgce styszenie Edumic

- Zestaw tablet ( oprogramowanie dziatajgce w oparciu o system Android) Méwik 2 +
Samsung Galaxy TAB A8xx 10,5

- System wspomagajgcy styszenie Phonak Clip-On mic, RogerNeckloop (03)



