TERMY
MALTANSKIE Poznan, dnia 08.09.2020 r.
POZNAN

OGLOSZENIE-PYTANIA DO SIWZ | ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Sprawa: ZP/TM/pn/06/2020

Dotyczy: Ubezpieczenia mienia w Kompleksie Termy Maltanskie w Poznaniu,
ubezpieczenia komunikacyjnego oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej spétki Termy Maltaniskie Sp. z 0. 0. w Poznaniu

W dniu 03.09.2020r. i 04.09.2020r. do Zamawiajgcego wptynety pytania do tresci SIWZ

i zatgcznikdw do SIWZ. Ponizej tresci pytan i odpowiedzi na zadane pytania.

| ZESTAW PYTAN

I. Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych, ubezpieczenie

mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku.
Pytanie 1
Whioskujemy o wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci w wysokosci maksymalnie 2 min
PLN na jedno i wszystkie zdarzenia dla przesigkania wod przez $cianki lub posadzki.
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie 2
Whnioskujemy o wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci w wysokosci maksymalnie 2 min
PLN na jedno i wszystkie zdarzenia na pekniecia lub uszkodzenia niecki basenowe;j.
Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode.

Il. Ubezpieczenie sprzetu elektroniczneqo
Pytanie 3
Prosimy o potwierdzenie ze : Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony posiada umowy o konserwacje

ubezpieczonego sprzetu elektronicznego i pozostajg w mocy w okresie ubezpieczenia

sprzetu elektronicznego.



Odpowiedz
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony posiada umowy serwisowe dla krytycznego sprzetu
elektronicznego.
Pytanie 4
Prosimy o potwierdzenie :
Ze ubezpieczony sprzet elektroniczny zostat wyposazony w urzadzenia zabezpieczajace
przed wytadowaniami atmosferycznymi i przepieciami.
Urzadzenia te sg zainstalowane i konserwowane zgodnie z zaleceniami producentow
sprzetu elektronicznego i urzgdzen zabezpieczajacych i alarmowych.
Oznacza to, ze urzgdzenia zabezpieczajgce przed wytadowaniami atmosferycznymi
i przepieciami sg :
1) konserwowane przez specjalistyczny personel producenta lub dostawcy, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i zaleceniami producenta.
2) nadzorowane przez przeszkolony personel Ubezpieczajacego, wyposazone
w automatyczne
urzgdzenia do awaryjnego wytgczania odpowiadajgce najnowszym wymogom
dotyczacym sprzetu elektronicznego oraz zaleceniom producenta sprzetu
elektronicznego.
Odpowiedz
Krytyczny sprzet elektronicznego wyposazony jest w redundantne systemy zasilania
podiaczone do systemow zabezpieczajacych przed wyladowaniami atmosferycznymi
i przepigciami, ktére sa zainstalowane i konserwowane zgodnie z zaleceniami
producentéw tych systemow.
Pytanie 5
W klauzuli zabezpieczenia sprzetu elektronicznego w pokojach hotelowych wnioskujemy
0 wprowadzenie limitu w wysokosci 10.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia.
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode

lll. Ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej

Pytanie 6

Prosimy o informacje czy s dokonywane audyty firm zewnetrznych w zakresie
bezpieczenstwa funkcjonowania obiektu (organizacyjnego i technicznego), jezeli tak prosimy
o ich udostepnienie.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze nie wykonuje tego typu audytéw.
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Pytanie 7

Prosimy potwierdzenie o braku jakichkolwiek okolicznosci, o ktérych Ubezpieczony wie lub
przy dotozeniu nalezytej starannosci powinien widzie¢, z tytutu ktorych moga zostaé
zgtoszone roszczenia w przysztosci.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza brak jakichkolwiek okolicznosci, o ktorych Ubezpieczony wie
lub przy dotozeniu nalezytej starannosci powinien widzie¢, z tytutlu ktorych moga
zostacé zgloszone roszczenia w przysztosci.

Pytanie 8

Czy stosujecie sie Panstwo do aktualnych zalecen i przepiséw prawa dotyczgcych walki z
rozprzestrzenianiem sie wirusa Sars-Cov-2 w tym umieszczonych na stronach
https://www.gov.pl/ oraz https://gis.gov.pl ?

Odpowiedz

Tak.

Wdrozona zostata PROCEDURA FUNKCJONOWANIA OBIEKTU TERMY MALTANSKIE
W TRAKCIE EPIDEMII SARS-CoV-2 W POLSCE oparta na wytycznych
https://www.gov.pl/ oraz https://gis.gov.pl.

Co tygodniowe kontrole wykonalnosci i spelnienia jej wymogoéw.

Pytanie 9

Czy pracownicy wykazujgcy objawy chorobowe (gorgczka, kaszel, katar i inne objawy

grypopochodne) byli/sa/beda odsytani do domu?
Odpowiedz
Postgpowanie zgodne z wewnetrzng procedurg oraz wytycznymi https://www.gov.pl/

oraz https://gis.qov.pl.
Pytanie 10
Czy pracownicy powracajgcy z podrozy zagranicznych (stuzbowych lub prywatnych) lub

majacy kontakt z takimi osobami lub osobami z podejrzeniem COVID -19 lub osobami
zakazonymi wirusem SARS-Cov-2 byli/sa/lbedg poddawani kwarantannie zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa?
Odpowiedz
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
IV. Ubezpieczenie maszyn i urzadzen od awarii

Pytanie 11
Prosimy o potwierdzenie ze:

a) Ubezpieczone maszyny i urzadzenia zostaly wyposazone w urzadzenia

zabezpieczajgce przed wyladowaniami atmosferycznymi i przepigciami.
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b) Urzadzenia te sg zainstalowane i konserwowane zgodnie z zaleceniami
producentéw maszyn i urzadzen zabezpieczajgcych i alarmowych.
Oznacza to, ze urzadzenia zabezpieczajgce przed wytadowaniami atmosferycznymi i
przepieciami sg :
1) konserwowane przez specjalistyczny personel producenta lub dostawcy, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i zaleceniami producenta.
2) nadzorowane przez przeszkolony personel Ubezpieczajgcego, wyposazone w

automatyczne urzadzenia do awaryjnego wytaczania odpowiadajgce najnowszym

wymogom  dotyczgcym maszyn/urzadzen oraz zaleceniom producenta
maszyn/urzadzen
Odpowiedz

Tak, potwierdzamy.

V.Ubezpieczenia komunikacyjne

Pytanie 12
Prosimy o wskazanie sum ubezpieczenia pojazddéw, z jakimi wejda one do ubezpieczenia,
nie wartosci dotychczasowych, ewentualnie prosze o potwierdzenie, ze do obliczenia ceny
za ubezpieczenie AC/KR, mozemy przyja¢ korekte 10% od dotychczasowych wartosci
pojazdow.
Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, Zze sumy ubezpieczenia przyjete w oparciu o klauzule
deprecjacji pojazdow wynosza w poszczegolnych okresach ubezpieczenia:
Ford Galaxy PO 2EL51:
-pierwszy okres ubezpieczenia 72.675 PLN netto +50% VAT
-drugi okres ubezpieczenia 61.774 PLN netto +50% VAT
Volswagen Caddy PO 050TJ
-pierwszy okres ubezpieczenia 22.770 PLN netto
-drugi okres ubezpieczenia 20.493 PLN netto
Pytanie 13
Prosimy o wytaczenie klauzuli reprezentantow dla ryzyk komunikacyjnych.
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode
Pytanie 14
Prosimy o wycofanie zapisu w AC/KR: ,wiacza sie odpowiedzialnos¢ za zabdér w celu

krotkotrwatego uzycia”.
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Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 15

Prosimy o wytaczenie klauzuli potrgcen amortyzacyjnych w ogumieniu.
Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode.

VI. W odniesieniu do wszystkich ryzyk lub klauzul obligatoryjnych i umowy:
Pytanie 16
Whioskujemy o dopuszczenie wypowiedzenia umowy 2z 2-miesiecznym okresem

wypowiedzenia, jesli na koniec pierwszego rocznego okresu trwania umowy wskaznik
szkodowosci przekroczy 60%, rozumiany jako stosunek wyptaconych odszkodowan
i utworzonych rezerw na szkody zgtoszone, a nie wyptacone do sktadki optaconej przez
zamawiajacego za ten okres;

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 17

Prosimy o potwierdzenie, ze w sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ zastosowania
majg przepisy prawa oraz Ogdlne warunki Ubezpieczenia (OWU) Wykonawcy. Jezeli OWU
wskazuja przestanki wylgczajace lub ograniczajace odpowiedzialno§¢ Ubezpieczyciela, to
maja one zastosowanie, chyba ze Zamawiajgcy witaczyt je do zakresu ubezpieczenia
w niniejszej SIWZ.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze powyzsza kwestia zostata uregulowana w Zataczniku nr 6
do SIWZ § 4 pkt 1 i jednoczesnie nie wyraza zgody na zmiane tego zapisu.

Pytanie 18

Klauzula kradziezy zwyklej — prosimy o wytaczenie z zakresu ochrony wartosci pienieznych
i mienia 0sob trzecich;

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody, jednoczesnie zapewnia, ze wszelkie przypadki
kradziezy zgtaszane s3 na Policje.

Pytanie 19

Klauzula miejsca ubezpieczenia — wnosimy o dodanie zapisu : pod warunkiem iz lokalizacje
te spetniaja minimalne wymagania dotyczace zabezpieczen przeciwpozarowych

i przeciwkradziezowych okreslonych w stosownych warunkach.
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Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 20

Klauzula prac budowlanych : wnioskujemy do dodanie zapisu:

, Zaktad Ubezpieczenr nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek katastrofy budowlanej,

2) spowodowane montazem elementow wyposazenia lub urzgdzen niezgodnie z instrukcja
producenta lub dostawcy,

3) w mieniu otaczajgcym, ktére sa bezposrednim nastepstwem niewtasciwe go
zabezpieczenia i wykonania robot.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 21

W przypadku, gdy taczna wartos¢ robdt w okresie ubezpieczenia przekracza limit
odpowiedzialnosci o ktérym mowa w ust.1 pkt 2) klauzuli, Ubezpieczajacy obowigzany jest
zgtosi¢ ten fakt do Zaktadu Ubezpieczen przed rozpoczeciem takich robét, a Zaktad
Ubezpieczen moze odpowiednio podwyzszy¢ skiadke.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyZszego zapisu.

Pytanie 22

Klauzula katastrofy budowlanej — wnosi o dodanie zapisu:

Nie jest katastrofa budowlana:

1) uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany, nadajgcego sie do naprawy lub
wymiany,

2) uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen budowlanych zwigzanych z budynkami,

3) awaria instalaciji.

Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w obiektach:

1) nie posiadajgcych protokotu odbioru korncowego robét dokonanego przez organ nadzoru
budowlanego,

2) uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem,

3) nie posiadajgcych aktualnej ,Ksigzki obiektu budowlanego” z okresowym potwierdzeniem
stanu technicznego obiektu,

4) w ktorych prowadzenie prac adaptacyjnych i modernizacyjnych obejmowato zmiany w
elementach konstrukcyjnych i nie bytlo wykonane na bazie stosownych dokumentacii
projektowo-technicznych i wymaganych zezwolen,

5) wytgczonych z eksploatacii,
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6) w trakcie budowy, rozbudowy, przebudowy, odbudowy i nadbudowy oraz w mieniu
znajdujgcym sie w tych obiektach.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 23

Klauzula poszukiwania wyciekéw — wnioskujemy o usuniecie zapisow odnosnie instalacji :
‘grzewczej itp.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 24

Whnioskujemy o przeniesienie klauzuli sabotazu do katalogu klauzul fakultatywnych.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 25

W Klauzuli aktéw terroryzmu i zamieszek prosimy o potwierdzenie, iz wytgczone sg szkody
spowodowane przez skazenie biologiczne, chemiczne oraz nuklearne.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 26

Whnioskujemy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla kosztow wymiany wody z tytutu
niewtasciwych parametrow wody z jakiejkolwiek przyczyny — 10 % wartosci szkody min 10
tys PLN.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 27

W Klauzuli szkod u dostawcow mediow wnioskujemy o wytgczenie linii przesytowych
naziemnych.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 28

Whioskujemy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla ryzyka pozaru, wybuchu, dymu,
sadzy oraz zalan w wysokosci 10.000 PLN.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie 29

Whioskujemy o zmiane w tresci automatycznego pokrycia limitu dla ubezpieczenie mienia od
wszystkich ryzyk z 10 min PLN na 3 min PLN (zgodny z tabelkg ,pozostate limity’).
Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode. Limit dla klauzuli automatycznego pokrycia dla
ubezpieczenia mienia od wszystkich zostaje zmieniony na 3 000 000,00 PLN.

Pytanie 30

W pkt X. Obligatoryjne klauzule dodatkowe — wnioskujemy o wykreslenie zapisow pkt1 —
Klauzula generalna — méwigcych o nie majgcych zastosowania wytaczeniach stosowanych
w dotagczanych do OWU klauzulach lub Postanowieniach szczegéinych.

W to miejsce wnioskujemy o potwierdzenie ze w sprawach nieuregulowanych w niniejszej
SIWZ zastosowania majg przepisy prawa oraz Ogolne warunki Ubezpieczenia (OWU)
Wykonawcy. Jezeli OWU wskazujg przestanki wytgczajace lub ograniczajgce
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, to maja one zastosowanie, chyba ze Zamawiajacy
wiaczyt je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 31

Prosimy o potwierdzenie, iz intencjg Zamawiajgcego nie jest w zadnym razie zniesienie
wszystkich wytaczen w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, ktére bedg stanowity zatacznik
do oferty.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze nie jest jego intencja zniesienie wszystkich wytaczen
w Ogoinych Warunkach Ubezpieczenia stanowiacych zatacznik do oferty.

Pytanie 32

Prosimy o potwierdzenie, iz majg zastosowanie wytaczenia z OWU oraz z klauzuli, ktére sg
integralng czescig OWU.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyisze, o ile okreslone wylaczenie nie zostato
zniesione/zniwelowane w ramach tresci klauzul dodatkowych oraz postanowien
szczegoinych.

Pytanie 33

W klauzuli likwidacyjnej srodkéw trwatych prosimy o zmiane zapisu na :

W przypadku nie odtworzenia Srodka trwatego odszkodowanie wyptacana bedzie do
wartosci rzeczywistej”.

Odpowiedz
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Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 34

Prosimy u potwierdzenie, iz intencja Zamawiajgcego w klauzuli generainej jest taka, ze jesli
np. w programie ubezpieczenia Zamawiajgcy wnioskuje o limit na dane ryzyko w wysokos¢
1 min zt, a zgodnie z OWU ubezpieczyciela dane ryzyko nie jest w zaden sposéb limitowane,
to wtedy okreslony w programie limit nie ma zastosowania.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 35

Prosimy o potwierdzenie ich podane limity odpowiedzialnosci w klauzulach sg limitami
wspdlnymi dla wymienionych w tresci klauzuli rodzajami ubezpieczenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 36

Whioskujemy o zmniejszenia kary z punktu 9.1. umowy do kwoty 50,00 PLN.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dokona tej zmiany.

Pytanie 37

Whioskujemy o usuniecie zapisu 9.1¢c umowy lub w zwigzku z razaca nierébwnoscig stron
umowy wynikajaca z tego zapisu, dopisanie réwniez analogicznego zapisu dotyczgcego
Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ par. 9 ust. 1 lit. ¢, ktéry przyjmuje brzmienie

»1. Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych w niniejszej umowie,
Zamawiajacy jest uprawniony do domagania sie od Wykonawcy zapfaty kary
umownej w przypadku:

a) odstapienia, wygasniecia lub rozwigzania Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci poniesionych
z tego powodu rzeczywistych kosztéow + 25.000,00 zi;

b) opéznienia Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek terminu
przewidzianego w Umowie - w wysokosci 100,00 zi za kazdy dzien opdéznienia;

c) istotnego naruszenia obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez Wykonawce -
w wysokosci 1.000,00 zt za kazde naruszenie.

2. Wykonawca jest uprawniony do domagania si¢ od Zamawiajacego zaptaty kary
umownej w przypadku istotnego naruszenia obowigzkow wynikajacych z Umowy
przez Zamawiajacego - w wysokosci 1.000,00 zt za kazde naruszenie.
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3. W przypadku poniesienia przez Strone szkody przewyzszajacej zastrzezone
powyzej kary umowne - Strona uprawniona moze od Strony zobowigzanej
domaga¢ sie naprawienia szkody na zasadach ogdlnych, okreslonych

w Kodeksie cywilnym.”

Il ZESTAW PYTAN
Prosimy o wyjasnienie oraz udzielenie dodatkowych informacji dotyczgcych tresci

przedmiotowej Specyfikacji:

Pytanie 1

Prosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert na dzien 18.09.2020.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dokona zmiany terminu sktadania ofert.

Pytanie 2

Czy wykonywane s3 okresowe badania techniczne budynkow?

Odpowiedz

Tak.

Pytanie 3

Prosimy o skrocenie okresu ubezpieczenia do 12 miesiecy. W przypadku braku zgody

prosimy o mozliwos¢ wiaczenia ponizszej klauzuli:

Klauzula wypowiedzenia umowy

1. W zwigzku wolg kontynuacji wspoétpracy w zakresie ochrony ubezpieczeniowej na okres
kolejnych 12 miesiecy, Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy wspodlnie uzgodnili, iz umowa
ubezpieczenia bedzie odnowiona w kolejnym rocznym (12 miesiecy) okresie
ubezpieczenia (zostanie wystawiona kolejna, odrebna polisa), przy zastosowaniu tej
samej sktadki i na takich samych zasadach i warunkach, z wyjatkiem sytuacji, gdy
ktérakolwiek
z nastepujacych przestanek bedzie miata zastosowanie na ostatni dzien 9 miesigca
okresu ubezpieczenia niniejszej umowy (w takim przypadku Ubezpieczyciel ma prawo
do weryfikacji i zmiany jej warunkdw, w tym skfadki i franszyzy redukcyjnej):

a. wspotczynnik szkodowosci, tj. procentowy stosunek sumy wyptaconych odszkodowan

rezerwy szkodowej do zaptaconej sktadki brutto jest wyzszy niz 40%.

b. Nastgpit wzrost o ponad:

10% w planowanych obrotach za kolejne 12 miesiecy, w poréwnaniu do obrotéw za
poprzednie 12 miesiecy lub

10% w sumach ubezpieczenia w kolejnych 12 miesigcach, w poréwnaniu do sum

ubezpieczenia w poprzednich 12 miesigcach.
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c. Nastapity znaczace zmiany w ryzyku.

d.  Nastapity zmiany w prawie, ktére maja wplyw na zwiekszenie ryzyka Ubezpieczyciela.

e. Nastgpity zmiany regulacji prawnych odnoszgcych sie do umow ubezpieczenia, ktore
zobowiagzujg Ubezpieczajacego do zmiany jakiegokolwiek terminu lub warunkéw umowy
ubezpieczenia.

f.  Nastgpity zmiany w umowach reasekuracji powodujace, ze ochrona reasekuracyjna na

tych samych warunkach, jak wczesniej nie jest juz dostepna dla Ubezpieczyciela.

2. W przypadku, gdy zajdzie ktérakolwiek z przestanek o ktérych mowa w ust. 1 i strony nie
dojdg do porozumienia po weryfikacji Ubezpieczyciela, o ktdérej mowa w ust. 1, umowa
ubezpieczenia nie odnawia sie i konczy sie zgodnie z pierwotng datg konca okresu
ubezpieczenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 4

W klauzuli Nr 21 (Klauzula dokonania ogledzin) prosimy o wydtuzenie terminu wykonania
ogledzin do 5 dni. Jezeli jest brak akceptacji dla wydtuzenia terminu wnioskujemy
o dopisanie do tresci klauzuli: ,Strony zastrzegajg sobie mozliwo$¢ innego indywidualnie
ustalonego dla danego wypadku (szkody) terminu ogledzin, szczegélnie w przypadkach,
gdzie istnieje konieczno$¢ powotania biegtego rzeczoznawcy”.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu wykonania ogledzin do 3 dni.

Pytanie 5

Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci w Klauzuli Nr 4 (Klauzula reprezentantow)
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej do 1000 000,00 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6

Prosimy o potwierdzenie, ze do poszczegdlnych ubezpieczern zastosowanie bgdg miaty
wylaczenia odpowiedzialnosci znajdujgce sie¢ w OWU.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyzsze, o ile okreslone wylaczenie nie zostato
zniesione/zniwelowane w ramach tresci klauzul dodatkowych oraz postanowien
szczegolnych

Pytanie 7

W przedmiocie ubezpieczenia utraty zysku prosimy o dopisanie: ,Odpowiedzialnos¢ dla
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zwigkszonych kosztéw dziatalnosci ograniczona jest do wartosci stanowigcej iloczyn
wskaznika zysku brutto i wartosci uniknietego, dzigki poniesieniu tych kosztéw, spadku
obrotu”.
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.
Pytanie 8
Prosimy o obnizenie limitu odpowiedzialnosci dla klauzuli kradziezy zwyktej do 10 000,00
PLN na jedno i wszystkie zdarzenia.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 9
Prosimy o usunigcie §9 z projektu umowy, gdzie jest mowa o karach umownych.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie usunie §9 z projektu umowy.
Pytanie 10
Prosimy o usunigcie z zakresu ubezpieczenia ponizszych klauzul:
=  Klauzula sabotazu,
= Klauzula zwigkszonych kosztow dziatalnosci,
= Klauzula szkéd mechanicznych,
= Klauzula prewencyjnej sumy ubezpieczenia dla zakresu maszyn od awarii
i uszkodzen,
= Klauzula kosztoéw wymiany wody.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Il ZESTAW PYTAN
Ogdine pytania do zatacznika nr 1 do SIWZ:

Pytanie 1

Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli OWU Wykonawcy wskazujg przestanki wytgczajgce badz
ograniczajgce odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela to majg one zastosowanie, chyba ze
Zamawiajacy wigczyt je wprost do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ (dotyczy
wyltgczen przedmiotowych oraz zakresowych).

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze jezeli OWU Wykonawcy wskazuja przestanki wylaczajace
badz ograniczajagce odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela to maja one zastosowanie,

chyba ze Zamawiajacy wiaczyt je wprost do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ
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(dotyczy wylaczen przedmiotowych oraz zakresowych).

Pytanie 2

Niezaleznie od powyzszego prosimy o0 zmiane zapisu okres$lajgcego zakres ubezpieczenia
od wszystkich ryzyk na poprzez uwzglednienie zapisu dotyczacego wytaczen : ,z
zastrzezeniem wylaczen oraz uwzglednieniem dodatkowych postanowien
obligatoryjnych i zaakceptowanych warunkoéw fakultatywnych”.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 3

Prosimy o podanie prowizji brokerskie;.

Wysokosé prowizji zgodna z porozumieniem kurtazowym.

Pytania do zalacznika nr 1.1 do SIWZ - Ubezpieczenie mienia:
Pytanie 4
Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy posiada mienie o charakterze zabytkowym. Jesli tak,

prosimy o przekazanie listy tego mienia wraz z sumami ubezpieczenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie posiada takiego mienia.

Pytanie 5

Prosimy o informacje, czy ubezpieczeniu mienia podlegajg réwniez: drogi, mosty, ktadki,
wiadukty, estakady, pasaze, rowy itp. Jesli tak to prosimy o podanie informacji o stanie
technicznym zarzadzanych odcinkéw drdg w ujeciu procentowym.

Odpowiedz

Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez kiadka dla Klientow/Widzow zlokalizowana
nad gtéwnym wejsciem do obiektu. Stan techniczny nie budzi zadnych zastrzezen,
w czasie okresowych przegladow nie byly zglaszane zadne uwagi.

Pytanie 6

Prosimy o informacje czy w latach 1997-2018 wystgpita powédz (lub powodzie) w miejscu
uzytkowania lub posiadania przez Zamawiajgcego mienia. Jesli tak, prosimy o podanie roku
szkody/poniesienia wydatkéw, wartosci szkéd/strat materialnych.

Odpowiedz

Na terenie Kompleksu nigdy nie wystapita powo6dz (obiekt funkcjonuje od 2011 roku).
Pytanie 7

Prosimy o informacje jakie dziatania prewencyjne zostaly wprowadzone przez
Zamawiajgcego w zwigzku z powstatymi szkodami.

Odpowiedz
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Zamawiajacy informuje, ze w odniesieniu do roszczen osobowych kfadzie duzy nacisk
o dbatos¢ o bezpieczenstwo swoich Klientow. M.in. zatrudnia wykwalifikowane
podmioty zewnetrzne np. do obstugi ratowniczej, ustugi sprzatania czy ochrony, ktore
musza speini¢ szereg szczegdétowych warunkow okreslonych w postepowaniach
przetargowych dot. umiejetnosci i doswiadczenia w zakresie powierzanych im
obowiazkow.

Pytanie 8

Prosimy o wytgczenie z zakresu ubezpieczenia ryzyka pekniecia lub uszkodzenia niecki
basenowej.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 9

Prosimy o wyfaczenie z zakresu ubezpieczenia ryzyka przesigkania wod przez $ciany lub
posadzki.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy miat szkody lub zdarzenia szkodowe z ryzyka
pekniecia lub uszkodzenia niecki basenowe;j i przesigkania wod przez $ciany lub posadzki
Odpowiedz

Nie wystapity takie szkody.

Pytanie 11

Prosimy o potwierdzenie ze ryzyko przesigkania wod przez $ciany lub posadzki nie dotyczy
wody basenowej

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze ryzyko dotyczy rowniez wody basenowe;j.

Pytanie 12

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy nie posiada w swoim inwentarzu Namiotow.
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze nie posiada namiotow.

Pytanie 13

Prosimy o przesuniecie terminu ztozenia oferty z dnia 11.09.2020 na dzien 16.09.2020 roku
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytania do zalacznika nr 1.1 do SIWZ - Ubezpieczenie utraty zysku:
Pytanie 14

Prosimy o podanie gtéwnych dostawcow mediow klienta.

Odpowiedz

Informacja zawarta pkt Il ,Informacje dodatkowe do oceny ryzyka”.
Pytanie 15

Prosimy o mozliwo$¢ wprowadzenia franszyzy redukcyjnej 3 dni.
Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytania do zalacznika nr 1.1 do SIWZ - Ubezpieczenie maszyn od awarii i uszkodzeri:

Pytanie 16

Prosimy o potwierdzenie, ze ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod w elementach
maszyn i urzadzen, ktérych zuzycie techniczne przekracza 70% na dzieh wystapienia szkody
lub ktorych wiek przekracza 15 lat od daty produkc;ji.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie 17

Prosimy o przestanie zestawienia maszyn i urzadzen wraz z jednostkowymi sumami
ubezpieczenia oraz rokiem produkcji.

Odpowiedz

Informacja zawarta w Zataczniku nr 4 do OPZ1 udostepnionym na stronie internetowej

Zamawiajacego i na Platformie zakupowej.

Pytania do zatacznika nr 1.1 do SIWZ - Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej z tytulu prowadzenia dziatalnosci, posiadaneqgo mienia _oraz wprowadzenia

produktu do obrotu:
Pytanie 18
Prosimy o wykreslenie ponizszego zapisu dotyczgcego jurysdykciji:
W przypadku osob poszkodowanych ochrona ubezpieczeniowa winna rowniez

obejmowac roszczenia dochodzone w oparciu o obce prawo lub rozpatrywana przed
obcymi sagdami”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 19

Prosimy o informacje jakie produkty wprowadzane sg do obrotu przez zamawiajacego.
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Odpowiedz

Informacja zawarta pkt Il ,,Grupy asortymentowe produktow Zamawiajacego”.

Pytanie 20

Prosimy o przestanie wykazu pojazddw nie podlegajgcych obowigzkowemu OC.

Odpowiedz

Brak takich pojazdow.

Pytanie 21

Prosimy o potwierdzenie, ze szkody w s$rodowisku naturalnym dotycza wytgcznie szkod
nagtych, niezamierzonych i nieprzewidzianych.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyzZsze.

Pytanie 22

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres ochrony ubezpieczeniowej nie bedzie obejmowaé szkod
zwigzanych z organizacjg imprez motorowych, motorowodnych, lotniczych oraz imprez
majgcych charakter imprez motorowych, motorowodnych, lotniczych oraz takich, gdzie
chodzi o uzyskanie maksymalnej predkosci.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 23

Prosimy o potwierdzenie, ze zakresem ochrony nie bedg obejmowane imprezy zwigzane ze
sportami ekstremalnymi rozumianymi jako sporty wysokiego ryzyka uprawiane w celu
osiggniecia maksymalnych wrazen, zwigzane z aktywnoscig fizyczng zagrazajgca zdrowiu
i zyciu, do ktérych zalicza sie takie dyscypliny jak np. zeglowanie ze spadochronem, jazda na
nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie z akwalungiem,
wspinaczka wysokogorska i skalna, speleologia, skoki bungee, sporty uprawiane na rzekach
gorskich (rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo gorskie), le parkur, kitesurfing.
Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 24

Prosimy o podanie harmonogramu imprez zaplanowanych na lata 2021 - 2022.

Odpowiedz

Z uwagi na zagrozenie zwigzane z COVID-19 Zamawiajacy nie planuje tego typu
wydarzen.

Pytanie 25

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres ubezpieczenia obejmuje choréb zakazne z wytaczeniem,

prionow.
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Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 26

Prosimy o informacje czy w przeciagu ostatnich 5 lat doszto do wypadkéw $miertelnych lub
skutkujgcych ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze byt jeden taki wypadek.

Pytanie 27

Prosimy o informacje ile postepowan administracyjnych toczy sie w zwigzku z wypadkami
$miertelnymi oraz skutkujgcymi ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu oraz czy w zwiazku z
zaistnieniem owych wypadkdéw byly zgtaszane roszczenia z tytulu odpowiedzialnosci
cywilnej.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Ze nie toczy sie zadne postepowanie.

Pytania do zatacznika nr 1.1 do SIWZ - Obowiazkowe ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej zarzadcy nieruchomosci:
Pytanie 28
Prosimy o informacje kto jest zarzadcg nieruchomosci.

Odpowiedz
Czynnosci zarzadcze sprawuje Spotka Termy Maltanskie Sp. z o.0.
Pytanie 29

Prosimy o informacje ile oséb zajmuje sie zarzadzaniem nieruchomosciami.

Odpowiedz
Jedna osoba posiadajaca uprawnienia.;

Pytania do zatacznika nr 1.1 do SIWZ - Klauzule:

Pytanie 30

Klauzula ubezpieczenia szyb od sttuczen — prosimy o zastosowanie franszyzy redukcyjnej w
wysokosci 300,00 PLN.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 31

Klauzula pokrycia wydatkéw prewencyjnych — prosimy o potwierdzenie ze koszty o ktérych
mowi klauzula pokrywane sg w granicach sumy ubezpieczenia.
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Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z trescig klauzuli przedmiotowe koszty beda
pokrywane ponad sume ubezpieczenia.
Pytanie 32
Klauzula przewtaszczenia — prosimy o wykreslenie zapisu.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 33
Klauzula szybkiej likwidacji szkéd w sprzecie elektronicznym - prosimy o dopisanie
ponizszego:
,Rownoczesnie Ubezpieczajacy przedstawi wyliczenie wartosci szkody lub fakture za
naprawe, ktore bedg podstawg obliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela. W
przypadku awarii sprzetu elektronicznego, ktérego przywrécenie do pracy nie jest
natychmiast konieczne, Ubezpieczajgcy po zgtoszeniu szkody moze przystgpi¢ do
samodzielnej likwidacji szkody na powyzszych zasadach jedynie w przypadku, gdy
Ubezpieczyciel nie dokona ogledzin przedmiotu dotknietego szkodg w ciggu 3 dni od daty
otrzymania zgtoszenia.”
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie 34
Klauzula potracenia rat — prosze o dopisanie ponizszego:
,<Zamawiajgcy jest zobowigzany do optaty rat w terminie”
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie 35
Klauzula wynagrodzenia ekspertow — prosimy o zmiane limitu odpowiedzialnosci na
100.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 36
Klauzula katastrofy budowlanej — prosimy o dodanie ponizszego:
,Z odpowiedzialnosci Towarzystwa Ubezpieczeniowego wytgczone sg szkody:
1. wynikte ze zdarzen powstatych w budynkach, w ktérych prowadzone sg roboty
budowlane wymagajace pozwolenia na budowe,

2. w budynkach przeznaczonych do rozbiorki.”
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Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 37

Klauzula prac budowlanych — prosimy o wpisanie ponizszych wytaczen:
£ zaKresu wytgczone sg prace ktore:
1) wymagajg uzyskania pozwolenia na budowe,
2) naruszajg stabilnos¢ konstrukcji nosnej lub dachowej (w tym pokrycia)
budynku/budowli,
3) majg wptywu na sprawno$¢ urzadzen przeciwpozarowych lub innych
zabezpieczen, ktérych istnienie Ubezpieczajgcy zadeklarowat we wniosku o
ubezpieczenie,
4) prowadzone sg w obiektach nieoddanych oddanych do uzytkowania.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytania do zalacznika nr 6 do OPZ:
Pytanie 38
Prosimy o podanie przyczyn poszczegélnych szkdd.

Odpowiedz
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk — pozar urzadzenia

Ubezpieczenie OC - uszczerbki na zdrowiu

Pytania do zalagcznika nr 6.1- Projekt umowy do SIWZ:
Pytanie 39
Prosimy o wykreslenie §. 8 pkt. 3 dotyczacego kar umownych.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 40

Prosimy o wykreslenie §. 9 pkt. 1i 2.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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