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Bydgoszcz, listopad 2022 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na uruchomieniu oraz zarządzaniu
i kompleksowej eksploatacji systemu Bydgoski Rower Aglomeracyjny (dalej BRA) sprzętem powierzonym (używanym). 
1. OGÓLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
W ramach przedmiotu zamówienia Zamawiający:
1. Zapewni 400 szt. używanych rowerów. 
Zamawiający informuje, że system BRA w 2023 roku będzie bazował 
na sprzęcie używanym w latach 2018 – 2022 w Bydgoszczy. Rowery wykorzystywane były przez mieszkańców w systemie Bydgoskiego Roweru Aglomeracyjnego (BRA). Rowery są używane. Stan techniczny rowerów pozwala na ich eksploatację. 
Poniżej specyfikacja techniczna rowerów:
błotniki – przód: stalowe, z tworzywa sztucznego; tył: tworzywo sztuczne - rolę błotnika tylnego spełnia obudowa koła stanowiąca równocześnie powierzchnię reklamową. 
hamulec przedni – rolkowy, 
hamulec tylny – rolkowy, 
kierownica – o podniesionym wznosie, chwyty kierownicy ergonomiczne (typu body geometry),
dzwonek – z obracanym pierścieniem (bez dźwigienki), 
kosz na kierownicę – plastikowy,
mechanizm korbowy – oś mechanizmu korbowego zintegrowana 
z łożyskami, korby – aluminiowe, pedały z łożyskami kulkowymi,
nóżka – boczna, 
opony – antyprzebiciowe, z paskiem odblaskowym o rozmiarze 26” x 1,75”-2,25”, profil okrągły, pompowane. Koła ze stopu aluminium, 2,3 mm szprychy, podwójne ściany felgi,
osłona łańcucha – metalowa,
oświetlenie: lampa tylna – LED, zintegrowane światło odblaskowe; lampa przednia – LED, zintegrowane światło odblaskowe, zasilanie lamp – dynamo w piaście,
piasta przednia – z dynamem i hamulcem rolkowym, 
piasta tylna – siedmiobiegowa z hamulcem, 
rama – o dużej wytrzymałości, unisex (z niskim przekrokiem),
przeniesienie napędu – łańcuch powlekany lub wałek kardana, 
siodło – poszycie – pianka integralna, stelaż stalowy,
szybkozacisk wspornika siodła – zamocowany na stałe do ramy, obsługiwany bez narzędzi,
widelec –sztywny (nieamortyzowany), stalowy,
wspornik kierownicy - o średnicy zewnętrznej minimum 1", 
wspornik siodła – zablokowana możliwość wyjęcia z ramy, wysokość siodła regulowana w zakresie 20cm z widoczną wyskalowaną i opisaną podziałką umożliwiającą łatwiejsze i szybsze dopasowanie wysokości indywidualnej przez użytkownika,
waga całkowita roweru – nie przekracza  26 kg,
zapięcie zewnętrzne – rowery są wyposażone w zapięcie zewnętrzne mechaniczne (zamek szyfrowy) umożliwiające pozostawienie roweru w miejscu innym niż stacja lub bezpieczne wpięcie roweru w sytuacji, gdy w stacji nie ma wolnych zamków, 
napisy na ramie – na ramie roweru widoczny jest jego numer, a także nr telefoniczny do Centrum Kontaktu BRA (stary numer do zaktualizowania przez Wykonawcę) 
i logotyp BRA (wzór – Załącznik Nr 3),
identyfikacja roweru – numer roweru na ramie, zintegrowany chip RFID,
nośniki reklam – na tylnych błotnikach rower wyposażony jest w nośniki reklam (max. 50% powierzchni bocznej koła),
sworzeń dokujący – jest przymocowany za pomocą 6 śrub (4 nakrętki samokontrujące i 2 śruby wkręcane za pomocą klucza imbusowego). Od strony nakrętek jest zabezpieczony blachą, która jest elementem konstrukcji kierownicy. 
2. Zapewni 53 stacje rowerowe. W latach 2018 – 2022 system BRA składał

się m.in. z 53 stacji rowerowych (miejskich) umożliwiających wypożyczenie

i zwrot rowerów. Po zakończeniu funkcjonowania tego systemu stacje
rowerowe pozostały na swoich lokalizacjach, oprócz jednej. Stacje 
są używane. Stan techniczny stacji pozwala na ich dalszą eksploatację.  

Poniżej opis stacji rowerowych:

W systemie 2018 – 2022 funkcjonowały zarówno stacje rowerowe jednostronne (umożliwiające przypięcie rowerów z jednej strony stacji), jak i dwustronne (umożliwiające przypięcie rowerów z dwóch stron stacji). Stacje jednostronne mają długość ok. 13m, stacje dwustronne – 8,5m. Stacje rowerowe wykonane są z rur 
ze stali kwasoodpornej o średnicy 60,3mm. Oparte są na powierzchni za pomocą siedmiu stojaków (stacje jednostronne) do osadzonego w gruncie fundamentu betonowego (mocowanie za pomocą śrub) lub pięciu stojaków (stacje dwustronne). Na rurze poziomej umieszczonych jest 15 skrzynek z elektrozamkami. Stojaki mocujące rury poziome mają wys. ok. 80cm. Na jednym ze stojaków zamontowana jest  rura pionowa o wysokości ok. 2,15m, na której zamieszczony jest panel słoneczny. Przy rurze tej osadzona jest skrzynka, tzw. terminal. Terminal wyposażony był w panel identyfikacji, układ elektroniczny i akumulator. Poszczególne części połączone są przewodami elektrycznymi, ukrytymi w rurach stalowych. 

Stacje zlokalizowane są w następujących miejscach:

1. Rondo Grunwaldzkie

2. Rondo Jagiellonów

3. Wojska Polskiego / Lecha Kaczyńskiego

4. Plac Wolności

5. Dworzec PKP

6. Dworzec PKS

7. Wyspa Młyńska

8. Plac Teatralny

9. Gdańska / stadion

10. Myślęcinek

11. Chodkiewicza / UKW

12. Sułkowskiego / Czerkaska

13. Skłodowskiej – Curie / Jurasza

14. Skłodowskiej – Curie / Bałtycka

15. Szubińska / Połtyna

16. Solskiego / Ugory

17. Wojska Polskiego / Ujejskiego

18. Rondo Fordońskie

19. Plac Kościeleckich 

20. Nowy Rynek

21. Focha / Królowej Jadwigi

22. Szubińska / Żwirki i Wigury

23. Mickiewicza

24. Rondo Wielkopolskie

25. Dworcowa / Marcinkowskiego

26. Wojska Polskiego / Magnuszewska

27. Nakielska / Bronikowskiego

28. Kamienna / Fordońska

29. Wojska Polskiego / Trasa Uniwersytecka

30. Solskiego / Skorupki

31. Stary Rynek

32. Wyszyńskiego / Powstańców Wlkp.

33. Powstańców Warszawy / Powstania Listopadowego

34. Bocianowo / Kaszubska (Pl. Kościuszki)

35. Glinki / Białostocka

36. Stary Fordon

37. Piłsudskiego / Swobodna

38. Andersa / Wolna

39. Pelplińska / Jarużyńska

40. Pelplińska / Skarżyńskiego

41. Brzechwy / Produkcyjna

42. Andersa / Kleeberga

43. Twardzickiego / Thommee

44. Twardzickiego / Teski

45. Kaliskiego / Politechnika (zadaniem Wykonawcy będzie zmiana dotychczasowej nazwy z Kaliskiego / UTP na Kaliskiego / Politechnika)  
46. Romanowskiej / Centrum Onkologii

47. Akademicka / Korfantego

48. Kołobrzeska / Koszalińska

49. Gnieźnieńska / Gołębia

50. Kujawska / Konopnickiej

51. Boya-Żeleńskiego / Komuny Paryskiej

52. Toruńska / Bydgoszcz Business Park (funkcjonująca jako stacja sponsorska, Zamawiający nie jest jej właścicielem, ewentualne jej ponowne przyłączenie 
w 2023 roku będzie zależało od uzgodnień Wykonawcy i jej właściciela),

53. Skandynawska / IKEA (funkcjonująca jako stacja sponsorska, Zamawiający nie jest jej właścicielem, ewentualne jej ponowne przyłączenie w 2023 roku będzie zależało od uzgodnień Wykonawcy i jej właściciela),

54. Fordońska / Galeria Pomorska (funkcjonująca jako stacja sponsorska, Zamawiający nie jest jej właścicielem, ewentualne jej ponowne przyłączenie 
w 2023 roku będzie zależało od uzgodnień Wykonawcy i jej właściciela),

55. Kanałowa / Park

56. Nakielska / Wierzbowa
Obszar i tryb przewidziany do funkcjonowania systemu Bydgoskiego Roweru Aglomeracyjnego w 2023 roku
Funkcjonowanie systemu BRA planowane jest w obszarze administracyjnym miasta Bydgoszczy zwanym dalej obszarem wdrożenia BRA. Wszystkie stacje BRA  ustawione są na terenie miasta Bydgoszczy. Stacje nie wymagają od wykonawcy uzyskania jakichkolwiek opinii i uzgodnień. Właścicielem terenów, gdzie zlokalizowane są stacje jest gmina Bydgoszcz, a zarządcą terenu pasa drogowego jest Zamawiający (ZDMiKP w Bydgoszczy).
W ramach Przedmiotu Zamówienia Wykonawca: 

1. Zapewni system (oprogramowanie) do obsługi i kompleksowego zarządzania BRA z licencją wystawioną na Zamawiającego. 

2. Zapewni właściwy stan techniczny udostępnionych rowerów i stacji rowerowych.

3. Wykona i uzgodni z Zamawiającym projekty strony internetowej oraz aplikacji mobilnej.

4. Podpisze umowę z operatorem dotyczącą bezprzewodowego przesyłu danych drogą radiową GPRS dla zachowania łączności terminali z systemem BRA.
5. Przeszkoli wskazanych pracowników Zamawiającego w zakresie kontroli 
i pozyskiwania danych z systemu informatycznego.

6. Wykona i uzgodni z Zamawiającym projekty dokumentów określających prawa i obowiązki klientów BRA, w szczególności regulamin korzystania z BRA.

7. Dokona rozruchu testowego BRA. 

8. Uruchomi i będzie eksploatował BRA.
W szczególności Wykonawca w ramach realizacji systemu BRA:
1. będzie świadczył usługę kompleksowego zarządzania, eksploatacji, serwisowania oraz świadczenia usługi Operatora systemu BRA w 2023 roku 
w taki sposób, aby każdy uprawniony klient mógł przez całą dobę 
i wszystkie dni tygodnia, wypożyczyć/zwrócić rower we wszystkich miesiącach aktywnego sezonu rowerowego od dnia uruchomienia BRA do dnia 31 października 2023 roku włącznie, 
2. na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wymaganym terminem uruchomienia systemu BRA w roku 2023 tj. dniem 01.03.2023 wykona 
i dostarczy Zamawiającemu opracowany przez siebie projekt strony internetowej w wersji klasycznej i mobilnej oraz aplikacji mobilnej 
na urządzenia typu: smartfon, tablet (dla systemów operacyjnych min: Apple iPhoneOS, Google Android oraz Huawei HarmonyOS),  

3. na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wymaganym terminem uruchomienia systemu BRA w roku 2023 tj. dniem 01.03.2023 wykona 
i dostarczy Zamawiającemu projekty (wzory) dokumentów określające prawa 
i obowiązki klientów BRA, w szczególności regulamin korzystania z BRA (Regulamin BRA) wraz z cennikiem opłat za wypożyczenie rowerów. 
4. uruchomi wszystkie stacje rowerowe, uruchomi system BRA (m.in. funkcje nadzoru rejestracji i wypożyczeń, raportowania, rozliczeń finansowych, przesyłu danych, zdalnej kontroli) wraz z innymi wymaganymi funkcjami systemu BRA według zapisów zawartych w OPZ oraz Umowie BRA, 
w terminach określonych w SWZ w sposób umożliwiający uruchomienie systemu BRA od dnia 01.03.2023 roku,
5. wykonawca zgłosi pisemnie Zamawiającemu gotowość do uruchomienia BRA oraz przeprowadzenia testów sprawdzających funkcjonalność BRA i jego zgodność z przedmiotem zamówienia, 
6. na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed planowanym dniem uruchomienia systemu BRA w roku 2023 tj. dniem 01.03.2023 roku Wykonawca zainstaluje na 5 wskazanych przez Zamawiającego i będących w jego posiadaniu komputerach (w tym 2 stacje mobilne do kontroli w terenie), niezbędne oprogramowanie umożliwiające skuteczne pozyskiwanie danych i przeprowadzanie kontroli funkcjonowania wszystkich komponentów BRA zainstalowanych w terenie, w tym również danych statystycznych dotyczących użytkowników systemu BRA i realizowanych wypożyczeń.

7. na co najmniej 3 dni kalendarzowe przed planowanym dniem uruchomienia systemu BRA w roku 2023 tj. dniem 01.03.2023 roku wykonawca przeszkoli wskazanych pracowników Zamawiającego w zakresie użytkowania BRA, 
oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego BRA. Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego,

8. w terminie do dnia 01.03.2023 roku wykonawca uruchomi systemem BRA 
i będzie nim zarządzał oraz eksploatował i utrzymywał go w pełnej sprawności technicznej, przez cały czas trwania Umowy, tj. do dnia 31.10.2023 roku,

9. po zakończeniu Umowy wykonawca zdemontuje stacje (zabezpieczy tereny 
po stacji, tak aby nie zagrażały elementy stacji i ich fundamenty skaleczeniu lub wypadkowi) i dostarczy je do magazynu Zamawiającego na ul. Witebską 5 w Bydgoszczy. Wykonawca zobowiązywany jest również do zwiezienia wszystkich rowerów do magazynu Zamawiającego na ul. Witebską 5 
w Bydgoszczy. Istnieje możliwość, że na wniosek Zamawiającego stacje rowerowe pozostaną po zakończeniu Umowy w dotychczasowych lokalizacjach i dalej będzie świadczona dotychczasowa ich funkcja. Pozostawienie stacji rowerowych w terenie po zakończeniu realizacji Umowy wymaga pisemnego zgłoszenia przez Zamawiającym na min. 15 dni przed terminem zakończenia  aktywnego sezonu rowerowego w roku 2023. 
10.  przed dniem uruchomienia systemu BRA podpisze staraniem własnym 
i na własny koszt umowę(-wy) z operatorem(-ami) dotyczącą bezprzewodowego przesyłu danych drogą radiową GPRS w zakresie wymaganym podczas realizowanego systemu BRA dla wszystkich aktywnych miesięcy funkcjonowania systemu BRA w 2023 roku. Bezpośrednio przed zakończeniem trwania okresu Umowy dotyczącej systemu BRA Wykonawca lub Operator dokona cesji wszystkich umów dotyczących przesyłu danych drogą radiową bezpośrednio na Zamawiającego. Opłaty za przesył danych oraz łączność bezprzewodową podczas trwania całego okresu Umowy ponosi Wykonawca – Operator systemu BRA,
11. Podczas trwania Umowy Wykonawca na pisemne żądanie Zamawiającego zobowiązany jest w ramach Umowy, do bezpłatnego przeniesienia do nowych lokalizacji w obszarze wdrożenia BRA (obejmującym miasto Bydgoszcz) 
do max. 5 stacji rowerowych zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy zmiany lokalizacji pojedynczej stacji rowerowej lub kilku stacji rowerowych wraz z jej (ich) ponownym uruchomieniem w systemie w terminie nie przekraczającym 30 dni kalendarzowych od dnia pisemnego powiadomienia o takim zamierzeniu Wykonawcy. Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy lub innego podmiotu wykonującego tą czynność pod nadzorem Wykonawcy (gwaranta) o dokonanie kolejnych dyslokacji stacji rowerowych ponad określone w OPZ max. 5 bezpłatnych dyslokacji stacji rowerowych jednak czynność taka musi zostać zawarta w ramach  odrębnego porozumienia i będzie podlegała opłacie dodatkowej ustalonej pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym. 

12. na 5 dni kalendarzowych przed planowanym dniem uruchomieniem systemu BRA w roku 2023 tj. dniem 01.03.2023 roku wykonawca dostarczy Zamawiającemu min. 5 szt. kart serwisowych umożliwiających bezpłatne wypożyczanie rowerów BRA bez żadnych limitów czasowych oraz liczbowych w okresie trwania Umowy. Karty będą wykorzystywane do celów kontrolnych przez osoby nadzorujące system z ramienia Zamawiającego. 

2. WYMAGANIA TECHNICZNE WYKONANIA I UTRZYMANIA POSZCZEGÓLNYCH ELEMENTÓW SYSTEMU BRA 

Szczegółowe wymagania Zamawiającego dotyczące utrzymania używanych rowerów i stacji rowerowych oraz wykonania strony internetowej, aplikacji mobilnej, dokumentów określających prawa i obowiązki klientów BRA 
i systemu informatycznego dla realizacji systemu BRA

2.1. Wymagania dotyczące rowerów  
Zamawiający w ramach przedmiotowego zadania udostępni Wykonawcy używane rowery. Rowery posiadają naturalne ślady użytkowania. Zadaniem Wykonawcy 
jest utrzymanie w pełnej sprawności technicznej rowerów podczas całego aktywnego sezonu rowerowego. Przed uruchomieniem systemu, tj. przed dniem 01.03.2023 roku, Wykonawca ma za zadanie dokonać przeglądu udostępnionych rowerów oraz dokonać ewentualnych napraw i doposażeń. Rowery muszą spełniać wymogi Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz.U. 2016 poz. 2022) i muszą zachować obecną kolorystykę. Rowery muszą być wyposażone w dotychczasowe lub podobne koszyki bagażowe. Zadaniem Wykonawcy jest również utrzymanie czytelnych informacji z numerem roweru oraz danymi kontaktowymi umożliwiającymi zgłoszenie nieprawidłowości (np. usterki, miejsca pozostawienia uszkodzonego roweru) do Centrum Kontaktu BRA. Zamawiający przekaże również używane dotychczas indywidualne zapięcie rowerowe umożliwiające pozostawienie roweru w innym miejscu niż przeznaczona do tego stacja rowerowa, od momentu wypożyczenia roweru do chwili jego zwrotu tylko przez osobę, która dokonała wypożyczenia wraz z listą kodów do zamków tych zapięć. Zabrania się montażu w rowerze części  niepełnowartościowych 
o parametrach gorszych od montowanych fabrycznie w danym typie roweru oraz łączenia uszkodzonych elementów w celu stworzenia jednego. 

2.2. Wymagania dotyczące stacji rowerowych
Zamawiający w ramach przedmiotowego zadania udostępni Wykonawcy używane stacje rowerowe. Stacje posiadają naturalne ślady użytkowania. Zadaniem Wykonawcy jest utrzymanie w pełnej sprawności technicznej stacji podczas całego aktywnego sezonu rowerowego. Przed uruchomieniem systemu, tj. przed dniem 01.03.2023 roku, Wykonawca ma za zadanie dokonać przeglądu udostępnionych stacji oraz dokonać ewentualnych napraw, tak aby stacje umożliwiały bezobsługowe wypożyczanie rowerów oraz ich zwrot przez całą dobę i we wszystkie dni tygodnia 
w całym okresie funkcjonowania systemu BRA. Zadaniem Wykonawcy jest również utrzymanie czytelnych informacji na terminalach stacji, tj.: logotypu BRA, numeru stacji, mapy (zlokalizowana na ścianie frontowej terminala pokazująca umiejscowienie danej stacji BRA w stosunku do pozostałych stacji) oraz pełnego regulaminu korzystania z BRA w wersji min. polskiej i angielskiej lub skróconego (umieszczonego w widocznym miejscu, przy czym o wielkości czcionki zapewniającej ich wystarczającą czytelność pod warunkiem umieszczenia w ich końcowej treści również adresu strony internetowej, gdzie będzie dostępna pełna wersja regulaminu w wersji polskiej i angielskiej). Zamawiający wymaga zapewnienia obsługi procesu wypożyczania roweru w czterech wersjach językowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej oraz ukraińskiej; w stanie spoczynku dopuszcza się całkowite wyłączenie ekranu – wzbudzenie winno nastąpić przy każdym naciśnięciu przycisku obsługi 
lub sygnale z czytników kart o zbliżeniu karty.  

2.3. Wymagania dotyczące strony internetowej oraz profilu na portalu społecznościowym
Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt uruchomi dedykowaną systemowi BRA oraz logowaną logiem BRA stronę internetową informującą
o zasadach funkcjonowania i korzystania z BRA oraz umożliwiającą zarejestrowanie się w systemie, dokonywanie opłat za korzystanie systemu, a także przekazywanie uwag, składanie reklamacji. Wymagania dotyczące strony internetowej:

1. Adres strony musi być łatwy do zapamiętania i identyfikowalny z systemem BRA. 

2. Strona winna być pozycjonowana w sposób umożliwiający do niej ciągły i równoczesny dostęp dla min. 5000 użytkowników, ponadto strona powinna zostać uruchomiona w sposób umożliwiający jej późniejsze „podlinkowanie” z oficjalnej strony miasta Bydgoszczy: www.bydgoszcz.pl oraz strony Zamawiającego: www.zdmikp.bydgoszcz.pl.

3. Materiały udostępnione na stronie muszą być dostępne w językach: polskim, angielskim, niemieckim i ukraińskim. Wybór języka winien następować na etapie pierwszego widoku strony (np. w formie symboli flag wymienionych państw i widniejących pod nimi nazwami wersji językowych).

4. Strona musi umożliwić klientom możliwość całodobowego wstąpienia do systemu BRA poprzez zawarcie umowy, zapewnić możliwość całodobowego dokonywania opłat oraz logowania do indywidualnego konta klienta oraz sprawdzanie przez klienta historii wypożyczeń. 

5. Elementy składowe strony internetowej: 

5.1. regulamin BRA, 

5.2. formularz rejestracyjny, 

5.3. instrukcja korzystania z systemu BRA, 

5.4. mapa systemu z informacją o liczbie rowerów i wolnych miejsc we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym (dopuszczalne opóźnienie – do 5 minut ), 

Mapa winna pokazywać umiejscowienie stacji BRA na terenie miasta Bydgoszczy, posiadać możliwość poinformowania użytkownika o lokalizacji stacji BRA z jej nazwą oraz przedstawiać przy stacjach wyróżniki określające stan wyposażenia: tj. stacje posiadające rowery i stacje bez dostępnych rowerów, wymaga się aby przy stacjach posiadających rowery na mapie wskazana była dokładna liczba rowerów (w zakresie do 1 szt.) z podziałem na rowery możliwe do wypożyczenia wpięte w zamki i rowery do wypożyczenia przypięte do stacji za pomocą linek. W przypadku celowego blokowania możliwości dalszego wypożyczenia roweru przez operatora systemu z uwagi na np. zgłoszone uszkodzenie roweru przez jego dotychczasowego użytkownika informacja taka winna być również podawana dla ogółu użytkowników systemu BRA. 

Mapa winna posiadać możliwość skalowania w celu dokładnego określenia lokalizacji stacji BRA. 

5.5. dane kontaktowe: telefon oraz e-mail do Centrum Kontaktu Operatora, serwisu systemu BRA lub całodobowy numer Call Center, 

5.6. panel użytkownika, który umożliwi mu całodobowe sprawdzenie stanu rozliczeń, listy wykonanych wypożyczeń oraz edycji danych osobowych,

5.7. zakładka z narzędziem (aplikacją) umożliwiającym użytkownikowi całodobowe poinformowanie Centrum Kontaktu Operatora lub serwis systemu BRA o zwrocie roweru przy wykorzystaniu  indywidualnego zapięcia rowerowego w stacji po zaniku napięcia stacji lub przy braku wolnych miejsc do pozostawienia roweru w przeznaczonych do tego dokach (uchwytach), 

5.8. dane kontaktowe operatora, numer informacji całodobowej np. Centrum Kontaktu Operatora (np. 24h call center),  serwisu BRA lub adres strony internetowej tych jednostek,

5.9. dane serwisanta z informacją o całodobowej linii serwisowej typu (24h call serwis center). Wykonawca ma uruchomić i obsługiwać jedną całodobową linię telefoniczną do której użytkownicy systemu BRA mogliby bezproblemowo zarówno zgłaszać m.in. uszkodzenia elementów systemu BRA jak i dzięki której zostaliby poinformowani o sprawach związanych z obsługą systemu BRA. Wykonawca ma utworzyć jedną sprawnie funkcjonującą w okresie całej doby linię telefoniczną gdzie użytkownicy będą mogli zgłaszać problemy oraz również dzięki której będą informowani o sposobie ich załatwienia. Zamawiającemu nie zależy na dublowaniu rozwiązań oraz wykonaniu rozwiązań odrębnych o np. innych numerach kontaktowych,

5.10. inne, bieżące i archiwalne materiały związane z BRA, w tym również materiały przekazywane przez Zamawiającego,

5.11. Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt uruchomi i będzie prowadził w okresie Umowy profil na ogólnodostępnym portalu społecznościowym zawierający link do strony internetowej systemu BRA oraz zawierający informacje bieżące opisane w pkt 5.1., 5.3., 5.4, 5.5., 5.8., 5.9.,  

5.12. Wykonawca realizacji Umowy, najpóźniej do dnia jej zakończenia 
tj. 1 listopada 2023 roku przeniesie na Zamawiającego wszystkie prawa własności i dysponowania oraz narzędzia umożliwiające zarządzanie stroną internetową i profilem na portalu społecznościowym dedykowanych systemowi BRA wytworzonych przez Wykonawcę,

5.13. Wykonawca realizacji Umowy przez cały okres jej trwania umożliwi osobie
(-om) wskazanej(-nym) przez Zamawiającego, dostęp do panelu administracyjnego na portalu społecznościowym poprzez dodanie tej(-ych) osoby(-ób) do listy administratorów profilu lub przekaże konieczne loginy 
i hasła do wykonania czynności z pozycji administratora. Wykonawca realizacji Umowy może uruchomić konto BRA na więcej niż jednym profilu społecznościowym jednak dopiero po uzyskaniu zgody Zamawiającego 
i na ustalonych przez niego zasadach.  

2.4. Wymagania dotyczące aplikacji mobilnej
Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt zaprojektuje i uruchomi dedykowaną systemowi BRA aplikację mobilną. Wymagania dotyczące aplikacji mobilnej:
1. dostępna w przynajmniej 4 językach: polskim, angielskim, niemieckim 
oraz ukraińskim, 

2. darmowa oraz powszechnie dostępna na platformach Android, IOS, Huawei HarmonyOS,

3. musi umożliwiać wypożyczenie oraz zwrot roweru,

4. musi umożliwiać rejestrację w systemie BRA,

5. musi zapewniać dostęp do regulaminu oraz instrukcji procesu wypożyczeń 
i zwrotów rowerów,

6. musi zapewniać dostęp do mapy systemu z informacją o dokładnej liczbie sprawnych, niezablokowanych rowerów we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym z dokładnością do 1 szt. (dopuszczalne opóźnienie aktualizacji danych do 5 minut), również tych zwróconych i dostępnych na stacji poza zamkami (miejscami dokowania rowerów). W dedykowanej systemowi BRA aplikacji mobilnej na mapie musi być wskazana dokładna liczba rowerów (w zakresie do 1 szt.) z podziałem na rowery możliwe do wypożyczenia wpięte w zamki i rowery do wypożyczenia przypięte do stacji za pomocą linek. W przypadku celowego blokowania możliwości dalszego wypożyczenia roweru przez operatora systemu z uwagi na np. zgłoszone uszkodzenie roweru przez jego dotychczasowego użytkownika informacja taka winna być również podawana dla ogółu użytkowników systemu BRA poprzez aplikację mobilną.
7. musi zapewniać dostęp do indywidualnego konta użytkownika, który umożliwia sprawdzenie stanu rozliczeń,

8. musi umożliwić weryfikację poprawnego zwrotu roweru w stacji poprzez możliwość wyboru przez użytkownika generowania automatycznych raportów zwrotów w aplikacji, 

9. musi umożliwiać zgłaszanie awarii rowerów oraz stacji poprzez przypisanie typów usterek do poszczególnych numerów,

10. musi zawierać dane kontaktowe do Centrum Kontaktu. 
2.5. Wymagania dotyczące dokumentów określających prawa i obowiązki klientów BRA, w szczególności regulaminu korzystania z BRA
1. Wykonawca przygotuje, w oparciu o ogólne warunki przedstawione w SWZ
i projekcie Umowy, projekt regulaminu korzystania z systemu BRA oraz projekt umowy zawieranej z klientem systemu BRA. Uregulowane w dokumentach tych będą kwestie korzystania przez klientów z systemu BRA, w szczególności związane z wnoszeniem opłaty inicjalnej oraz ponoszeniem opłat z tytułu korzystania z systemu BRA. Bezzwrotna opłata inicjalna, która będzie wykorzystywana na pokrycie pierwszych wypożyczeń, opłaty za wszystkie wypożyczenia roweru, opłaty wynikające z przekroczenia 12-godzinnego okresu wypożyczenia roweru są jedynymi opłatami dla użytkowników z tytułu korzystania z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. Opłata inicjalna wykorzystana 
na pokrycie pierwszych wypożyczeń, opłaty z tytułu wypożyczeń rowerów, opłaty wynikające z przekroczenia 12-godzinnego okresu wypożyczenia roweru 
lub pozostawienia roweru poza stacją rowerową podczas jego zdawania 
z wykorzystaniem aplikacji mobilnej stanowią w całości wynagrodzenie Wykonawcy - Operatora systemu BRA. Opłata inicjalna wnoszona podczas rejestracji jest opłatą bezzwrotną przeznaczoną do wykorzystania 
przez użytkowników systemu na opłaty z tytułu wypożyczenia roweru w okresie trwania Umowy. 

2. Zamawiający określił podstawową taryfę opłat za korzystanie przez użytkowników z systemu BRA w Bydgoszczy. Podstawowe stawki dla systemu BRA w 2023 roku to:

· 1 - 30 minut, opłata 0 zł 

· 31 - 60 minut, opłata 1 zł

· 2 godz., opłata 4 zł

· 3 godz., opłata 6 zł

· 4 godz. i każda następna godz., opłata 7 zł

UWAGA – wskazane kwoty to kwoty maksymalne, Wykonawca może stosować okresowo bądź stale kwoty niższe. Poza tym Zamawiający dopuszcza możliwość stosowania innych taryf, np. abonamentowych, zróżnicowanych w różnych dniach tygodnia – dzień weekendowy, dzień powszedni itd. (w uzgodnieniu z Zamawiającym). 
· Opłata dodatkowa za przekroczenie 12 godzinnego okresu wypożyczenia roweru - opłata winna być zawarta w przedziale od 50 do 200 zł.

Zamawiający informuje jednocześnie, że opłata inicjacyjna wnoszona jednorazowo podczas rejestracji przez przyszłego użytkownika w systemie BRA przeznaczona jest na pokrycie pierwszych wypożyczeń roweru 
przez użytkownika, została ona ustalona na poziomie 10 zł w celu 
jak największej dostępności i popularyzacji roweru publicznego (BRA) 
na terenie Bydgoszczy. 

Zamawiający informuje, że opłata inicjacyjna w wysokości 10 zł wnoszona jednorazowo przez użytkowników systemu BRA podczas rejestracji  
jest wykorzystywana na pierwsze wypożyczenia rowerów BRA podlegające opłacie, ale nie będzie zwracana w całości ani części użytkownikowi systemu BRA po jego wystąpieniu z systemu BRA przed rzeczywistym jej wykorzystaniem przez niego na wypożyczenia rowerów. Opłata inicjacyjna jest jednorazową opłatą bezzwrotną (np. na podstawie zapisów regulaminu przygotowywanego przez Wykonawcę) wnoszoną przez użytkownika systemu, która ma zachęcić użytkownika 
do rzeczywistego aktywnego korzystania z rowerów publicznych 
w systemie BRA, w przypadkach skrajnych nawet tylko w celu wykorzystania przez użytkownika środków wprowadzonych do systemu BRA w formie opłaty inicjacyjnej. 

W celu zagwarantowania optymalizacji funkcjonowania systemu oraz zapewnienia utrzymania odpowiedniego poziomu środków na koncie użytkownika systemu BRA Zamawiający oczekuje aby wypożyczenie roweru przez użytkownika mogło nastąpić przy minimalnym poziomie środków na koncie w przedziale zawartym pomiędzy 1- 2 zł. Ostateczna kwota minimalna winna zostać określona w regulaminie systemu BRA. 
3. Projekty wszystkich dokumentów związanych z wdrażaniem systemu BRA muszą uzyskać wcześniejszą pisemną akceptację Zamawiającego. 

4. Warunkiem przystąpienia klientów do systemu BRA musi być wyrażona przez nich akceptacja regulaminu BRA i zawarcie umowy pomiędzy klientem a Wykonawcą – Operatorem systemu BRA działającym w imieniu i na rzecz Zamawiającego. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji dokumentów BRA w trakcie trwania całego okresu Umowy.

2.6. Wymagania dotyczące systemu informatycznego BRA
Oprogramowanie użytkowe do obsługi systemu BRA przez klienta (wypożyczenie, zwrot) musi zapewnić swobodną i prostą obsługę systemu przez okres całej doby przez  wszystkie dni w tygodniu. Oprogramowanie zarządzające systemu BRA winno cechować się wysokim stopniem niezawodności, w szczególności w odniesieniu 
do gromadzenia i przetwarzania danych o korzystaniu z BRA przez klientów i wynikających z tego zobowiązań finansowych, rozliczeń oraz do generowania raportów i danych na linii Wykonawca – Zamawiający. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wraz z  uruchomieniem systemu BRA:

· licencjonowane oprogramowanie systemowe do obsługi i zarządzania systemem BRA w zakresie umożliwiającym docelową jego obsługę przez Zamawiającego w liczbie niezbędnych licencji potrzebnych do jego obsługi.  

· licencjonowane oprogramowanie do centrum nadzoru Zamawiającego w liczbie 5 licencji do nadzoru systemu BRA dla komputerów posiadanych przez Zamawiającego (w tym 2 stanowiska mobilne do kontroli w terenie) 
w zakresie pozyskiwania niezbędnych danych finansowych z systemu BRA, generowania szczegółowych raportów, wymiany danych Wykonawca – Zamawiający, pozyskiwania danych o wypożyczeniach. 

1. Specyfikacja systemu informatycznego systemu BRA: 

1.1. Realizacja funkcji związanych z naliczaniem i rozliczaniem płatności 
za korzystanie z systemu BRA. 

a) Identyfikacja użytkownika w stacji rowerowej poprzez karty: 

- kartą dedykowaną dla systemu BRA (karty typu MIFARE® 
lub MIFARE® PLUS). 

- przyszłościowo BKM (Bydgoską Kartę Miejską) w przypadku umożliwienia przez Zamawiającego dostępu do systemu BKM na etapie realizacji Umowy, 

- elektroniczną legitymację studencką w przypadku umożliwienia przez Zamawiającego dostępu do systemu obsługi tej karty na etapie realizacji Umowy, 

- karty bankowe (przystosowane do kodowana biletów komunikacji miejskiej w Bydgoszczy w przypadku umożliwienia przez Zamawiającego lub bank dostępu do systemu obsługi tej karty 
na etapie realizacji Umowy 

b) Weryfikacja ważności kart wykorzystywanych do identyfikacji użytkownika. 

c) Obsługa płatności za wypożyczenie roweru opartych o stawki progresywne związane z czasem użytkowania roweru z dokładnością do jednej minuty na podstawie różnicy czasu pomiędzy wypożyczeniem 
i zwrotem roweru. W szczególności powinna być możliwość ustalenia stawki zero (wypożyczenie nieodpłatne) dla krótkiego okresu wypożyczenia, np. do 20 minut. 

d) Tworzenie „czarnej listy” osób wobec systemu BRA. Do „czarnej listy” będą należały osoby, które np. zostały zidentyfikowane, 
jako niszczące system BRA, zalęgające z opłatami, dokonały kradzieży roweru. 

e) Blokowanie dostępu do systemu/wypożyczenia osobom z „czarnej listy” systemu BRA. 

Wyjaśnienia uzupełniające:

Zamawiający informuje, że wymogi dotyczące nośników w formie kart BKM, elektronicznej legitymacji studenckiej, współpracujących kart bankowych, opisanych w punkcie a):

„a) Identyfikacja użytkownika w stacji rowerowej poprzez karty: 

-
kartą dedykowaną dla systemu BRA (karty typu MIFARE® lub MIFARE® PLUS). 

-
przyszłościowo BKM (Bydgoską Kartę Miejską) w przypadku umożliwienia przez Zamawiającego dostępu do systemu BKM na etapie realizacji Umowy, 

-
elektroniczną legitymację studencką w przypadku umożliwienia przez Zamawiającego dostępu do systemu obsługi tej karty na etapie realizacji Umowy, 

-
karty bankowe (przystosowane do kodowana biletów komunikacji miejskiej w Bydgoszczy w przypadku umożliwienia przez Zamawiającego dostępu 
do systemu obsługi tych kart na etapie realizacji Umowy”,

winny być spełnione przez Wykonawcę systemu BRA w zakresie możliwości sprzętowych. 

Zamawiający nie może obecnie zagwarantować, że podmioty będące dysponentami baz, kluczy kodowych kart dostarczą bezpłatnie dokumentację niezbędną do przeprowadzenia integracji, dlatego też nie oczekuje w ramach 
tej Umowy od Wykonawcy integracji systemu BRA z już istniejącymi systemami lub bazami Zamawiającego w przypadku braku dostarczenia opisywanych elementów od podmiotów obcych  lub trudności z ich dostarczeniem przez Zamawiającego. 

Zamawiający poprzez zapisy dotyczące np. weryfikacji ważności kart wykorzystywanych do identyfikacji użytkownika miał na myśli karty wprowadzone do obiegu przez Operatora systemu BRA jako karty użytkownika systemu BRA, jako rozwiązania alternatywnego i porządkującego identyfikację użytkownika systemu. Jeżeli Wykonawca nie przewiduje takiego rozwiązania,
tj. emisji kart użytkownika systemu BRA to Zamawiający również nie wymaga realizacji weryfikacja ważności kart użytkowników. 

Zamawiający zawarł szereg wymagań dotyczących funkcji związanych 
z naliczaniem i rozliczaniem płatności za korzystanie z systemu BRA 
o ile Wykonawca będzie stosował do tych celów różne narzędzia płatnicze 
i rozliczeniowe, w tym karty użytkownika systemu BRA. Zamawiający zapisami zawartymi w przedmiotowym punkcie stworzył paletę możliwych funkcji, lecz nie wymagał stworzenia od Wykonawcy wszystkich opisanych funkcji związanych z naliczaniem i rozliczaniem płatności bezgotówkowych. W realizacji systemu BRA w Bydgoszczy Zamawiający będzie wymagał od Wykonawcy tylko tych funkcji, które będą możliwe do uzyskania z narzędzi płatniczych 
lub rozliczeniowych wprowadzonych w systemie BRA przez Wykonawcę 
w Bydgoszczy. 

Zamawiający informuje również, że nie przewiduje aby Wykonawca rozliczał płatności związane z systemem BRA na podstawie danych pochodzących z karty BKM, legitymacji studenckiej czy też innych kart bankowych 
w przypadku braku dostarczenia przez Zamawiającego odpowiednich elementów dostępowych do tych nośników.

Zamawiający oczekuje od Wykonawcy stworzenia własnej bazy danych o użytkownikach systemu BRA dedykowanej do obsługi rozliczeń systemu BRA. Zamawiający zakłada, że Wykonawca w tym celu stworzy bazę danych oraz np. swoją kartę użytkownika systemu BRA, którą będą posiadali 
jego wszyscy użytkownicy jako element umożliwiający wypożyczenia rowerów, doładowania konta karty, np. przez wniesienie opłaty przez Internet na zasadzie karty przedpłaconej. Dlatego też w zakresie dotyczącym weryfikacji ważności kart do identyfikacji użytkownika podstawą byłaby karta systemu BRA emitowana przez Wykonawcę lub Operatora systemu BRA, a nie karty które funkcjonują obecnie u Zamawiającego. 

Zamawiający oczekuje, że jeżeli podczas realizacji będą stosowane  jakiejkolwiek metody premiowania dla użytkowników systemu BRA (studentów, pracowników wybranych organizacji, itp.) to informacje o tych użytkownikach 
za pośrednictwem Wykonawcy będą zawarte w bazie danych systemu BRA 
i widoczne również w generowanych zestawieniach dotyczących liczby wypożyczeń systemu BRA. 

1.2. Funkcje związane z bazą danych o wypożyczeniach roweru i jego zmianach lokalizacji pomiędzy stacjami o danym numerze ID w systemie BRA

a) Tworzenie otwartej bazy danych o wykorzystaniu konkretnego roweru o nadanym numerze ID i jego wykorzystaniu jak. np. liczbie wypożyczeń, okresie wypożyczeń (czasach wypożyczenia) w poszczególnych stacjach, zmiany położeń roweru pomiędzy stacjami w okresie dnia, tygodnia itp. podczas jego użytkowania, wieku i płci użytkownika w ramach poszczególnych wypożyczeń. 

Inne dane i informacje osobiste o użytkowniku roweru mogą być gromadzone w bazie danych tylko w wersji zaszyfrowanej (wyłącznie w wersji szyfrowanej uniemożliwiającej uzyskiwanie jakichkolwiek informacji zastrzeżonych przez GIODO o użytkowniku), a ich odszyfrowanie może nastąpić tylko w przypadku uzasadnionego podejrzenia kradzieży roweru lub na wniosek przedstawicieli służb mundurowych do tego typu działań upoważnionych na podstawie pisemnego wystąpienia. 

Dane do systemu BRA winny być zbierane w oparciu o dane z systemu rejestracyjnego, terminali stacji rowerowych oraz aplikacji mobilnej służącej do wypożyczania i zdawania rowerów. Dane te winny być przechowywane w systemie przez cały okres funkcjonowania BRA w 2023 roku.

1.3. Wykonawca zapewni możliwość przekazywania raportów o działaniu systemu oraz informacji statystycznych o działaniu systemu BRA i użytkownikach Zamawiającemu na każdym etapie działania systemu. Przekazywane informacje będą umożliwiały tworzenie wielowymiarowych statystyk i nie będą zawierać danych osobowych identyfikujących dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza się przekazywanie danych zawierających m.in.: dominujące źródła i cele ruchu, trasy, czasy wypożyczeń, sposoby płatności, obciążenie poszczególnych wypożyczalni. Informacje te służyć mogą jedynie do oceny zasad funkcjonowania systemu, optymalizacji działania systemu, badań 
i określania dalszych kierunków rozwoju systemu BRA w Bydgoszczy. Dane należy przekazywać zawsze z uwzględnieniem wymogów Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.
3. WYMAGANIA DOTYCZĄCE  URUCHOMIENIA, EKSPLOATACJI I KONTROLI BRA

3.1. Wymagania Zamawiającego dotyczące przeszkolenia pracowników
Szkolenie pracowników Zamawiającego powinno zostać przeprowadzone w terminie określonym dla realizacji systemu BRA. Termin ten Zamawiający określił w opisie realizacji BRA. Wykonawca w ramach zadania określonego Umową BRA przeprowadzi nieodpłatne szkolenie, dla grupy do 10 osób wytypowanych przez Zamawiającego, w zakresie użytkowania, obsługi, pozyskiwania danych o funkcjonowaniu systemu, raportowania oraz nadzoru sprawności systemu BRA.
3.2. Wymagania dotyczące oprogramowania umożliwiającego dostęp 
do danych o funkcjonowaniu BRA 
Wykonawca zainstaluje na 5 stanowiskach wskazanych przez Zamawiającego (komputerach, w tym 2 stanowiska mobilne do kontroli w terenie) niezbędne oprogramowanie umożliwiające skuteczne pozyskiwanie danych 
i przeprowadzanie kontroli funkcjonowania wszystkich komponentów BRA zainstalowanych w terenie, w tym również danych statystycznych dotyczących użytkowników systemu BRA i realizowanych wypożyczeń. Zamawiający staraniem własnym i na swój koszt zapewni stały dostęp do sieci Internet dla każdego posiadanego obecnie stanowiska komputerowego kontroli systemu BRA. Zamawiający w ramach zainstalowanego przez Wykonawcę oprogramowania będzie miał:

1. Dostęp do informacji na temat rzeczywistej liczby rowerów (również sponsorskich) z dokładnością ich liczby do 1 szt. udostępnionych dla użytkowników w danej chwili, tj. liczby rowerów aktualnie wypożyczonych i używanych przez użytkowników, liczby rowerów znajdujących się w stacjach – wpiętych w zamki, i liczby rowerów na stacjach – przypiętych za pomocą linek.  Zamawiający oczekuje od Wykonawcy podania statusu roweru wraz z jego indywidualnymi danymi identyfikacyjnymi,  minimum numerem roweru zgodnym z numeracją podaną Zamawiającemu w trakcie trwania Umowy. 

2. Dostęp do informacji na temat rzeczywistej liczby rowerów (również sponsorskich) nie udostępnionych dla użytkowników w danej chwili, tj. liczby rowerów zablokowanych w stacjach i na linkach przez operatora z uwagi na czynności serwisowe, znajdujących się na magazynie oraz przewożonych lub znajdujących się w samochodzie(-ach) serwisowym(-ych). Zamawiający oczekuje 
od Wykonawcy podania statusu roweru wraz z jego indywidualnymi danymi identyfikacyjnymi,  minimum numerem roweru zgodnym z numeracja podaną Zamawiającemu w trakcie trwania Umowy. 

3. Dostęp do rzeczywistego statusu danego roweru tj. rower sprawny, uszkodzony, zaginiony, w stacji – w zamku, w stacji – przypięty na linkę, wypożyczony. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy podania statusu roweru wraz z podaniem numeru stacji w której zlokalizowany jest rower, numeru zamka (stojaka) 
i wskazania dokładnej lokalizacji roweru w konkretnym zamku wraz z podaniem jego indywidualnych danych identyfikacyjnych,  minimum numerem roweru zgodnym z numeracją podaną Zamawiającemu w trakcie trwania Umowy. 

4. Możliwość filtrowania danych dot. rzeczywistego statusu stacji oraz jej podstawowych elementów (stacja sprawna, stacja niesprawna, terminal zablokowany, terminal sprawny, zamki sprawne, zamki zablokowane) oraz stanu napełnienia wszystkich stacji rowerowych rowerami w zakresie dokładności do 1 szt. (rowery w zamkach i rowery na linkach) oraz podania statusu stacji: sprawna, uszkodzona wraz z podaniem dokładnej liczby sprawnych zamków rowerowych (zakres do 1 szt.).
Zamawiający na tej podstawie winien mieć możliwość m.in. uzyskania pełnego wykazu statusu sprawności stacji rowerowych oraz stanów napełnienia stacji np. stacji pustych i z maksymalnym zapełnieniem, wraz z okresami w jakim przedziale czasowym nastąpiły braki lub nadwyżki rowerów na stacjach. 

Zamawiający oczekuje również przedstawienia rzeczywistego napełnienia pojedynczych stacji rowerowych w zakresie napełnienia ich rowerami 
z dokładnością do 1 szt. i podaniem danych identyfikacyjnych poszczególnych rowerów w stacji m.in. rowerów przypiętych do stacji, zablokowanych w stacji, rowerów gotowych do wypożyczenia.
5. Dostęp do historii każdej stacji do 1 min. miesiąca wstecz; historia stacji musi pozwolić na sprawdzenie rowerów wypożyczonych i zwróconych w danym okresie (również przypiętych czy wypiętych z linek) w zakresie dokładności 
do 1 szt. wraz z dostępem do danych indywidualnych identyfikujących poszczególne rowery w zakresie numeru roweru zgodnym z numeracją podaną Zamawiającemu w trakcie trwania Umowy.

6. Dostęp do platformy skarg, wniosków, zgłoszeń z określeniem ich statusów 
(bez dostępu do danych osobowych).

Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do systemu umożliwiający samodzielne generowanie aktualnych raportów dotyczących funkcjonowania BRA przez cały okres trwania umowy. System powinien w sposób automatyczny weryfikować realizację założonych wskaźników i umożliwiać naliczanie kar za ich przekroczenie. Ponadto Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu dane dotyczące funkcjonowania systemu w raportach dziennych, miesięcznych 
oraz rocznym. Przekazywane informacje nie będą zawierać danych osobowych identyfikujących dane z konkretnymi osobami (z uwzględnieniem wymogów Ustawy 
o Ochronie Danych Osobowych).

Zamawiający wymaga przedstawiania następujących raportów:

a) Raporty dzienne (z opóźnieniem max. 12h) w zakresie:

· liczby rowerów w systemie BRA, przygotowane zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w Umowie,

· liczba wypożyczeń.

b) Raporty miesięczne (z opóźnieniem max. 5 dni) i roczny (z opóźnieniem max. 5 dni licząc od dnia zakończenia aktywnego sezonu rowerowego), w zakresie m.in.:

· liczba rowerów w systemie BRA, przygotowana zgodnie 
z wymaganiami Zamawiającego, uwzględniającymi zapisy Umowy, 
tj. opracowanie raportu zbiorczego uwzględniającego raporty dzienne danego miesiąca 

· liczba wypożyczeń rowerów,

· liczba wypożyczeń rowerów w poszczególnych przedziałach czasu 
(0-20 minut, 21-60 minut, itd.),

· zestawienie liczby wypożyczeń rowerów w poszczególnych stacjach 
(od najbardziej popularnej stacji),

· zestawienie liczby zwrotów rowerów w poszczególnych stacjach 
(od najbardziej popularnej stacji),

· średnia liczba wypożyczeń rowerów na dzień – rozkład dobowy liczby wypożyczeń rowerów dla całej sieci (z podziałem na wszystkie 
dni tygodnia i podaniem łącznej średniej wypożyczeń w godzinach 
i dniach tygodnia),

· średnia długość wypożyczeń rowerów na dzień – rozkład dobowy długości czasu wypożyczeń rowerów dla całej sieci (z podziałem 
na wszystkie dni tygodnia i podaniem łącznej średniej czasu wypożyczeń w godzinach i dniach tygodnia),

· zestawienie 50 najbardziej popularnych połączeń pomiędzy stacjami (sumarycznie zestawienie połączeń wykonywanych pomiędzy stacją 
w jednym kierunku oraz w kierunku powrotnym na relacji przeciwnej),

· liczba oraz rodzaj awarii rowerów i stacji z wyszczególnieniem rodzaju awarii,

· liczba użytkowników systemu,

· liczbę klientów, którzy przystąpili do BRA oraz liczbę klientów, którzy wystąpili z BRA w danym okresie.

Forma raportu oraz danych powinna zostać ustalona z Zamawiającym.
3.3. Wymagania Zamawiającego dotyczące rozruchu testowego BRA
1. Potwierdzenie gotowości do uruchomienia BRA będzie odbywać się na następujących zasadach:

1) gotowość do uruchomienia systemu BRA Wykonawca zgłosi pisemnie Zamawiającemu, wskazując w zgłoszeniu: 

a) dostarczenie rowerów będących wyposażeniem startowym stacji,

b) uruchomienie Centrum Kontaktu lub infolinii (call center), 

c) przygotowanie i wyposażenie stanowiska centrum nadzoru Zamawiającego, 

d) datę i miejsce oraz proponowany sposób przeprowadzenia  rozruchu testowego. 

2. na co najmniej 3 dni przed przewidywanym uruchomieniem systemu BRA 
dla wszystkich użytkowników zostanie wykonany rozruch testowy wszystkich stacji BRA, na następujących zasadach: 

1) rozruch testowy może nastąpić po uruchomieniu Centrum Kontaktu 
lub infolinii Call  Center, pełnej konfiguracji oprogramowania służącego do obsługi BRA oraz uruchomieniu centrum nadzoru Zamawiającego niezbędnego dla sprawowania czynności związanych z bezpośrednią kontrolą i nadzorem  nad systemem BRA oraz świadczeniem usługi obsługi BRA przez Wykonawcę,
2) rozruch testowy BRA przeprowadzi Komisja rozruchowa, powołana przez Wykonawcę z udziałem przedstawicieli Zamawiającego,

3) rozruch testowy ma na celu sprawdzenie funkcjonowania BRA, 
jego kompletności oraz spełnienia parametrów i właściwości określonych w Umowie, SWZ oraz ofercie Wykonawcy,

4) rozruch testowy będzie polegać na uruchomieniu i ciągłym, trwającym co najmniej 8 godzin sprawdzeniu działania w pełni funkcjonalnego systemu wypożyczania, systemu informatycznego, strony internetowej BRA w wersji klasycznej i mobilnej, aplikacji mobilnej BRA, systemu rozliczeń oraz wykazaniu w tym czasie sprawnego funkcjonowania wszystkich stacji rowerowych, Centrum Kontaktu lub infolinii typu Call Center,

3. Zamawiający dokona potwierdzenia gotowości systemu BRA do uruchomienia, 
systemu po pozytywnym zakończeniu rozruchu testowego i stwierdzeniu poprawności wykonanych prac potwierdzonym protokołem rozruchu testowego, 

4. w razie stwierdzenia nieprawidłowości w wykonaniu prac lub w przypadku negatywnego zakończenia rozruchu testowego, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia nieprawidłowości i ponownego zgłoszenia gotowości 
do uruchomienia BRA
3.4. Rozmieszczenie rowerów w stacjach rowerowych
Wykonawca zobowiązany jest do rozmieszczenia rowerów w stacjach rowerowych według wskazania Zamawiającego (rozmieszczenie wyjściowe, ustalone na etapie uruchomienia systemu BRA). W trakcie realizacji umowy Zamawiającemu przysługuje prawo zmiany rozmieszczenia rowerów w stacjach rowerowych na podstawie oficjalnego wystąpienia w formie pisemnej. Z wnioskiem o zmianę rozmieszczenia może się zwracać również Wykonawca zachowując również pisemną formę wystąpienia. 

1. W przypadku nierównomiernego rozmieszczenia rowerów wynikającego z bieżącej eksploatacji systemu BRA, Wykonawca ma obowiązek dokonywać ciągłej realokacji rowerów pomiędzy stacjami zgodnie z poniższymi wytycznymi: 

1.1. Ustala się pięć stopni zapełnienia stacji: 

1. 0% stanowisk zajętych,

2. 1-10% stanowisk zajętych,

3. 11-89% stanowisk zajętych,

4. 90-99% stanowisk zajętych,

5. 100% stanowisk zajętych.

1.2. Ustala się czas realokacji rowerów przez wykonawcę – Operatora systemu BRA przez cały okres trwania umowy w godzinach 6-22 w przypadku wystąpienia (1) stopnia zapełnienia – 2 godz. oraz (5) stopnia zapełnienia – 2 godziny.

1.3. Ustala się, że w godzinach 22-6 powinna zostać wykonana realokacja rowerów przez wykonawcę – Operatora systemu BRA przez cały okres trwania umowy tak, żeby na żadnej stacji nie było stopni zapełnienia (1),(2) lub (5).

1.4. Transport rowerów przez Wykonawcę pomiędzy stacjami oraz do i z magazynu Wykonawcy powinien odbywać się w pojazdach do tego odpowiednio przygotowanych i zaadoptowanych (umożliwiających bezstratny przewóz rowerów). Zamawiający nie dopuszcza możliwości uszkodzenia lub pogorszenia stanu technicznego rowerów w wyniku nieprawidłowego ich przewożenia. Należy rozważyć w pojeździe służącym do przewozu rowerów montaż stojaków, regałów  lub innych mocowań ograniczając tym samym do minimum ewentualne uszkodzenia rowerów. Ponadto zamawiający oczekuje od Wykonawcy posiadania i ciągłej dostępności przez 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w tygodniu min. 2 pojazdów służących do relokacji rowerów. 
3.5. Wymagania dotyczące reakcji na zdarzenia przez Wykonawcę- Operatora systemu BRA
Ustala się czas reakcji dla uszkodzonych elementów BRA:

a) rower - do 12 godzin (lub czasu reakcji zadeklarowanego przez Wykonawcę na etapie składania oferty) dla usterek istotnych dla funkcjonowania roweru 
np. uszkodzenie: łańcucha, opony, koła, oświetlenia, siodełka w tym wspornik i szybkozacisk wspornika, dzwonka, przerzutek, bagażnika, hamulców, ramy, kierownicy, mechanizmu korbowego, zapięcia rowerowego, uchwytu dokującego, itp.

b) rower – do 48 godziny dla usterek mało istotnych dla funkcjonowania roweru np. słaby hamulec wymagający regulacji, scentrowane koło, brak lub uszkodzony koszyk rowerowy, uszkodzenie błotnika, osłony łańcucha, dokręcenia mocowania np. dzwonka, elementu dokującego, nie powodujących braku bezpieczeństwa w trakcie korzystania z roweru, brak naklejek informacyjnych na rowerze, a także dla usterek estetycznych – rower obklejony innymi obcymi materiałami graficznymi (np. naklejki, wlepki), pomalowany lakierami w spray-u, opisany pisakami, markerami permanentnymi lub innymi środkami trudno zmywalnymi, brudny rower itp.

c) stojaki – do 12 godzin należy dokonać naprawy stojaka lub całego zestawu stojaków,

d) terminal – do 8 godzin dla usterek istotnych takich jak niedziałający terminal, brak zasięgu GSM itp.,

e) terminal i stojaki – do 72 godziny dla usterek estetycznych – obklejone obcymi materiałami graficznymi lub brudne elementy stacji.
Czas reakcji liczy się od momentu pojawienia się zdarzenia w systemie informatycznym lub od momentu zgłoszenia uszkodzenia przez Zamawiającego, użytkownika lub osoby trzecie.
3.6. Wymagania dotyczące Centrum Kontaktu (Call Center)
1. Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt zorganizuje tzw. Centrum Kontaktu poprzez uruchomienie całodobowej linii telefonicznej typu Call Center do przyjmowania całodobowych zgłoszeń od użytkowników BRA. Siedziba całodobowej linii telefonicznej typu Call Center nie musi być zlokalizowana na terenie miasta Bydgoszczy. 

2. Centrum Kontaktu będzie funkcjonować całodobowo przez wszystkie dni 
w tygodniu w okresie aktywnego sezonu rowerowego w trakcie trwania Umowy. Linia Call Center powinna być obsługiwana w języku polskim i angielskim. 

3. Każdy z użytkowników systemu BRA musi mieć dodatkowo zapewniony kontakt z operatorem systemu lub Centrum Kontaktu (CK) za pomocą poczty elektronicznej (e-mail), połączenia telefonicznego i informacji SMS.

Koszt każdej minuty rozmowy będzie równy kosztowi impulsu, natomiast koszt wiadomości tekstowej nie będzie wyższy niż 1 zł brutto za jedną wiadomość. Parametry obsługi należy utrzymać na poziomie charakterystycznym dla współczesnych usług tego typu. Maksymalny czas oczekiwania na połączenie z konsultantem nie może przekraczać 5 minut (od momentu uzyskania połączenia z numerem), a podczas oczekiwania dodatkowo klient będzie informowany o liczbie osób w kolejce do obsługi przed nim. Maksymalny czas odpowiedzi na wiadomość elektroniczną e-mailem nie może przekraczać okresu 2 godzin (pomiędzy godz. 6.00 – 22.00 przez wszystkie dni tygodnia). 

4. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla użytkowników systemu. Skrzynka poczty elektronicznej i skrzynka głosowa pomocy technicznej (serwisowej) ma być czynna całodobowo. Call Center należy wyposażyć w możliwość nagrania informacji głosowej pozostawianej dla obsługi systemu BRA, identyfikowanej numerem użytkownika (np. zgłoszenie o awarii). 

5. Rozmowy prowadzone przez Centrum Kontaktu, serwis BRA lub infolinię (Call Center) powinny być rejestrowane i dostępne do wglądu przez personel Zamawiającego przez min. 30 dni od daty ich nagrania (rejestracji). 

6. Wszystkie e-maile, lub ich kopie kierowane przez użytkowników do Wykonawcy - Operatora w okresie trwania Umowy (na wskazany przez niego adres korespondencyjny poczty elektronicznej) dotyczące: uszkodzeń rowerów, niesprawności systemu, uszkodzeń stacji rowerowych winny być przesyłane w trybie ciągłym przez okres 24 godzin na dobę przez wszystkie dni tygodnia do wiadomości Zamawiającego tj. osób  dokonujących w jego imieniu kontroli terenowych w tym zakresie. Informacje od użytkowników systemu BRA powinny być przekazywane na specjalny adres e-mail Zamawiającego w celu okresowej kontroli podjętych działań przez Wykonawcę w zakresie zgłaszanych spraw.

7. Rozmowy prowadzone przez Centrum Kontaktu, serwis BRA lub infolinię (Call Center) powinny być rejestrowane i dostępne do wglądu przez personel Zamawiającego przez min. 30 dni od daty ich nagrania (rejestracji). 

8. W ramach prowadzenia Centrum Kontaktu Wykonawca zobowiązany jest odpowiadać na wszystkie skargi i wnioski z zakresu funkcjonowania BRA. Skargi mają być rozstrzygane w terminie nie dłuższym niż 21 dni od daty ich wpływu do wykonawcy - Operatora BRA. Zamawiający będzie otrzymywał każdorazowo kopie skarg i odpowiedzi razem z comiesięcznym zestawieniem ilości skarg 
i udzielonych odpowiedzi wraz z możliwością wglądu do treści zapytań 
i odpowiedzi udzielanych przez Wykonawcę – operatora systemu BRA.

3.7. Wymagania dotyczące ilości rowerów w systemie
W tabeli poniżej Zamawiający określił wymagane wskaźniki dostępności rowerów 
w systemie BRA podczas trwania Umowy.

* liczba dostępnych rowerów to liczba wszystkich rowerów funkcjonujących w systemie BRA na których użytkowanie zezwolił Zamawiający. W skład tej liczby wchodzą rowery stanowiące podstawowe wyposażenie stacji oraz rowery zapasowe na których wykorzystanie wyraził zgodę Zamawiający w ramach Umowy.  Zamiana Nr 1
W liczbę dostępnych rowerów systemu BRA nie są wliczane rowery przyszłych stacji sponsorskich
**  liczba rzeczywista wykazana w raporcie dziennym

*** suma ilości z wszystkich odczytów w danym miesiącu podzielona przez ilość dni w danym miesiącu
3.8. Wymagania Zamawiającego dotyczące kontroli systemu BRA w terenie 
z obowiązkowym udziałem Wykonawcy 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli dodatkowej stanu technicznego stacji oraz rowerów w terenie przy obowiązkowym udziale przedstawiciela Wykonawcy.

2. Czas łącznej wspólnej kontroli dodatkowej w terenie, przedstawicieli Wykonawcy 
i Zamawiającego, w skali miesiąca nie może  przekraczać 32 godz. Kontrola odbywać się będzie przez wszystkie dni w tygodniu tj. od poniedziałku do niedzieli. Przyjmuje się, że kontrola odbywać się będzie w godzinach od 4:00 do 8:00. Liczba  oraz zakres godzinowy kontroli dodatkowej odbywać się będzie w dowolnej konfiguracji wskazanej przez Zamawiającego wg jednego ze wskazanych poniżej wariantów:

· 3 kontrole po 4 godziny i 10 kontroli po 2 godziny w miesiącu,

· 3 kontrole po 4 godziny i 6 kontroli po 2 godziny i 8 kontroli po  1 godzinie 
w miesiącu,

· 4 kontrole po 4 godziny i 8 kontroli po 2 godziny w miesiącu,

· 4 kontrole po 4 godziny i 6 kontroli po 2 godziny i 4 kontrole po 1 godzinie 
w miesiącu,

· 5 kontroli po 4 godziny i 6 kontroli po 2 godziny w miesiącu,

· 5 kontroli po 4 godziny i 4 kontrole po 2 godziny i 4 kontrole po 1 godzinie 
w miesiącu,

· 6 kontroli po 4 godziny i 4 kontrole po 2 godziny w miesiącu,

· 6 kontroli po 4 godziny i 2 kontrole po 2 godziny i 4 kontrole po 1 godzinie 
w miesiącu,

· 8 kontroli po 4 godziny w miesiącu.

Zamawiający ma prawo do skrócenia trwania kontroli w terenie jednak czas jej trwania będzie zaliczony tak jak czas planowany kontroli w powiadomieniu Wykonawcy.
3. Kontroli dodatkowej w terenie z udziałem Wykonawcy podlegać będą:

· stacje rowerowe w zakresie:

· czystości na stacji, (zamawiający przyjmuje że czystość na stacji to stan, gdzie powierzchnia terenu przeznaczona bezpośrednio do stacjonowania rowerów jest wolna od zanieczyszczeń typu: piasek, żwir, liście, śmieci, odchody i inne tego typu nieczystości a ponadto koszyki będące na wyposażeniu rowerów są również wolne od wszelkich odpadów oraz śmieci),

· stanu technicznego terminala (w tym jego sprawności działania, czytelności wyświetlacza, stanu naklejek informacyjnych), zamawiający przyjmuje, że stan wyświetlacza i jego osłony musi umożliwiać użytkownikowi w sposób bezproblemowy odczyt danych zarówno w warunkach dziennych jak i nocnych,

· stabilności mocowania słupków stojaka do podłoża,

· sprawności elektrozamków dokujących rowery do stacji (dotyczy wpinania i wypinania rowerów ze stacji).
szczegółowa tabela jakie elementy stacji będą podlegać kontroli dodatkowej, która jednocześnie stanie się obowiązującym formularzem kontrolnym zamieszczona została w załączniku nr 2 do OPZ. 

· rowery w zakresie:

· sprawności układu hamulcowego (skuteczności hamowania w trakcie jazdy),

· sprawności układu napędowego,

· stanu przerzutki zmiany biegów (niesprawna, niekompletna),

· stanu oświetlenia (niesprawne, niekompletne, braki),

· stanu koszyka (skorodowany, dziurawy, zniekształcony, luźny, brak),

· stanu ogumienia (ubytki powietrza, pęknięcia, jakość bieżnika),

· stanu błotników (ubytki, pęknięcia, braki, zniekształcenia uniemożliwiające jazdę),

· braku wyposażenia podstawowego lub jego zdekompletowania (dzwonek, stopka, osłona łańcucha, siodełko, zacisk siodełka),

· innych usterek nie wskazanych powyżej (zablokowana sztyca siodełka, nieczytelne numery identyfikacyjne, czystość roweru (czystość błotników, czystość felg, czystość ramy).
· szczegółowa tabela jakie elementy roweru będą podlegać kontroli dodatkowej, która jednocześnie stanie się obowiązującym formularzem kontrolnym zamieszczona została w załączniku nr 1 do OPZ. 

4. Powiadomienie Wykonawcy o kontroli w terenie nastąpi drogą mailową 
na wskazany przez Wykonawcę adres e-mail w Umowie: …………………………………………………………………… w przeddzień kontroli do godziny 13.00. W ramach powiadomienia Zamawiający poda Wykonawcy następujące informacje: godzina rozpoczęcia kontroli, czas trwania kontroli, środek transportu (samochód Zamawiającego, transport publiczny, rower BRA), którymi będą odbywać się kontrole.

4.1. Zmiana adresu kontaktowego wymaga powiadomienia Zamawiającego 
z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem, przy czym zmiana adresu kontaktowego utrzymuje w mocy powiadomienia już wysłane przez Zamawiającego na adres poprzedni.

5. Zamawiający przewiduje następujące sposoby przemieszczania się osób kontrolujących (Zamawiającego i Wykonawcy) między stacjami:

· Pojazd Zamawiającego (Wykonawca przemieszczać się będzie wraz z Zamawiającym tym pojazdem),

· Transport publiczny (Wykonawca przemieszczać się będzie wraz z Zamawiającym lecz jest zobowiązany we własnym zakresie opłacić przejazdy. Wykonawca powinien ponadto przyjąć dwa przejazdy na jedno przemieszczenie się między dwoma kolejnymi stacjami),

· Rowery BRA (Wykonawca przemieszczać się będzie wraz z Zamawiającym, przy czym Wykonawca wypożycza rower we własnym zakresie),

· Pojazd Wykonawcy pod warunkiem wyrażenia zgody przez Zamawiającego,

· Zakłada się możliwość mieszanego sposobu przemieszczania się podczas kontroli,

· Dopuszcza się przemieszczanie się Wykonawcy oddzielnie między stacjami podczas kontroli, jedynie pod warunkiem gdy Zamawiający wyrazi 
na to zgodę.
6.  O lokalizacji pierwszej kontrolowanej stacji Wykonawca zostanie poinformowany najpóźniej na 1 h przed planowaną godziną rozpoczęcia kontroli na wskazany adres mailowy w pkt. 4 lub telefonicznie na numer przedstawiciela wyznaczonego przez Niego.

a) Zamawiający zastrzega, że w przypadku przemieszczania się pojazdem Zamawiającego, gwarantuje on transport dla jednego przedstawiciela Wykonawcy a dla pozostałych w miarę miejsca w pojeździe. Zatem w przypadku gdy Wykonawca chce oddelegować więcej niż jedną osobę musi uzgodnić z Zamawiającym czy będzie dla nich miejsce w pojeździe, a jeśli nie będzie tego miejsca, Wykonawca dla tych osób musi zapewnić transport we własnym zakresie. Jednocześnie w przypadku gdy Zamawiający zarządzi przemieszczanie się pojazdem Zamawiającego, a przedstawiciele Wykonawcy, dla których nie było miejsca w pojeździe, wybiorą transport publiczny lub rower BRA, Wykonawca zastrzega sobie prawo 
do nieoczekiwania na te osoby podczas kontroli na kolejnych stacjach.

b) Zamawiający informuje ponadto że:
· Jako podstawową drogę powiadamiania przyjmuje się e-mail podany przez Wykonawcę i zapisany w pkt. 4. Dodatkowo zamawiający może (ale nie musi) dokonać powiadomienia telefonicznego, przy czym w przypadku nie odebrania przez Wykonawcę telefonu, powiadomienie e-mailowe traktuje się jako skutecznie dostarczone.

· Nie stawienie się przedstawiciela Wykonawcy na kontrolę, w wyznaczonym miejscu i czasie lub rezygnacja Wykonawcy z udziału w kontroli podczas 
jej trwania, ma następujące konsekwencje:

· Wykonawca rezygnuje z udziału w kontroli i akceptuje wszelkie 
jej ustalenia,

· Wykonawca nie wnosi żadnych uwag co do przebiegu i sposobu kontroli,

· Wykonawca nie będzie wnosić żadnych roszczeń w związku 
z tą kontrolą,

· Zamawiający jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli bez udziału Wykonawcy a Strony będą traktować tę kontrolę tak jakby Wykonawca w niej uczestniczył.
7. Wykonawca ma obowiązek oddelegować min 1 osobę do kontroli w terenie z zastrzeżeniem pkt 6 ppkt (b. Oddelegowana osoba ma następujące obowiązki:
· stawić się na kontrolę w wyznaczonym miejscu i czasie,

· brać czynny udział w kontroli, w tym prezentować Zamawiającemu stan rowerów i stacji, wykonywać czynności związane z kontrolą (np. wypinanie rowerów, jazdy kontrolne, sprawdzanie stanu elementów rowerów i stacji, symulowanie wypożyczenia i zwrotu roweru, itd.),

· udzielać Zamawiającemu wszelkich wyjaśnień dotyczących stanu rowerów i stacji,

· Kontaktować się z innymi służbami Wykonawcy w celu pozyskania informacji związanych z kontrolą, stanem rowerów i stacji,

· Podpisać protokół kontrolny z uwagami lub bez.
W przypadku konfliktu zdań przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiającego, zostanie to odnotowane w protokole, natomiast sporny element kontroli zostanie udokumentowany (zdjęcie, film).

8. Ze strony zamawiającego wymagana jest min 1 osoba, z tym że Zamawiający zastrzega sobie prawo do oddelegowania większej liczby pracowników.

9. W trakcie kontroli zostanie wypełniony formularz kontrolny przygotowany przez Zamawiającego, który w dwóch równobrzmiących egzemplarzach po zakończeniu kontroli zostanie podpisany przez obie strony.

10.W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości, usterek  podczas kontroli dodatkowej z udziałem Wykonawcy Zamawiający naliczy kary umowne na podstawie zapisów formularzy kontrolnych sporządzonych w trakcie kontroli dotyczących rowerów i stacji (załączniki nr 1 i 2 do OPZ) oraz wykazu kar przedstawionego w Umowie § 20 ust. 6 i 7 umowy.

Wzór formularza kontroli dodatkowej rowerów stanowi załącznik nr 1 do OPZ, a wzór formularza kontroli dodatkowej stacji rowerowych stanowi załącznik nr 2 do OPZ. 

11. Poza karami umownymi wskazanymi podczas kontroli dodatkowej z udziałem Wykonawcy Zamawiający może naliczyć również kary umowne określone w §20 
ust. 2 Umowy. 

4. INFORMACJE DODATKOWE 
1. Wykonawca po dniu podpisania Umowy, jednak nie później niż przed dniem uruchomienia systemu BRA przekaże Zamawiającemu wykaz utworów 
i praw objętych licencją udzielaną Zamawiającemu. 

2. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe w związku z wykonywaniem przez niego usług stanowiących przedmiot Umowy. 

3. W przypadku, gdyby wobec Miasta Bydgoszczy i/lub ZDMiKP skierowane zostały jakiekolwiek roszczenia osób trzecich powstałe w związku z usługami wykonywanymi przez Wykonawcę – Operatora systemu BRA, Wykonawca przejmie wszelką odpowiedzialność z tego tytułu i we własnym zakresie zaspokoi takie roszczenia. 

4. W przypadku, gdyby na mocy obowiązujących przepisów prawa albo orzeczenia sądu lub innego organu orzekającego Miasto Bydgoszcz i/lub ZDMiKP zobowiązane zostałyby do zaspokojenia roszczeń powstałych w związku 
z wykonywaniem przez Wykonawcę usług stanowiących przedmiot niniejszej Umowy, Wykonawca – Operator systemu BRA niezwłocznie pokryje takie szkody lub zwróci na rzecz Miasta Bydgoszczy i/lub ZDMiKP wszelkie kwoty, jakie zostały wypłacone osobom i podmiotom poszkodowanym jako zadośćuczynienie. 

Wskaźniki oceny dostępności rowerów w systemie BRA�
�
Poziom �
1�
2�
3�
4�
5�
�
Liczba dostępnych rowerów sprawnych w systemie BRA wyrażona w %*�
     0% do 80%�
powyżej 80% do 85%�
powyżej 85% do 90%�
powyżej 90% do 95%�
powyżej 95%�
�
Odczyt dzienny**�
Niedopuszczalny – kara w wysokości 10 % miesięcznego wynagrodzenia�
Niedopuszczalny – kara w wysokości 5 % miesięcznego wynagrodzenia�
Niedopuszczalny – kara w wysokości 3,0 % miesięcznego wynagrodzenia�
Niedopuszczalny – kara w wysokości 2 % miesięcznego wynagrodzenia�
Właściwy�
�
Średnia w skali m-ca***�
Niedopuszczalny – kara w wysokości 40% miesięcznego wynagrodzenia�
Niedopuszczalny – kara w wysokości 30% miesięcznego wynagrodzenia�
Niedopuszczalny – kara w wysokości 20% miesięcznego wynagrodzenia�
Niedopuszczalny – kara w wysokości 10% miesięcznego wynagrodzenia�
Właściwy�
�
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