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Wszyscy Wykonawcy
Odpowiedź na zestaw pytań Nr 2 złożony w dniu 23.12.2022 r.
Dot. postępowania przetargowego pn.: „Świadczenie powszechnych usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w 2023 roku dla urzędu gminy Kołbaskowo”
Pytanie nr 1:
W rozdziale XI SWZ ust 4 pkt 4) Zamawiający umieścił zapis:

„wykaz punktów awizacyjnych podając miejsce adres placówki i godziny pracy”

Wykonawca zwraca się z prośbą o doszczegółowienie zapisu jakich punktów awizacyjnych ma dotyczyć wykaz:

- punktów awizacyjnych w miejscowości Kołbaskowo i Przecław, czy

- na terenie każdej gminy powiatu polickiego oraz miasta Szczecina, czy,

- punkty zlokalizowane na terenie całego kraju?
Odpowiedź na pytanie nr 1
Zamawiający informuje, że wykaz dotyczy punktów awizacyjnych w miejscowości Kołbaskowo i Przecław
Pytanie nr 2:
Załącznik nr 6 Opis Przedmiotu Zamówienia w  ust. 24 – Co Zamawiający ma na myśli pisząc „(…) zasięgu terytorialnego ich działania” ?

Odpowiedź na pytanie nr 2

Przez Zasięg terytorialny zamawiający rozumie:  - jaki teren jest obsługiwany przez dany punkt awizacyjny, czyli z jakiego terenu niedoręczone przesyłki są pozostawiane w danym punkcie.
Pytanie nr 3:
Załącznik nr 6 Opis Przedmiotu Zamówienia w  ust. 24 umieścił zapis:

„Na wezwanie Zamawiającego Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana w terminie 5 dni od dnia otrzymania wezwania zobowiązany będzie dostarczyć Zamawiającemu, np. w formie elektronicznej:

a. Wykaz punktów awizacyjnych zlokalizowanych na terenie powiatu polickiego i Szczecina z podaniem ich adresów oraz zasięgu terytorialnego ich działania.

b. Wykaz punktów awizacyjnych zlokalizowanych na terenie kraju (Polski) z podaniem ich adresów, godzin otwarcia oraz zasięgu terytorialnego ich działania.”
Informujemy, iż na stronie internetowej Wykonawcy jest możliwość wyszukania placówki i sprawdzenia godzin jej funkcjonowania oraz określenie powiatu i gminy na terenie której funkcjonuje. Czy wskazanie adresu strony internetowej będzie dla Zamawiającego wystarczające?  

Zwracamy się z prośbą o usunięcie wskazanego zapisu.
Odpowiedź na pytanie nr 3

Zamawiający wyraża zgodę na wskazanie adresu strony internetowej zawierającej wymagane informacje.

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie powyższego zapisu. 
Pytanie nr 4:
Załącznik nr 6 Opis Przedmiotu Zamówienia w  ust. 25  Zamawiający wskazał zapis:
„Wykonawca  zobowiązany  będzie   do   niezwłocznego   informowania   Zamawiającego   o   zmianach   w wykazie, o którym mowa powyżej w ust. 24 pkt 1.”

Wykonawca jako operator wyznaczony mając blisko 7500 tyś placówek pocztowych (urzędów, filii, agencji) nie jest w stanie przekazywać wymaganych przez Zamawiającego informacji. Dziennie wszelkiego rodzaju zmian dotyczących funkcjonowania placówek jest kilkaset. 

Informujemy, iż na stronie internetowej Wykonawcy jest możliwość wyszukania placówki i sprawdzenia godzin jej funkcjonowania oraz określenie powiatu oraz gminy na terenie której funkcjonuje. Czy takie rozwiązanie będzie dla Zamawiającego wystarczające?  

Zwracamy się z prośbą o usunięcie wskazanego zapisu.
Odpowiedź na pytanie nr 4

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie powyższego zapisu, natomiast zmienia brzmienie ust. 25 Opisu Przedmiotu Zamówienia:

„25. Wykonawca  zobowiązany  będzie   do   niezwłocznego   informowania   Zamawiającego   o   zmianach   w wykazie, o którym mowa powyżej w ust. 24 pkt 1 w formie udostępnienia na stronie internetowej Wykonawcy aktualnej listy placówek z podaniem ich adresów, godzin otwarcia oraz zasięgu terytorialnego ich działania.”
Pytanie nr 5:
Załącznik nr 6 Opis Przedmiotu Zamówienia w  ust. 30 Zamawiający dopuścił pośrednictwo natomiast w ust. 49 wykluczył pośrednictwo. Prosimy o ujednolicenie zapisów. 
Odpowiedź na pytanie nr 5
Zamawiający informuje, że ustęp 49 Opisu Przedmiotu Zamówienia otrzymuje brzmienie:

49.
Zamawiający  nie  dopuszcza  nadawania  przesyłek  Zamawiającego  przez  wyłonionego  Wykonawcę     u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy, o której mowa w art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

 i w konsekwencji    nie dopuszcza świadczenia przez Wykonawcę usług w formie, w której Wykonawca w istocie jest pośrednikiem pomiędzy Zamawiającym, a innym operatorem. - to sformułowanie wykreśla się.

Pytanie nr 6:
W Załączniku nr  6  Opis Przedmiotu Zamówienia w ust. 30 Zamawiający wskazał zapis:

„Po odebraniu od Zamawiającego przesyłek wymagających nadania za pośrednictwem operatora wyznaczonego, o których mowa powyżej w ust. 28 Wykonawca w tym samym dniu nada je w imieniu Zamawiającego w placówce operatora wyznaczonego, a następnie dostarczy Zamawiającemu uzyskane potwierdzenie nadania. Nadanie przesyłek nastąpi w imieniu i na rzecz Zamawiającego, a Wykonawca będzie jedynie pośrednikiem między Zamawiającym a operatorem wyznaczonym i nie zmieni danych Zamawiającego na opakowaniach nadawanych przesyłek (kopertach). Sposób oznaczenia wniesienia opłaty pocztowej ustalony między Wykonawcą a Zamawiającym zastąpią znaki opłaty pocztowej stosowane przez operatora wyznaczonego.”
Czy Zamawiający dopuszcza, aby na przesyłkach w miejscu nadawcy przesyłek znajdował się adres Wykonawcy z informacją w imieniu i na rzecz Urzędu Gminy Kołbaskowo? W niniejszym przypadku Zamawiający przestaje być nadawcą przesyłek. 

Przykład nadruku poniżej:
Nazwa Operatora Pocztowego
Adres
Kod pocztowy Miejscowość
W imieniu i na rzecz:
Urząd Gminy Kołbaskowo  
Powyższe może budzić wątpliwości adresatów przesyłek oraz organów, którym Zamawiający będzie przedstawiał dowody nadania korespondencji

Czy Zamawiający jest świadomy powyższego i wyraża na to zgodę?
Odpowiedź na pytanie nr 6

Zawarty w ust. 30 Załącznika nr  6 -  Opisie Przedmiotu Zamówienia zapis: „nie zmieni danych Zamawiającego na opakowaniach nadawanych przesyłek (kopertach)” w sposób jednoznaczny wyklucza sposób adresowania wskazany w pytaniu, w związku z czym oczywiste jest, iż zamawiający nie wyraża na niego zgody.

Pytanie nr 7:
Czy Zamawiający dopuszcza, iż odbiór awizowanych przesyłek, które nie byłyby realizowane przez operatora pocztowego, byłby możliwy w różnych placówkach pocztowych – zarówno operatora wyznaczonego jak i innego operatora?
Odpowiedź na pytanie nr 7

Odbiór awizowanych przesyłek zgodnie z wymogami ogólnie obowiązujących przepisów prawa oraz brzmieniem SWZ wraz z załącznikami.

Pytanie nr 8:
W Załączniku nr  6  Opis Przedmiotu Zamówienia w ust. 30 Zamawiający dopuścił możliwość świadczenia usługi pośrednictwa w nadawaniu przesyłek terminowych.
Czy Zamawiający uwzględnił, iż w przypadku świadczenia usług przez pośrednika na Zamawiającym będzie spoczywał obowiązek uiszczania opłaty za zwrot przesyłki do nadawcy (po wyczerpaniu możliwości jej doręczenia adresatowi)? To element występujący w przypadku odmowy przyjęcia przesyłki przez adresata bądź nieodebrania przesyłki po awizacji w określonym przepisami czasie. Stawka opłaty za zwrot przesyłki rejestrowanej po wyczerpaniu możliwości doręczenia/wydania odbiorcy, której nadanie zostało opłacone znaczkiem pocztowym, pobierana byłaby na podstawie oraz zgodnie z cennikiem usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym od nadawcy tj. Zamawiającego. Opłata zostanie pobrana w formie gotówki, przed wydaniem przesyłki przez listonosza. Podstawę prawną żądania zapłaty za zwrot przesyłek stanowi art. 32 Prawa Pocztowego, zgodnie z którym: przesyłkę pocztową, której nie można doręczyć adresatowi, operator pocztowy, który zawarł z nadawcą umowę na świadczenie usługi pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynności związane ze zwrotem przesyłki operator ten może żądać uiszczenia opłaty w wysokości określonej w cenniku usług pocztowych albo w cenniku usług powszechnych albo umowie.
Odpowiedź na pytanie nr 8

Zamawiający uiszcza wynagrodzenie zgodnie z warunkami umowy, a ewentualne inne koszty świadczenia usługi spoczywają na wykonawcy.
Pytanie nr 9:
Załącznik nr 6 Opis Przedmiotu Zamówienia w ust 45

Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby podstawą rozliczeń za przesyłki nie ujęte w formularzu cenowym był cennik usług pocztowych Wykonawcy obowiązujący w dniu nadania przesyłek dostępny na stronie internetowej Wykonawcy?
Odpowiedź na pytanie nr 9

Tak. Zamawiający wyraża zgodę, aby podstawą rozliczeń za przesyłki nie ujęte w formularzu cenowym był cennik usług pocztowych Wykonawcy obowiązujący w dniu nadania przesyłek dostępny na stronie internetowej Wykonawcy
Pytanie nr 10:
W Załączniku nr 6 Opis Przedmiotu Zamówienia w ust. 47 Zamawiający wskazał zapis:

„W przypadku zaistnienia sytuacji, o których mowa powyżej w ust. 47, Wykonawca zobowiązany jest powiadomić pisemnie Zamawiającego o zaistniałych okolicznościach. Zmiany cen w sytuacjach, o których mowa w ust. 47 wymagają zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.”

Wykonawca informuje, czy Zamawiający ma na myśli ust. 46, w którym  wskazuje w jakich przypadkach ceny mogą ulec zmianom?
Odpowiedź na pytanie nr 10
Zamawiający zmienia brzmienie ust. 47 Opisu Przedmiotu Zamówienia następująco:
„47. W przypadku zaistnienia sytuacji, o których mowa powyżej w ust. 46, Wykonawca zobowiązany jest powiadomić pisemnie Zamawiającego o zaistniałych okolicznościach. Zmiany cen w sytuacjach, o których mowa w ust. 46 wymagają zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie
Pytanie nr 11:
Zamawiający określił przedmiot zamówienia jako: Świadczenie powszechnych usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, przesyłania i doręczania przesyłek w formie skredytowanej (z dołu)  dla Urzędu Gminy Kołbaskowo  w 2023 roku.  Jednocześnie w Załączniku nr 6 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia w ust. 1 oraz zapisach umowy, Zamawiający zobowiązał Wykonawcę do świadczenia usług na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo Pocztowe (dalej Ustawa), czyli także zgodnie z przepisami wykonawczymi do Ustawy.
W związku z powyższym Wykonawca zwraca się o wyjaśnienie, czy poprzez usługę pocztową Zamawiający rozumie usługę pocztową określoną w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zdefiniowaną ustawowo w następujący sposób: Usługę pocztową stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowe:  realizowane łącznie 
lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doręczanie przesyłek pocztowych oraz druków bezadresowych ?

Jeżeli, jak wskazał Zamawiający, przedmiotem zamówienia są usługi pocztowe określone w Ustawie, 
a ich świadczenie powinno być realizowane na podstawie przepisów Ustawy, czy  Zamawiający potwierdza, 
że podstawą prawną, zgodnie z art. 14 Ustawy, świadczenia usług pocztowych są:

umowy o świadczenie usług pocztowych zawierane między nadawcami a operatorami pocztowymi, umowy o współpracę zawierane między operatorami pocztowymi?

Wykonawca wskazuje, że zgodnie z ustawową definicją zawartą w art. 3 pkt. 10) Ustawy, nadawcą jest podmiot, który zawarł z operatorem pocztowym umowę o świadczenie usługi pocztowej.

Przekładając to na przedmiotowe zamówienie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w wyniku rozstrzygnięcia niniejszego postępowania i wyboru najkorzystniejszej oferty, nadawcą przesyłek będzie Zamawiający, tj. Urząd Gminy Kołbaskowo, który wybierze jednego operatora pocztowego i zawrze z tym operatorem umowę o świadczenie usług pocztowych?
Odpowiedź na pytanie nr 11

Tak potwierdzamy, że nadawcą przesyłek będzie Zamawiający, tj. Gmina Kołbaskowo, która wybierze jednego operatora pocztowego i zawrze z tym operatorem umowę o świadczenie usług pocztowych 

Pytanie nr 12:
Zwracamy się z prośbą o ujednolicenie zapisów: załącznik  nr 5  §  1 ust. 7, § 2 ust. 7 oraz załącznik nr 6 OPZ ust 32.

Odpowiedź na pytanie nr 12

Ujednolicono zapis: 

Nadawanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich odbioru w siedzibie Wykonawcy, jeżeli nie będzie zastrzeżeń do przesyłek  - załącznik  nr 5  §  1 ust. 7

Nadanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniu ich odbioru w siedzibie Wykonawcy pod warunkiem ich odpowiedniego przygotowania - : załącznik  nr 5 § 2 ust. 7

Zamawiający zmienia brzmienie ust. 32 Opisu Przedmiotu Zamówienia następująco: 

„32. Wykonawca  ponosi  odpowiedzialność  za  przesyłki  od  momentu  dostarczenia  ich  przez Zamawiającego,  do doręczenia adresatowi oraz zwrotu Zamawiającemu w przypadku niedoręczenia. W przypadku uzasadnionych zastrzeżeń w stosunku do już odebranych przesyłek (np. nieprawidłowe opakowanie, brak pełnego adresu, niezgodność wpisu w dokumentach nadawczych z wpisami na przesyłkach, brak znaków opłaty, itp.) Wykonawca bez zbędnej zwłoki wyjaśni je z Zamawiającym. Brak możliwości wyjaśnienia zastrzeżeń lub ich usunięcia w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego powoduje, iż nadanie przesyłek przez Wykonawcę nastąpi w dniu następnym lub po ich całkowitym usunięciu przez Zamawiającego.”

Pytanie nr 13:

W Załączniku nr  5  Umowa w §  2 ust. 11 Zamawiający wskazał zapis:

„Wykonawca zapewnia możliwość odbioru przesyłek od Zamawiającego przez pięć dni roboczych w tygodniu, od poniedziałku do piątku. Wykonawca potwierdzi ich odbiór – pieczęcią, podpisem, datą na kopii zestawień”.

Informujemy iż usługa odbiór korespondencji jest usługą dodatkowo płatną. Celem oszacowania kosztów usługi prosimy o uzupełnienie  załącznika nr 1 (a) formularz cenowy poprzez dodanie zapisu w brzmieniu:

„Odbiór korespondencji z siedziby Zamawiającego.”  

Zwracamy się z prośbą o wskazanie orientacyjnych godzin odbioru korespondencji. 
Odpowiedź na pytanie nr 13

§  2 ust. 11 umowy Zamawiający wykreśla.
Pytanie nr 14:
W Załączniku nr  5  Umowa w §  2 ust. 14 Zamawiający wskazał zapis:
„W ramach świadczenia ww. usług Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczania przesyłek do siedziby Zamawiającego minimum 1 raz dziennie, w dniach i godzinach pracy Zamawiającego.”

Wykonawca wnosi o wykreślenie zapisu dotyczącego poczty przychodzącej (doręczanej) do Zamawiającego. Wykonawca informuje, że zgodnie z ustawą Prawo Pocztowe (art. 46 ust. 2 pkt 5) Wykonawca zobowiązany jest do doręczania przesyłek co najmniej w każdy dzień roboczy i nie mniej niż 5 razy w tygodniu z wyłączeniem dni ustawowo wolnych  od pracy. Jednocześnie Wykonawca informuje, że doręczanie korespondencji do Zamawiającego nie jest przedmiotem postępowania, a obowiązkiem ustawowym Wykonawcy. Dodatkowo zwracamy uwagę, że doręczanie przesyłki jest konsekwencją umowy zawartej z Nadawcą w chwili jej nadania, natomiast  Zamawiający występuje w tym przypadku w roli adresata i nie jest stroną umowy o nadawanie.
Odpowiedź na pytanie nr 14

W §  2 umowy ust. 14 ulega wykreśleniu.

Pytanie nr 15:

W Załączniku nr 5 Umowa w §  4 ust. 2 Zamawiający wskazał zapis:

„Zamawiający określa obowiązek zatrudnienia przez wykonawcę i podwykonawcę na podstawie umowy o pracę  wszystkich osób wykonujących wymienione w SWZ czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia przez cały okres ich wykonywania, jeżeli wykonywanie tych czynności polegać będzie na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy Kodeks pracy”.

Wykonawca informuje, że  zgodnie z art. 95 ust. 1 PZP Zamawiający w przypadku, gdy przewiduje wymagania dotyczące zatrudnienia, to w dokumentach zamówienia określa m.in. rodzaj czynności związanych z realizacją zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia. W ocenie Wykonawcy powyższy wymóg nie został spełniony, zarówno we wzorze umowy, SWZ oraz Opisie przedmiotu Zamówienia nie zostały wskazane czynności. 

Wykonawca wnosi o określenie czynności np.: nadzór nad realizacją  umowy lub osób przyjmujących przesyłki od Zamawiającego.

Odpowiedź na pytanie nr 15

Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku pracy co najmniej 80% wszystkich
osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności polegające na:
1) przyjmowaniu i rejestrowaniu od Zamawiającego przesyłek pocztowych (przesyłki listowe paczki pocztowe);
2) doręczaniu adresatom / odbiorcom przesyłek pocztowych (przesyłki listowe i paczki
pocztowe) nadanych przez Zamawiającego;
3) doręczeniu Zamawiającemu zwrotów potwierdzeń odbioru oraz nie doręczonych przesyłek
(przesyłki listowe i paczki pocztowe), po wyczerpaniu wszystkich możliwości ich
doręczenia lub wydania adresatowi / odbiorcy
Pytanie nr 16:
W Załączniku nr  5  Umowa w §  4 ust. 2 Zamawiający wskazał zapis:

„Zamawiający określa obowiązek zatrudnienia przez wykonawcę i podwykonawcę na podstawie umowy o pracę  wszystkich osób wykonujących wymienione w SWZ czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia przez cały okres ich wykonywania, jeżeli wykonywanie tych czynności polegać będzie na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy Kodeks pracy”.

Biorąc pod uwagę rozbudowaną strukturę Wykonawcy, skalę prowadzonej działalności, liczbę pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę (ponad 60 tys.) i wynikający z tego fakt, iż pozyskanie dokumentów określonych w Załączniku nr  5  Umowa w §  4 ust. 4 przez Zamawiającego jest fizycznie niemożliwe.
W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o ograniczenie wymogu udokumentowania zatrudnienia i zawężenie obszaru do osób zatrudnionych na terenie np. Miasta Kołbaskowo.
Odpowiedź na pytanie nr 16

Zamawiający w odpowiedzi na ten i inne wnioski wprowadza zmianę w §  4 ust. 4 w brzmieniu następującym:

 „4.
 W odniesieniu do osób wymienionych w §4 ust. 2 umowy, zamawiający wymaga udokumentowania przez wykonawcę, w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy faktu zatrudniania na podstawie umowy o pracę osób zatrudnionych w placówkach na terenie Gminy Kołbaskowo, poprzez przedłożenie zamawiającemu 
oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę - zawierających informacje, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.”

Pytanie nr 17:
W Załączniku nr  5  Umowa w §  4 ust. 4 Zamawiający wymaga udokumentowania przez wykonawcę, w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy faktu zatrudniania na podstawie umowy o pracę.

W ocenie Wykonawcy w/w  termin na przedstawienie jakiegokolwiek dowodu potwierdzającego zatrudnienie powoduje, iż wymóg Zamawiającego jest niewykonalny. Formułując zapis w powyższy sposób, Zamawiający nie uwzględnia np. centralizacji komórek kadrowych, okresów urlopowych, czasu jaki jest potrzebny do przygotowanie dowodów zatrudnienia.

Zwracamy się z prośbą o wydłużenie terminu i zmianę treści w niniejszym brzmieniu: „w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 10 dni roboczych”. 

Pozwoli to Wykonawcy, który ma scentralizowane służby kadrowe na wywiązanie się z obowiązku udokumentowania zatrudnienia bez zagrożenia niewywiązania się z terminu.

Odpowiedź na pytanie nr 17
Uwzględniono w odpowiedzi na pkt 16.
Pytanie nr 18:
W Załączniku nr  5  Umowa w §  4 ust. 4b Zamawiający wymaga udokumentowania przez Wykonawcę, zatrudnienia  na podstawie umowy o pracę poprzez przedłożenie Zamawiającemu innych dokumentów:
Wykonawca wnosi o usunięcie tego zapisu, ponieważ w §  4 ust. 4a  zostały wskazane przez Zamawiającego dokumenty jakie Wykonawca powinien przedstawić celem poświadczenia zatrudnienia lub w przypadku podtrzymania zapisów o wskazanie tych dokumentów, co pozwoli Wykonawcy na ocenę, czy jest w stanie sprostać wymaganiom Zamawiającego.
Odpowiedź na pytanie nr 18

Uwzględniono w odpowiedzi na pkt 16.

Pytanie nr 19:
W Załączniku nr  5  Umowa w §  4 ust. 4 Zamawiający zawarł zapisy dotyczące udokumentowania zatrudnienia :
Prosimy o doprecyzowanie, że w przypadku, gdy Zamawiający będzie wymagał przedstawienia dokumentacji kadrowej osób na potwierdzenie zatrudnienia na umowę o pracę, ilość dokumentów zostanie ograniczona do maksymalnie 5 osób podczas jednej kontroli. Pozwoli to Wykonawcy na terminowe przedstawienie dokumentów Zamawiającemu. 

Odpowiedź na pytanie nr 19

Uwzględniono w odpowiedzi na pkt 16.
Pytanie nr 20:
W Załączniku nr  5  Umowa w §  4 ust. 5 Zamawiający zawarł zapis:
„W przypadku zmiany osób zatrudnionych przez wykonawcę do wykonywania czynności o których mowa w § 4 ust. 2 umowy, wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia stosownych dokumentów o których mowa w § 4 ust. 4 i dotyczących nowego pracownika, w terminie 5 dni od dnia rozpoczęcia wykonywania przez tę osobę czynności, o których mowa w § 4 ust. 2 umowy.”

Wykonawca nie może zagwarantować, że pracownicy realizujący zadania na rzecz Zamawiającego, będą te zadania wykonywać przez cały okres trwania umowy. Ze względu na skalę zatrudnienia u Wykonawcy występuje bardzo duża fluktuacja pracowników. Ponadto pracownicy korzystają z urlopów wypoczynkowych, macierzyńskich i wychowawczych, chodzą na zwolnienia lekarskie itp. Mogłoby dojść do sytuacji bardzo częstych aktualizacji list pracowników, które wymaga Zamawiający. Wykonawca ma możliwość wymiany w/w pracowników nie tylko w przypadku sytuacji losowych ale w dowolnym momencie. Wykonawca decyduje w ciągu ilu dni zapewnić zastępstwo za pracownika z wykazu pracowników. 

Wykonawca proponuje aktualizację wykazu pracowników nie częściej niż, raz na kwartał, na zasadach opisanych w ust. 4.
Odpowiedź na pytanie nr 20

Zamawiający w odpowiedzi na ten wniosek wprowadza zmianę w §  4 ust. 5 w brzmieniu następującym:

 „5. W przypadku zmiany osób zatrudnionych przez wykonawcę do wykonywania czynności o których mowa w § 4 ust. 2 umowy, wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia stosownych dokumentów o których mowa w § 4 ust. 4 i dotyczących nowych pracowników, zbiorczo raz na kwartał w terminie 10 dni roboczych po upływie każdego kwartału trwania umowy.”
Pytanie nr 21:
W Załączniku nr  5  Umowa w §  6 ust. 3 i 4 Zamawiający zawarł zapisy zawierające nieprawidłowe odniesienie do ust. 1 -3, które nie dotyczą wynagrodzenia. Wartość wynagrodzenia została wskazana w § 7 ust 1.

Wykonawca wnosi o poprawienie w/w zapisów.
Odpowiedź na pytanie nr 21

W projekcie umowy - Załączniku nr  5  nadaje się nowe brzmienie §  6:

§ 6

WYNAGRODZENIE 

1. Wynagrodzenie, o którym mowa w §  7 ust. 1-3 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, również te których nie można było przewidzieć w czasie umowy, będzie również płatne w przypadku postojów  niebędących z winy Wykonawcy. Wykonawca uwzględnił w cenie oferty wszystkie koszty wynikające z wymagań umowy, w oparciu o własne kalkulacje i szacunki, a także w celu uniknięcia wszelkich wątpliwości Wykonawca potwierdza, że jest świadom stopnia złożoności, rozmiaru oraz wymogów przedmiotu umowy i że wartość określona w §  7  ust. 1 obejmuje wszelkie dodatkowe koszty, które mogą normalnie wystąpić oraz być związane z wykonaniem przez Wykonawcę przedmiotu umowy. 

2. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności wobec Wykonawcy za jakiekolwiek warunki, przeszkody   czy okoliczności, które mogą mieć wpływ na wykonanie przedmiotu umowy i uważa, że Wykonawca upewnił się, że wartość określona w §  7 ust. 1 jest prawidłowa i wystarczająca na pokrycie wszystkich spraw oraz rzeczy koniecznych do wykonania przedmiotu umowy i że Wykonawcy nie przysługuje żadna dodatkowa zapłata z tego tytułu.”

Pytanie nr 22:

W Załączniku nr  5  Umowa w §  7 ust. 9 Zamawiający wyraził chęć otrzymywania faktur drogą elektroniczną.
Stosowanie faktur elektronicznych wymaga akceptacji odbiorcy faktury. Zatem Wykonawca dopytuje czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie poniższych zapisów do projektowanych postanowień umowy:
a) 
Strony zobowiązują się co najmniej na trzy dni przed zmianą danych określonych w ust. 12 poinformować o tym drugą Stronę drogą elektroniczną. Zmiana nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy,

b) 
Zamawiający zobowiązuje się do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i każdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji lub przekazywania każdorazowo na adres Wykonawcy wskazany w ust. 12, informacji zwrotnej potwierdzającej odbiór faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę otrzymania faktury przez Zamawiającego, przez którą rozumieć należy datę wpływu faktury na adres skrzynki pocztowej Zamawiającego wskazanej w ust 12,

c) Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się przechowywać egzemplarze faktur w formie papierowej lub elektronicznej do upływu terminu przedawnienia zobowiązań podatkowych,

Odpowiedź na pytanie nr 22

Zamawiający wyraził zgodę na otrzymywanie faktur drogą elektroniczną w wystarczająco jednoznacznej formie.

Pytanie nr 23:
Załącznik nr 5 Umowa w § 8 w ust. od 1 do 9, oraz w § 8 ust. 2 i ust.3 – Zamawiający wskazał zapis: „(…) § 9 ust. 1 umowy”   

Wykonawca informuje, że § 9 ust. 1 umowy dotyczy warunków odstąpienia od umowy.

Wykonawca wnosi o zmianę w w/w ustępach – „(…) § 7 ust. 1 umowy”
Odpowiedź na pytanie nr 23

Zamawiający skoryguje powyżej wskazaną omyłkę.
Pytanie nr 24:
Zamawiający w Załącznik nr 5 do SWZ – wzór umowy § 8 ust. 1 pkt. 3,4, 5, 6, 7, 8 wpisał karę:
„3). za zwłokę w zapłacie wynagrodzenia należnego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom lub za brak zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 Pzp - w wysokości 0,05 % wynagrodze​nia wynikającego z umowy o podwykonawstwo za każdy dzień zwłoki, 

4). za dłuższy niż miesiąc brak zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom - w wysokości 10% wynagrodzenia wynikającego z umowy o podwykonawstwo, nie mniej niż 1% wynagrodzenia umownego o którym mowa § 9 ust. 1  umowy,

5). za nieprzedłożenie do zaakceptowania w trybie określonym niniejszą umową pisemnego projektu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są roboty budowlane, lub projektu jej zmiany - w wysokości 1% wynagrodze​nia umownego, o którym mowa w § 9 ust. 1 umowy,

6). za nieprzedłożenie poświadczonej za zgodność z oryginałem pisemnej kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany - w wysokości 1% wynagrodze​nia umownego o którym mowa w § 9 ust. 1 umowy, 

7). za brak zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zapłaty - w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego o którym mowa w § 9 ust. 1 umowy.

8). za wprowadzenie do realizacji usługi Podwykonawcy, który nie został zgłoszony Zamawiającemu zgodnie z zapisami § 6, w wysokości 1% wynagrodzenia umownego o którym mowa w § 9 ust. 1 umowy za każde zdarzenie.

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, który nie będzie realizował zamówienia przy współudziale podwykonawców pkt. 3, 4, 5, 6, 7, 8 zostaną usunięte z umowy.

Odpowiedź na pytanie nr 24

Zamawiający wskazuje, że podwykonawcy mogą się pojawić w trakcie wykonywania umowy, Zamawiający nie może tego zabronić. Dlatego umowy § 8 ust. 1 pkt. 3,4, 6, 7, 8 nie będą bezprzedmiotowe. Zamawiający wykreśla jedynie § 8 ust. 1 pkt. 5 jako nie mający zastosowania w niniejszym zamówieniu.

Pytanie nr 25:
Zamawiający w Załącznik nr 5 do SWZ – wzór umowy § 8 ust. 1 pkt. 1 i 2 wpisał karę dla Wykonawcy:
„1). za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca - w wysokości 10% wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 9 ust. 1 umowy,

2). za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego - w wysokości 10% wynagrodzenia umownego o którym mowa § 9 ust. 1 umowy”.,

Jednocześnie Zamawiający w Załącznik nr 5 do SWZ – wzór umowy § 8 ust. 2 pkt. 1 i 2  wpisał karę dla Zamawiającego:

„1) za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający, w wysokości 10% wynagrodzenia umownego, o którym mowa § 9 ust. 1 umowy 

2)  za odstąpienie od  umowy lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z przyczyn niezależnych od Wykonawcy - w wysokości 10% wynagrodzenia umownego, o którym mowa § 9 ust. 1  umowy”.

Ze względu na dużą wartość umowy oraz fakt, że rozwiązanie umowy może nastąpić nawet w ostatnim miesiącu realizacji umowy zwracamy się z wnioskiem o modyfikację powyższych zapisów wg propozycji:

Załącznik nr 5 do SWZ – wzór umowy ust. 1 pkt. 1 i 2:

„1). za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca - w wysokości 5% wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 9 ust. 1 umowy pomniejszonego o zrealizowaną część umowy co do której Zamawiający nie wnosił uwag do realizacji zamówienia”,

2). za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego - w wysokości 5% wynagrodzenia umownego o którym mowa § 9 ust. 1 umowy pomniejszonego o zrealizowaną część umowy co do której Zamawiający nie wnosił uwag do realizacji zamówienia”,

oraz w Załączniku nr 5 do SWZ – wzór umowy § 8 ust. 2 pkt. 1 i 2 : 
„1)  za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający, w wysokości 5% wynagrodzenia umownego, o którym mowa § 9 ust. 1  umowy pomniejszonego o wartość zrealizowanych usług co do których Wykonawca nie wnosił uwag”.

2)  za odstąpienie od  umowy lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z przyczyn niezależnych od Wykonawcy - w wysokości 5% wynagrodzenia umownego, o którym mowa § 9 ust. 1  umowy usług co do których Wykonawca nie wnosił uwag”.”.

Kara nie powinna dotyczyć okresu, co do którego Zamawiający i Wykonawca nie wnosili uwag do współpracy.
Odpowiedź na pytanie nr 25


Zamawiający nie wyraża zgody na proponowany zapis. Stawki kar umownych są standardowo stosowane we wszystkich postępowaniach i nie ma powodu, aby w niniejszym postępowaniu robić szczególny wyjątek.
Pytanie nr 26:
Zamawiający w Załącznik nr 5 do SWZ – wzór umowy § 8 ust. 5 wpisał:
„5. Wykonawca wyraża zgodę na potracenie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia za wykonanie usługi”.

Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potrącenia ich przez Zamawiającego z należnego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale także uniemożliwia mu podjęcie próby zbadania, czy naliczona kara umowna została potrącona prawidłowo i w odpowiedniej wysokości. Nadto stwarzając możliwość pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia bez żadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy sądu, może być uznane za nadużycie prawa, skutkujące nieważnością tegoż postanowienia na podstawie art. 58 § 2 kodeksu cywilnego w zw. z art. 139 ust. 1 Prawo zamówień publicznych.

Aby uniknąć pewnej uznaniowości ze strony Zamawiającego i zaskoczenia Wykonawcy potrąconą karą - Wykonawca wnioskuje o dookreślenie procedury w tym zakresie oraz wprowadzenie rozliczania kary umownej poprzez wystawianie odpowiednich dokumentów księgowych, które byłyby podstawą wypłaty tychże kar.  
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmodyfikowania zapisów Umowy § 8 ust. 5: 

„Wykonawca zapłaci karę umowną Wykonawcy po otrzymaniu od Zamawiającego pisemnego wniosku o zaistnieniu zdarzenia dającego podstawę do naliczenia Kary. Wykonawca ma prawo ustosunkowania się do pisma w terminie 7 dni roboczych. Po tym terminie w przypadku uznania przez Zamawiającego, ze istnieją powody dla których Zamawiający może naliczyć karę Zamawiający poinformuje Wykonawcę o naliczeniu kary i wystawi notę księgową do zapłaty kary.  Wykonawca ureguluje karę na podstawie noty księgowej w terminie 21 dni od daty jej dostarczenia do Wykonawcy”.

Powyższa propozycja zapisu jasno określa procedurę poinformowania Wykonawcy o przesłankach naliczenia kary, daje możliwość ustosunkowania się do nich Wykonawcy i reguluje sposób zapłaty w sposób który nie budzi wątpliwości i nie będzie miał wpływu na przejrzystość rozliczen pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą.

Odpowiedź na pytanie nr 26

Zamawiający wyraża zgodę na proponowane zmodyfikowanie zapisów Umowy § 8 ust. 5:

Pytanie nr 27:
W Załączniku nr 5 Umowa w § 8 ust. 1 pkt. 2 Zamawiający zawarł zapis mówiący o tym, że Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
„za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego - w wysokości 10% wynagrodzenia umownego o którym mowa § 9 ust. 1 umowy”

Postanowienie zawarte w § 8 ust. 1 pkt. 2 jest nieprawidłowe ponieważ zawiera niezgodność z art. 433 pkt. 2 PZP w części w jakiej obejmuje prawo Zamawiającego do obciążenia Wykonawcy karą umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn od niego niezależnych.

Wykonawca wnosi o usunięcie zapisu § 8 ust. 1 pkt. 2  
Odpowiedź na pytanie nr 27

Zamawiający oświadcza, że kwestionowany przepis należy interpretować i stosować tylko łącznie z art. 433 PZP, który jest bezwzględnie obowiązujący.
Pytanie nr 28:
W Załączniku nr 5 Umowa w § 8 w ust. 1, pkt. 9 Zamawiający wskazuje zapis mówiący o tym, że Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
„w przypadku zwłoki w przekazaniu Zamawiającemu wykazu osób, o którym mowa w § 5 w ust. 3 niniejszej umowy lub jego aktualizacji, w wysokości 1.000,00 zł (słownie: jeden tysiąc zł 00/100) za każdy dzień opóźnienia”

Wskazana kara i jej wymiar jest zdecydowanie nieadekwatna w kontekście potrzeb i interesu Zamawiającego.

Wykonawca może zatrudniać wymagane osoby na umowę o pracę i nie przedstawić w terminie wymaganego zaświadczenia. Zostanie naliczona Wykonawcy kara tylko z tytułu nie przedstawienia informacji o zatrudnieniu przy jednoczesnym spełnieniu wymagań zatrudnienia. W tym przypadku kara powinna dyscyplinować Wykonawcę do utrzymania zatrudnienia, a nie karania go za niedotrzymanie terminu przekazania dokumentu, który ma jedynie poświadczyć to zatrudnienie. Potrzeba Zamawiającego zostanie spełniona, a pomimo tego kara zostanie naliczona.

     Prosimy o wykreślenie kary lub jej miarkowanie do 100 zł.
Odpowiedź na pytanie nr 28

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną stawkę. Stawki kar umownych są standardowo stosowane we wszystkich postępowaniach i nie ma powodu, aby w niniejszym postępowaniu robić szczególny wyjątek.
Pytanie nr 29:
W Załączniku nr 5 Umowa w § 8 w ust. 1, pkt. 9, 10 Zamawiający wskazuje zapis:”(…) o którym mowa w § 5 w ust. 3 niniejszej umowy”.

Wykonawca informuje, że § 5 dotyczy okresu obowiązywania umowy i brak jest ust. 3.
Odpowiedź na pytanie nr 29

Zamawiający informuje, że stwierdza omyłkę i zamiast § 5 ust. 3 powinno być: § 4 ust. 4
Pytanie nr 30:
W Załączniku nr 5 Umowa w § 8 w ust. 1, pkt. 10 Zamawiający wskazuje zapis mówiący o tym, że Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
„w przypadku braku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wskazanych w wykazie lub jego aktualizacji o którym mowa w § 5 w ust. 3 niniejszej umowy, w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych 00/100) za każde zdarzenie oraz każdy dzień niezatrudnienia na podstawie umowy o pracę.”

Przewidziana przez Zamawiającego kara jest wysoka w stosunku do wartości zamówienia, czasu trwania umowy oraz nie uwzględnia sytuacji epidemiologicznej w okresie jesienno – zimowym w kraju, która może mieć wpływ na realizację zamówienia np. poprzez sytuację kadrową u Zamawiającego. Poziom kary umownej jest zbyt wygórowany w stosunku do wskazanej przyczyny stanowiącej podstawę jej naliczenia. 

Wskazana kara i jej wymiar jest zdecydowanie nieadekwatna w kontekście potrzeb i interesu Zamawiającego.

Prosimy o wykreślenie kary lub jej obniżenie do 50 zł za każdy taki przypadek.

A ponadto Wykonawca informuje, że ust. § 8 w ust. 1, pkt. 10 jest błędne odniesienie do § 5 ust. 1, pkt. 3. Nie ma takiej jednostki redakcyjnej , a nadto paragraf ten dotyczy okresu obowiązywania umowy.
Odpowiedź na pytanie nr 30


Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną stawkę. Stawki kar umownych są standardowo stosowane we wszystkich postępowaniach i nie ma powodu, aby w niniejszym postępowaniu robić szczególny wyjątek.
Pytanie nr 31:
W Załączniku nr 5 Umowa w § 8 w ust. 1, pkt. 11 Zamawiający wskazuje zapis:
„w przypadku zwłoki w przekazaniu dowodów zatrudnienia osób wskazanych w wykazie, lub jego aktualizacji, w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych 00/100) za każdy dzień zwłoki.”

Wykonawca wnosi o usunięcie zapisu, ponieważ w ust. 9) niniejszego paragrafu Zamawiający już raz wskazał kary za nieprzekazanie niniejszych dokumentów. 
Odpowiedź na pytanie nr 31

Pkt 11 dotyczy innej sytuacji niż pkt 9. Czym innym jest wykaz osób, a czym innym dowody zatrudnienia osób wskazanych w wykazie.
Pytanie nr 32:
W Załączniku nr 5 Umowa w § 8 w ust. 3 Zamawiający umieścił zapis :
„Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczonych przez jedna ze stron nie może przekroczyć 20% wartości wynagrodzenia brutto o którym mowa § 9 ust. 1 umowy”

W związku z wysoką wartością zamówienia Zamawiający zwraca się z prośbą o złagodzenie łącznej maksymalnej wysokości kar umownych do 10 %.
Odpowiedź na pytanie nr 32


Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną stawkę. Stawki kar umownych są standardowo stosowane we wszystkich postępowaniach i nie ma powodu, aby w niniejszym postępowaniu robić szczególny wyjątek.
Pytanie nr 33:
W Załączniku nr 5 Umowa w § 9 w ust. 2 pkt 2) Zamawiający umieścił zapis:
„w razie co najmniej 3-krotnego niewykonania usługi wynikającej z przedmiotu zamówienia w ciągu jednego miesiąca.
Przewidziana przesłanka umożliwiająca rozwiązanie umowy, jest zdecydowanie nieadekwatna w kontekście potrzeb i interesu Zamawiającego, charakteru świadczonych usług, a także ilości czynności wykonywanych przez Wykonawcę przy realizacji zamówienia. Przy tak znacznej ilości, nienależyte wykonanie jedynie kilku czynności pozbawiałoby Wykonawcę znacznej części należnego wynagrodzenia, co jest powodem, iż przedmiotowe zamówienie traci dla niego sens ekonomiczny i uniemożliwia mu złożenie oferty w przedmiotowym postępowaniu. Wykonawca nie znajduje uzasadnienia rozwiązania umowy w przypadku 3 krotnego niewykonania usługi np. zagubienie 3 listów przy jednoczesnym zleceniu do nadania ok. 27 tys. listów w kontrakcie. Tym bardziej, że za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie na zasadach zgodnych z obowiązującymi przepisami prawa.  

Zgodnie z wymaganiami Zamawiającego za rozwiązanie umowy z tego tytułu Zamawiający będzie mógł domagać się kary.  W związku z powyższym Wykonawca zwraca się z prośbą wykreślenie  ust. 2 pkt 2.
Odpowiedź na pytanie nr 33

Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie § 9 w ust. 2 pkt 2 umowy.
Pytanie nr 34:
„Czy Zamawiający dopuszcza zastosowanie programu elektronicznego – EN (Elektroniczny Nadawca).

Elektroniczny Nadawca (EN) to internetowa aplikacja, która powstała z myślą, aby usprawnić proces nadawania przesyłek  pocztowych. Umożliwia elektroniczny proces nadawania przesyłek.

Za pomocą tego programu, jest możliwość samodzielnego generowania dokumentów nadawczych, tworzenia  książki adresowej – łatwe zarządzanie własną bazą odbiorców (adresatów), generowania nalepek adresowych. 

Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plików z informacjami o nadawanych 

przesyłkach, komunikując się bezpośrednio z  placówką pocztową wskazaną w umowie.  

Wszystkie przesyłki  nadane za pomocą aplikacji można śledzić z jej panelu lub generować poprzez zbiorczy raport w formacie xls.

Aplikacja jest bezpłatna, zapewniamy bezpłatne przeszkolenie osób, które korzystałyby z aplikacji oraz pomoc techniczną w trakcie realizacji Umowy.

Odpowiedź na pytanie nr 34

Zamawiający dopuszcza taką możliwość.

Pytanie nr 35:
Załącznik nr 1 do SWZ  – Formularz cenowy.

W celu optymalnego oszacowania ceny Wykonawca wnosi o uwzględnienie i podanie w pozycjach dotyczących przesyłek listowych krajowych (dotyczy: Rozdział I.1, I.2, I.3, I.4, I.5, I.6) podziału na bardziej szczegółową gramaturę przesyłek:

- listowe  do 50 g ,

- listowe  od 50 do100 g, 

- listowe  od 100 do 350 g,

- listowe  od 350 do 500g,

- listowe  od 500 do 1000g,

- listowe  1000 do 200g.

Uszczegółowienie przedziałów wagowych przy przesyłkach listowych krajowych ma wpływ na wycenę usługi dla Zamawiającego. 
Odpowiedź na pytanie nr 35

Zamawiający nie wyraża zgody na uszczegółowienie przedziałów wagowych przy przesyłkach listowych krajowych
Pytanie nr 36:
Załącznik nr 1 do SWZ - Formularz cenowy – przesyłki listowe krajowe priorytetowe.

Czy Zamawiający uzna za prawidłowe doręczenie przesyłek w strumieniu priorytetowym w deklarowanym terminie D+2, drugi dzień roboczy po dniu nadania?

Termin doręczenia przesyłek ma wpływ na wycenę usług dla Zamawiającego.
Odpowiedź na pytanie nr 36

Zamawiający wskazuje, że kwestie związane z doręczaniem przesyłek  wynikają z Ustawy Prawo Pocztowe oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. 

Świadczą o tym zapisy Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego, gdzie w Załączniku nr 1 wskazano:

WSKAŹNIKI CZASU PRZEBIEGU PRZESYŁEK POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM

Przesyłki listowe najszybszej kategorii

D+1 - 82%

D+2 - 90%

D+3 - 94%

Przesyłki listowe niebędące przesyłkami listowymi najszybszej kategorii 

D+3 - 85%

D+5 - 97%

Paczki pocztowe najszybszej kategorii 

D+1 - 80%

Paczki pocztowe niebędące paczkami pocztowymi najszybszej kategorii

D+3 - 90%
Pytanie nr 37:
Załącznik nr 1 do SWZ - Formularz cenowy.

Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby deklarowany termin doręczenia przesyłek ekonomicznych wynosił D+4, gdzie D jest dniem nadania, a liczba 4 ilością dni roboczych od dnia nadania przesyłki.

Termin doręczenia przesyłek ma wpływ na wycenę usług dla Zamawiającego.
Odpowiedź na pytanie nr 37

Odpowiedź udzielona w pkt 36.
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