Szpital Kliniczny \
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji \ 'I
z Warmirisko-Mazurskim Centrum Onkologii A \/
w Olsztynie

ZPZ-2353-1872/25 Olsztyn, dnia 22 .04.2025r

Do wszystkich

uczestnikow postepowania

Dotyczy: Zapytania ofertowego na Swiadczenie ustug pocztowych i  kurierskich

znak sprawy: ZPZ-08/REG/04/2025”

W zwigzku z pytaniami przestanymi przez uczestnikéw postepowania na ,Swiadczenie ustug
pocztowych i kurierskich ZPZ-08/REG/04/2025”, Zamawiajacy wyjasnia i/lub zmienia wymogi
okres$lone w Zatgczniku do postepowania:

Pytanie 1: W Zatgczniku nr 3 -istotne postanowienia umowne Zadanie nr 1-ustugi pocztowe informacje
pkt. 2 Wykonawca wnosi o zmiane brzmienia wyrazenia ,,informacji o terminach dostarczonych przesytek
» ha wyrazenie w brzmieniu, informacji o terminach dostarczanych przesytek , zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi powszechnie przepisami. Wykonawca informuje, Ze nie jest mozliwe uwzglednienie
zapisu w projekcie umowy o terminach dostarczonych przesytek

Odpowiedz 1: Zamawiajacy modyfikuje Zatacznik nr 3 - istotne postanowienia umowne Zadanie nr 1 -
ustugi pocztowe pkt. 2 nadajac mu brzmienie:

Wybrany Wykonawca ma obowiazek dostarczy¢ Zamawiajagcemu projekt umowy, ktédry powinien
zawiera¢ w szczegdlnosci okreSlenie warunkéw $wiadczenia ustug przez Wykonawce tj.: informacji
o terminach dostarczonych przesylek zgodnie z aktualnie obowigzujacymi powszechnie przepisami,
informacji o przystugujacym Zamawiajacemu prawie wniesienia reklamacji oraz uwzglednia¢ istotne
postanawiania umowy zamawiajgcego.

Pytanie 2: W Zatgczniku nr 3 -istotne postanowienia umowne Zadanie nr 1-ustugi pocztowe informacje
ogolne Zamawiajgcy wpkt. 1. ppkt) 2 oraz 3 zawart zapis:

2)przesytki listowe rejestrowane wraz z ustugami komplementarnymi i specjalnymi,

3)paczki pocztowe wraz z ustugami komplementarnymi i specjalnymi,

Wykonawca zwraca sie z prosba o dookreslenie o jakie ustugi specjalne Zamawiajacy wnosi ?

Odpowiedz 2: Zamawiajacy informuje, Zze ustugami specjalnymi jest mozliwo$¢ zaznaczenia godziny
doreczenia, ubezpieczenie oraz zaznaczenie na paczce ostroznie.

Pytanie 3: W Zataczniku nr 3 -istotne postanowienia umowne Zadanie nr 1-ustugi pocztowe informacje
ogo6lne Zamawiajacy w pkt. 3 zawart zapis:

1. Zamawiajacy uprawniony jest do zaméwienia u Wykonawcy innych ustug pocztowych nie ujetych
w Zatgczniku do umowy do warto$ci umowy brutto. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego
z ustug pocztowych nie ujetych w Zatagczniku Nr 1 do umowy, podstawg rozliczen beda ceny jednostkowe

z powszechnie dostepnego cennika/regulaminu ustug
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pocztowych Wykonawcy obowigzujacego w dniu zlecenia ustugi. Wykonawca o$wiadcza, iz Cennik/
Regulamin z cenami ustug Wykonawcy dostepny jest na stronie ..........cccceeeverenienans

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu na :

Zamawiajgcy uprawniony jest do zamoéwienia u Wykonawcy innych ustug pocztowych nie ujetych
w Zataczniku do umowy do warto$ci umowy brutto. Monitorowanie warto$ci umowy brutto lezy po
stronie Zamawiajgcego. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ustug pocztowych nie ujetych
w Zatgczniku Nr 1 do umowy, podstawa rozliczen beda ceny jednostkowe z powszechnie dostepnego
cennika/regulaminu ustug pocztowych Wykonawcy obowiazujacego w dniu zlecenia ustugi. Wykonawca
os$wiadcza, iz Cennik/ Regulamin z cenami ustug Wykonawcy dostepny jest na stronie ..........cccceveeeveceerevennn
OdpowiedZ 3 Zamawiajacy modyfikuje Zatgcznik nr 3 - istone postanowienia umoene Zadanie nr 1 -
ustugi pocztowe informacje ogdlne zamawiajacy w pkt. 3 nadajac mu brzmienie:

Zamawiajgcy uprawniony jest do zamoéwienia u Wykonawcy innych ustug pocztowych nie ujetych
w Zataczniku do umowy do warto$ci umowy brutto. Monitorowanie warto$ci umowy brutto lezy po
stronie Zamawiajgcego. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ustug pocztowych nie ujetych
w Zatgczniku Nr 1 do umowy, podstawa rozliczen beda ceny jednostkowe z powszechnie dostepnego
cennika/regulaminu ustug pocztowych Wykonawcy obowigzujacego w dniu zlecenia ustugi. Wykonawca
o$wiadcza, iz Cennik/ Regulamin z cenami ustug Wykonawcy dostepny jest na Stronie .........c.ccoeverevneererreenns
Pytanie 4 Zatacznik nr 3 -istotne postanowienia umowne Zadanie nr 1-ustugi pocztowe informacje ogélne
pkt. 6

Wykonawca wnosi o zmiane brzmienia wyrazenia zapisu na nastepujacy” Wykonawca zobowiazany jest
do doreczania przesytek listowych krajowych przyjetych do przemieszczania i doreczania w terminach
zgodnych ze wskaznikami okre$lonymi aktualnie obowigzujacymi powszechnie przepisach
w szczeg0lnosci w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji.

OdpowiedZ 4 Zamawiajacy modyfikuje Zalgcznik nr 3 - istotne postanowienia umowne Zadanie nr 1 -
ustugi pocztowe informacje ogdélne pkt. 6 nadajac mu brzmienie:

Wykonawca wnosi o zmiane brzmienia wyrazenia zapisu na nastepujacy” Wykonawca zobowiazany jest
do doreczania przesytek listowych krajowych przyjetych do przemieszczania i doreczania w terminach
zgodnych ze wskaZznikami okre$lonymi aktualnie obowigzujacymi powszechnie przepisach
w szczeg0lnosci w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji.

Pytanie 5 Zapytanie ofertowe Dzial II. Przedmiot Zamoéwienia Zadanie nr 1 ust. 5 i Zadanie 2 ust. 4 oraz
Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1 pkt. 11 i Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego
Zadanie 2 - Ustugi kurierskie pkt. 7

~Wykonawca wnosi o wskazanie % wielkoSci zamoéwienia, ktéra Zamawiajacy zobowigzuje sie
zrealizowac”

Odpowiedz 5 Zamawiajqcy informuje, ze zrealizuje 50 % wielkosci zaméwienia

Pytanie 6 Zapytanie ofertowe Dziat II. Przedmiot Zamoéwienia Zadanie nr 1 pkt. 6

Wykonawca wnosi o zmiane zapisu w sposéb nastepujacy: ,Przesyiki rejestrowane (listy polecone oraz
paczki pocztowe) nadawane bedg na podstawie wykazu (pocztowej ksigzki nadawczej) wedtug wzoru

uzgodnionego przez Wykonawce i Zamawiajacego w odrebnym trybie.



OdpowiedZ 6 Zamawiajacy modyfikuje zapisy zapytania ofertowego Dzial Il. Przedmiot Zamoéwienia
Zadanie nr 1 pkt. 6 nadajac mu brzmienie:

Przesytki rejestrowane (listy polecone oraz paczki pocztowe) nadawane bedg na podstawie wykazu
(pocztowej ksigzki nadawczej) wedtug wzoru uzgodnionego przez Wykonawce i Zamawiajacego w
odrebnym trybie.

Pytanie 7 Zapytanie ofertowe Dziat II. Przedmiot Zamoéwienia Zadanie nr 1 pkt. 7

+Wykonawca informuje, ze paczki pocztowe sg przesytkami rejestrowanymi, dla ktérych w przypadku
zawarcia pisemnej umowy Wykonawca wymaga sporzadzania dokumentacji nadawczej w postaci
pocztowej ksigzki nadawcze. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o wykreslenie wyrazenia ,i paczki”.
Odpowiedz 7 Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie proponowanej modyfikacji

Pytanie 8 Zapytanie ofertowe Dziat II. Przedmiot Zamoéwienia Zadanie nr 1 pkt. 13

Wykonawca informuje, Ze udostepnia za posrednictwem swojej strony internetowej bezptatng aplikacje,
ktéra umozliwia min. :

« elektroniczny proces przygotowania przesytki (przygotowanie, edycja, wyszukiwarka),

¢ generowanie etykiet adresowych i dokumentéw nadawczych (Ksigzka Nadawcza, zestawienie ilosciowe,
zestawienie

Poczta Firmowa),

 szybkie przygotowanie wiekszej iloSci przesytek z uzyciem szablondéw czy kontaktéw zapisanych w
ksigzce nadawczej,

e zamowienie kuriera,

« ztozenie reklamacji,

« przechowywanie kontaktéw w ksigzce adresowej - usprawnia przygotowanie korespondencji i pozwala
na zarzadzanie

wtasng baza odbiorcéw (adresatow),

« dostep do pelnej historii zmian i statuséw zwigzanych z obstuga przesytki,

e proste przygotowanie raportow xls, pdf, csv,

« elektroniczng komunikacje: klient - opiekun handlowy,

» elektroniczne potwierdzenie nadania i ksigzki nadawczej,

Wykonawca wnioskuje o korzystanie przez Zamawiajacego z funkcjonalnosci aplikacji.

Odpowiedz 8 Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w Zapytaniu ofertowym Dziat II. Przedmiot Zamoéwienia
Zadanie nr 1 pkt. 13

Pytanie 9 Zapytanie ofertowe Dziat II. Przedmiot Zaméwienia Zadanie nr 2 pkt. 1 lit. e)

Wykonawca informuje ,iz korzystanie z ustugi Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru wymaga
korzystania z aplikaciji ....

W przypadku potwierdzenia, ze Zamawiajacy oczekuje korzystania z EPO -Wykonawca zwraca sie
z wnioskiem o dodanie do umowy zatgcznika okres$lajacego zasady korzystania z elektronicznego
potwierdzenia odbioru.

Odpowiedz 9 Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w Zapytaniu ofertowym Dziat II. Przedmiot Zamdwienia

Zadanie nr 2 pkt. 1 lite)



Pytanie 10 Zapytanie ofertowe Dziat II. Przedmiot Zaméwienia Zadanie nr 2 pkt. 9

Wykonawca informuje, Ze za nadanie tradycyjne przesytki kurierskiej w obrocie krajowym
z wykorzystaniem etykiety adresowej nakltadu Wykonawcy zostanie pobrana optata zgodnie cennikiem
Wykonawcy. Jednocze$snie Wykonawca zaznacza, Ze udostepnia za posSrednictwem swojej strony
internetowej bezptatng aplikacje umozliwiajaca generowanie etykiet adresowych dla przesytek objetych
zamdéwieniem oraz sporzadzanie dla nich wymaganej dokumentacji nadawczej. Czy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ korzystania z powyzszego rozwigzania?

OdpowiedZ 10 Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ korzystania z powyzszego rozwigzania.

Pytanie 11 Zapytanie ofertowe Dziat II. Przedmiot Zamo6wienia Zadanie nr 2 pkt. 10

+Wykonawca informuje, Ze w przypadku pisemnej umowy dowodem nadania przesytki rejestrowanej
(kurierskiej) jest potwierdzony przez pracownika Wykonawcy przyjmujacego przesytki do nadania wykaz
przesyltek (pocztowa ksigzka nadawca) sporzadzony przez Zamawiajacego w dwdch egzemplarzach, a w
przypadku korzystania przez Zamawiajacego z aplikacji Wykonawcy potwierdzony plik zawierajgcy
wykaz nadanych przesytek po uprzedniej ich weryfikacji przez pracownika Wykonawcy. Czy Zamawiajacy
zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz 11 Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w Zapytaniu ofertowym Dziat II. Przedmiot Zamdwienia
Zadanie nr 2 pkt. 10

Pytanie 12 Zapytanie ofertowe Dziat II. Przedmiot Zaméwienia Zadanie nr 2 pkt. 17 oraz Zatacznik nr 4
do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 11 ppkt. 2) i pkt. 15

Wykonawca informuje, ze realizuje ustugi na rzecz setek tysiecy klientéw i nie jest w stanie spelnic¢
wymogu Zamawiajagcego dot. obowigzku informowania Zamawiajacego o zaistnieniu zdarzen
utrudniajagcych Wykonawcy dotrzymanie terminu doreczenia przesytek kurierskich. Jednoczesnie
Wykonawca zaznacza, ze Regulamin $wiadczenia ustug kurierskich Wykonawcy reguluje
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi. Czy
Zamawiajacy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz 12 Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w Zapytaniu ofertowym Dziat II. Przedmiot Zamdwienia
Zadanie nr 2 pkt. 17 oraz zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 11
ppkt.2) i pkt. 15

Pytanie 13 Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1 Informacje ogélne pkt. 1iZadanienr 1 -
ustugi pocztowe pkt. 14 oraz Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego Informacje ogélne pkt. 1
Wykonawca obstuguje setki tysiecy klientow i nie jest w stanie realizowa¢ ustug z uwzglednieniem
indywidualnych warunkéw okreslonych przez Zamawiajacego. W zwigzku z tym, jesli u Wykonawcy
zmienig sie Regulaminy $wiadczenia ustug, to beda one obowigzywaty wszystkich kontrahentéw.
W zwiagzku z tym Wykonawca wnosi o wykre$lenie zapisu.

Odpowiedz 13 Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w Zataczniku nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1
Informacje og6lne pkt. 1 i Zadanie nr 1 - ustugi pocztowe pkt. 14 oraz Zatacznik nr 4 do Zapytania
ofertowego Informacje ogélne pkt. 1

Pytanie 14 Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1 - ustugi pocztowe pkt. 1 ppkt. 1) i 2)
Wykonawca informuje, Ze przesytki listowe nierejestrowane i rejestrowane ekonomiczne realizuje

wytacznie w obrocie krajowym. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o stosowna modyfikacje zapisu.



Odpowiedz 14 Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w Zatgczniku nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1
- ustugi pocztowe pkt. 1 ppkt. 1) i 2)

Pytanie 15 Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1 - ustugi pocztowe pkt. 22 oraz Zatacznik
nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 24

Wykonawca wnosi o stosowna modyfikacje zapisow:

22. Naleznos$ci wynikajgce z faktur Zamawiajacy regulowaé¢ bedzie przelewem na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia.

24. Naleznos¢ za $wiadczenie ustug kurierskich w danym miesigcu kalendarzowym bedzie ptatna
w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT lub rachunku, na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT lub rachunku.

Wykonawca wnosi o zgode na przesytanie faktur (oraz faktur korygujacych i duplikatéw faktur) droga
elektroniczng w formacie

PDF na wskazane adresy @ Zamawiajacego, tym samym przyspieszy dostarczenie faktur tak aby
Zamawiajacy byt w stanie

uregulowac nalezno$ci w proponowanym terminie do 21 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia.
Odpowiedz 15 Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu ptatnosci z 30 na 21 dni

Pytanie 16 Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1 - ustugi pocztowe pkt. 25 ppkt. 1) oraz
Zalacznik nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 26 -

Wykonawca wnioskuje o zmniejszenie wysokos$ci kary umownej do 2% wynagrodzenia umownego brutto
od niezrealizowanej cze$ci zamdwienia.

Wykonawca pragnie zwréci¢ uwage na cel kary umownej, ktérej rolg jest odszkodowanie

OdpowiedZ 16 Zamawiajacy nie wyraza zgode na zmniejszenie wysokos$ci kary umownej do 2%
wynagrodzenia brutto od niezrealizowanej cze$ci zamé6wienia.

Pytanie 17 Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1 - ustugi pocztowe pkt. 25 oraz Zatgcznik
nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 26

Wykonawca wnosi o dodanie zapisu w brzmieniu:

+Wykonawca zobowiagzany jest do optacenia kary umownej na podstawie dokumentu ptatniczego po
przeprowadzeniu postepowania potwierdzajgcego zasadnos$¢ i wysokos$¢ naliczonej kary umowne
OdpowiedZ 17 Zamawiajacy wyraza zgode na dodane zapisu: ,Wykonawca zobowigzany jest do
optacenia kary umownej na podstawie dokumentu ptatniczego po przeprowadzeniu postepowania
potwierdzajacego zasadnos$¢ i wysokos¢ naliczonej kary umowne”

Pytanie 18 Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1 - ustugi pocztowe pkt. 27

Zamawiajacy wskazuje, ze jezeli szkoda wynikajgca z dziatan Wykonawcy przewyzsza wysokos$¢
odszkodowania wskazanego w pkt. 25 Zalacznika nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1,
Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania uzupetniajgcego, do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody. W ustaleniu zasad odszkodowania za wykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, zastosowanie beda miaty przepisu kodeksu cywilnego.

Wykonawca informuje, Ze wskazane w przedmiotowym zapisie uprawnienie Zamawiajgcego do
domagania sie odszkodowania uzupetniajacego, jest niezgodne z postanowieniami art. 87 ustawy Prawo

pocztowe w przypadkach, w ktérych ustawa enumeratywnie wskazuje wysokos¢ odszkodowania, ktoérego



moze domagac sie nadaweca z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy polegajacego na
utracie, ubytku, uszkodzeniu oraz opdznieniu doreczenia przesytki.

Wykonawca wnosi o wykreslenie w cato$ci zapisu Zatacznika nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1 -
ustugi pocztowe pkt. 27 z uwagi na fakt, Ze zgodnie z powyzsza argumentacja odpowiedzialnosé
Wykonawcy zostata okre§lona w ustawie Prawo pocztowe, a przytoczony zapis moze by¢ uznany za
zmierzajacy do obej$cia przepiséw ustawy w zakresie i wysokos$ci odpowiedzialno$ci odszkodowawczej
operatora pocztowego, ewentualnie Wykonawca wnosi o zmiane zapisu Zatgcznika nr 3 do Zapytania
ofertowego Zadanie nr 1 - ustugi pocztowe pkt. 27 w nastepujacy sposoéb :

»27. Jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ odszkodowania, o ktérym mowa w pkt. 25, Zamawiajacemu
przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody. W ustaleniu zasad odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
zastosowanie beda miaty przepisu kodeksu cywilnego z zastrzezeniem art. 87 - 90 ustawy z dnia 23
listopada 2012 Prawo pocztowe.”

OdpowiedzZ 18 Zamawiajacy modyfikuje zapis Zatacznika nr 3 Zapytania ofertowego Zadanie nr 1 - ustugi
pocztowe pkt 27 nadajac mu brzmienie: ,Jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ odszkodowania, o ktérym
mowa w pkt. 25, Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania uzupetniajacego do
wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody. W ustaleniu zasad odszkodowania za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, zastosowanie beda miaty przepisu kodeksu cywilnego z zastrzezeniem
art. 87 - 90 ustawy z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe.”

Pytanie 19 Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 28

Zamawiajacy wskazuje, ze postanowienia dotyczace kar umownych nie wytaczaja prawa Zamawiajacego
do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przekraczajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych. Wykonawca analogicznie jak w pytaniu nr 18 informuje, ze wskazane w przedmiotowym
zapisie uprawnienie Zamawiajacego do domagania sie odszkodowania uzupeiniajacego, jest niezgodne
z postanowieniami art. 87 ustawy Prawo pocztowe w przypadkach, w ktérych ustawa enumeratywnie
wskazuje wysoko$¢ odszkodowania, ktérego moze domagaé sie nadawca z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy polegajacego na utracie, ubytku, uszkodzeniu oraz opdznieniu
doreczenia przesyiki.

Wykonawca wnosi o wykreslenie w cato$ci zapisu Zatacznika nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 -
ustugi kurierskie pkt. 28 z uwagi na fakt, Ze zgodnie z powyzsza argumentacja odpowiedzialno$¢
Wykonawcy zostata okre§lona w ustawie Prawo pocztowe, a przytoczony zapis moze by¢ uznany za
zmierzajacy do obejscia przepiséw ustawy w zakresie i wysoko$ci odpowiedzialno$ci odszkodowawczej
operatora pocztowego, ewentualnie Wykonawca wnosi o zmiane zapisu Zatacznika nr 4

do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - ustugi pocztowe pkt. 28 w nastepujacy sposéb :

,28. Postanowienia dotyczace kar umownych nie wylaczajg prawa Zamawiajacego do dochodzenia na
zasadach ogélnych odszkodowania przekraczajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych
z zastrzezeniem art. 87 - 90 ustawy z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe

OdpowiedZ 19 Zamawiajacy modyfikuje zapis Zatacznika nr 4 do zapytania ofertowego zadanie nr 2 -
Ustugi kurierskie pkt. 28 nadajac mu brzmienie: ,Postanowienia dotyczace kar umownych nie wytaczaja

prawa Zamawiajacego do dochodzenia na zasadach ogdélnych odszkodowania przekraczajacego wysokos$¢



zastrzezonych kar umownych z zastrzezeniem art. 87 - 90 ustawy z dnia 23 listopada 2012 Prawo
pocztowe”

Pytanie 20 Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1 - ustugi pocztowe pkt. 28 -
wnioskujemy o doprecyzowanie zapisu poprzez nadanie mu brzmienia:

»Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
dot. Ustug realizowanych w obrocie krajowym i 3 miesiecy w przypadku ustug realizowanych w obrocie
zagranicznym”

OdpowiedZ 20 Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Zatacznika nr 3 do zapytania ofertowego Zadanie nr 1 -
ustugi pocztowe pkt. 28 nadajac mu brzmienie: , Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze
przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji dot. Ustug realizowanych w obrocie krajowym i 3
miesiecy w przypadku ustug realizowanych w obrocie zagranicznym”

Pytanie 21 Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 6

Wykonawca wnosi o zmiane brzmienia ostatniego zdania w spos6b nastepujacy: ,Wykonawca o$wiadcza,
iz Cennik, o ktérym mowa w zdaniu powyzej stanowi zatgcznik nr ... do umowy. Natomiast Regulamin
Swiadczenia ustug kurierskich Wykonawcy dostepny jest na stronie www ...”

Odpowiedz 21 Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zalacznika nr 4 do Zapytania ofertowego
Zadanie nr 2 - ustugi kurierskie pkt. 6

Pytanie 22 Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 10 ppkt. 5)

Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu. Wykonawca informuje, Ze z uwagi na ilo$¢ obstugiwanych
klientdw nie jest w stanie spetni¢ warunku Zamawiajgcego. Jednocze$nie Wykonawca zaznacza, ze
Regulamin $wiadczenia ustug kurierskich aktualny na dzien przyjecia ustugi do realizacji dostepny jest na
stronie Wykonawcy. Czy Zamawiajacy zaakceptuje powyzsze

OdpowiedZ 22 Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykre$lenie zapisu.
Pytanie 23 Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 11 ppkt. 1)

Wykonawca informuje, Ze tryb postepowania w przypadku uszkodzenia przesytki kurierskiej okresla
Regulamin $wiadczenia ustug kurierskich Wykonawcy, z godnie z ktéorym ,W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia opakowania przesytki, w wyniku ktérego nie nastapit dostep do zawartosci, a masa przesytki
jest zgodna z etykieta nadawczg, Wykonawca moze dodatkowo zabezpieczy¢ przesytke. Zabezpieczong
przesyltke dorecza sie pod adresem wskazanym na etykiecie nadawczej, po uprzednim poinformowaniu
odbiorcy o stanie przesytki oraz mozliwo$ci sprawdzenia stanu jej zawartosci. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia przesytki, w wyniku ktérego moze wystapic¢ dalsze uszkodzenie przesytki lub ubytek jej
zawartosci, pracownik Wykonawcy moze otworzy¢ przesytke, sprawdzi¢ stan jej zawartosci, zabezpieczy¢
przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okoliczno$¢ sprawdzenia stanu zawartos$ci przesytki i jej
zabezpieczenia sporzadzany jest protokét, ktéry dotaczany jest do przesyiki. Przesytke dorecza sie pod
adresem wskazanym na etykiecie nadawczej, po uprzednim poinformowaniu odbiorcy o stanie przesytki
oraz konieczno$ci sprawdzenia stanu jej zawartos$ci. W przypadku, gdy po sprawdzeniu stanu zawartosci
odbioreca:

1) deklaruje przyjecie przesytki bez zastrzezen - dorecza sie ja odbiorcy po sporzadzeniu, na jego zadanie,
Protokotu sprawdzenia przesytki, zainkasowaniu ewentualnych nalezno$ci z nig zwigzanych i uzyskaniu
na etykiecie adresowej, urzgdzeniu elektronicznym badz w dokumentach oddawczych pokwitowania
przyjecia przesytki; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesyitka, a oryginat dotacza sie
do dokumentéw oddawczych;

2) deklaruje przyjecie przesytki z zastrzeZeniem wniesienia reklamacji z roszczeniem o odszkodowanie -
dorecza sie jg odbiorcy po sporzadzeniu Protokotu sprawdzenia przesytki, zainkasowaniu ewentualnych
nalezno$ci z nig zwiazanych, uzyskaniu od odbiorcy na etykiecie adresowej, urzadzeniu elektronicznym



badZz w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia przesytki i adnotacji o jego decyzji; kopia
protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesytka, a oryginat dotacza sie do dokumentéw
oddawczych;

3) wnosi o przekierowanie przesytki do placéwki pocztowej celem jej odbioru w wyznaczonym terminie,
sporzadza sie Protokét sprawdzenia przesytki i uzyskuje od odbiorcy podpis i adnotacje na etykiecie
adresowej badZ w dokumentach oddawczych o jego decyzji; w razie odmowy ztozenia podpisu i
umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia kurier; oryginat oraz kopia protokotu
wraz z zabezpieczong przesytka przekazywane sg do placowki; odbiorca otrzymuje kopie protokotu w
przypadku odebrania przesytki z placowki, do ktérej nastapito przekierowanie;

4) odmawia przyjecia przesyiki - sporzadza sie Protokét sprawdzenia przesytki i uzyskuje od odbiorcy
podpis i adnotacje na etykiecie adresowej badz w dokumentach oddawczych o jego decyzji; w razie
odmowy ztozenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupeinia
kurier/pracownik placéwki Wykonawcy; oryginal protokotu nalezy zataczy¢ do dokumentow
oddawczych, a kopie zwrdci¢ do nadawcy, wraz z zabezpieczong przesytka.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz 23 Zamawiajacy wyraza zgode. Zamawiajacy modyfikuje Zatgcznik nr 4 do zapytania
ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 11 ppkt. 1 dodajac zapis: W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia opakowania przesytki, w wyniku ktérego nie nastapit dostep do zawartos$ci, a masa przesytki
jest zgodna z etykieta nadawczg, Wykonawca moze dodatkowo zabezpieczy¢ przesytke. Zabezpieczong
przesytke dorecza sie pod adresem wskazanym na etykiecie nadawczej, po uprzednim poinformowaniu
odbiorcy o stanie przesytki oraz mozliwo$ci sprawdzenia stanu jej zawartosci. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia przesytki, w wyniku ktérego moze wystapi¢ dalsze uszkodzenie przesytki lub ubytek jej
zawartosci, pracownik Wykonawcy moze otworzy¢ przesytke, sprawdzi¢ stan jej zawartosci, zabezpieczy¢
przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okoliczno$¢ sprawdzenia stanu zawartos$ci przesytki i jej
zabezpieczenia sporzadzany jest protokdt, ktéry dotaczany jest do przesyiki. Przesytke dorecza sie pod
adresem wskazanym na etykiecie nadawczej, po uprzednim poinformowaniu odbiorcy o stanie przesytki
oraz koniecznosci sprawdzenia stanu jej zawartosci. W przypadku, gdy po sprawdzeniu stanu zawartosci
odbiorca:

1) deklaruje przyjecie przesytki bez zastrzezen - dorecza sie ja odbiorcy po sporzadzeniu, na jego zadanie,
Protokotu sprawdzenia przesytki, zainkasowaniu ewentualnych nalezno$ci z nig zwigzanych i uzyskaniu
na etykiecie adresowej, urzadzeniu elektronicznym badz w dokumentach oddawczych pokwitowania
przyjecia przesyltki; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesyitka, a oryginat dotacza sie
do dokumentéw oddawczych;

2) deklaruje przyjecie przesytki z zastrzeZzeniem wniesienia reklamacji z roszczeniem o odszkodowanie -
dorecza sie jg odbiorcy po sporzadzeniu Protokotu sprawdzenia przesytki, zainkasowaniu ewentualnych
nalezno$ci z nig zwiazanych, uzyskaniu od odbiorcy na etykiecie adresowej, urzadzeniu elektronicznym
badZ w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia przesytki i adnotacji o jego decyzji; kopia
protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesytkg, a oryginat dotacza sie do dokumentow
oddawczych;

3) wnosi o przekierowanie przesytki do placdwki pocztowej celem jej odbioru w wyznaczonym terminie,
sporzadza sie Protokét sprawdzenia przesyiki i uzyskuje od odbiorcy podpis i adnotacje na etykiecie
adresowej badZ w dokumentach oddawczych o jego decyzji; w razie odmowy ztozenia podpisu i
umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia kurier; oryginat oraz kopia protokotu
wraz z zabezpieczong przesylka przekazywane sg do placéwki; odbiorca otrzymuje kopie protokotu w
przypadku odebrania przesytki z placéwki, do ktérej nastapito przekierowanie;

4) odmawia przyjecia przesyiki - sporzadza sie Protokét sprawdzenia przesytki i uzyskuje od odbiorcy
podpis i adnotacje na etykiecie adresowej badZ w dokumentach oddawczych o jego decyzji; w razie
odmowy ztozenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupeinia
kurier/pracownik placéwki Wykonawcy; oryginat protokotu nalezy zataczy¢ do dokumentow
oddawczych, a kopie zwréci¢ do nadawcy, wraz z zabezpieczong przesytka.



Pytanie 24 Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 11 ppkt. 4)
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, Ze dotyczy $wiadczenia ustugi w obrocie krajowym.

Odpowiedz 24 Zamawiajacy informuje, Ze zapis nie dotyczy tylko §wiadczenia ustugi w obrocie
krajowym.

Pytanie 25 Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 12

»Zamawiajgcy dopuszcza realizacje przedmiotu zamdéwienia przy pomocy podwykonawcy. Czy
Zamawiajacy bedzie wymagat dostarczenia kopii umowy o podwykonawstwo? Wykonawca sugeruje
okre$lenie terminu udostepnienia umowy o podwykonawstwo niezwtocznie po ztozeniu oferty, co
pozwoli zweryfikowaé podstawy do rzetelnego wykonania ustug przez oferentéw.

Ponadto Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ sktadania reklamacji na ustugi objete zamoéwieniem. Przepis
§ 7 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji
ustugi pocztowej stanowi, ze ,Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak
niewniesiona, o czym operator pocztowy niezwtocznie powiadamia reklamujacego, informujac go o
mozliwos$ci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniona”. Czy stusznie intepretujemy, ze w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej stanowigcej przedmiot zaméwienia,
Wykonawca ma uznaé za podmiot uprawniony do wniesienia reklamacji Zamawiajacego, jako nadawce,
zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo adresata (w
przypadku, gdy Zamawiajacy jako nadawca zrzeknie sie na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczen
albo gdy przesytka pocztowa zostanie doreczona adresatowi), zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe? Jesli Zamawiajacy przewiduje inne warunki w tym wzgledzie, to w
ktérym miejscu w dokumentach zamdwienia zostato to opisane? Czy Zamawiajgcy dopuszcza, ze w
przypadku powierzenia realizacji ustugi kurierskiej podwykonawcy, to nie Zamawiajacy bedzie nadawca
przesytki?”

Odpowiedz 25 Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia kopi umowy o podwykonawstwo. Zamawiajacy
zawsze bedzie osobg upowazniong i nadawca przesyiki.

Pytanie 26 Zalacznik nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 26

Wykonawca informuje, iz przepisy prawa nie przewiduja pojecia ,prawidtowej” faktury VAT. Ustawa o
podatku od towaréw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne elementy, ktére musi zawiera¢ faktura. W
przypadku btedéw lub brakéw w fakturze podatnik zobowigzany jest zgodnie z art. 106j wystawi¢ fakture
korygujaca badz note korygujaca - zgodnie z art. 106k.

Wykonawca wnosi o wykreslenie wyrazenia ,prawidtowo”.

Jednoczesnie wnosimy o modyfikacje zapisu

Z:

Wykonawca ma prawo zadania zaplaty odsetek ustawowych za kazdy rozpoczety dzien opéZnienia.
Na:

Za nieterminowe regulowanie nalezno$ci Wykonawca nalicza¢ bedzie odsetki ustawowe za opdZnienie w
transakcjach handlowych oraz zastrzega sobie prawo wstrzymania §wiadczenia ustug do czasu
uregulowania naleznosci. Odsetki ustawowe za niezaptacone w terminach faktury ptacone beda przez
Nadawce na podstawie noty odsetkowej. Od dnia nabycia uprawnienia do odsetek, Wykonawcy
przystuguje, bez wezwania, rekompensata za koszty odzyskiwania naleznos$ci w wysokos$ci okreslonej

w Ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach
handlowych;

Odpowiedz 26 Zamawiajacy wykresla wyrazenie ,prawidlowo”. Jednoczesnie nie wyraza zgody na
modyfikacje Zatacznika nr 4 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 2 - Ustugi kurierskie pkt. 26



Pytanie 27 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode zawarcie umowy obejmujacej W przypadku wyboru oferty
Wykonawcy -Wykonawca wnioskuje o zawarcie jednej umowy obejmujacej zadanie 1 oraz 2 .

OdpowiedZ 27 Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 28 Zapytanie ofertowe Dziat II. Przedmiot Zamdwienia Zadanie nr 1 pkt. 2 oraz Zatgcznik nr 3 do
Zapytania ofertowego Zadanie nr 1 - Ustugi pocztowe pkt. 7

Zamawiajgcy wymaga aby nadawane przez Zamawiajacego przesytki byly dostarczane przez Wykonawce
do kazdego miejsca w kraju i zagranica, na podany adres badz wskazany adres skrytki pocztowe;.
Wykonawca wskazuje, iz nie jest mozliwe realizowanie ustugi pocztowej do kazdego adresu poza
granicami RP i w zwigzku z tym prosi o zmiane przedmiotowego zapisu na nastepujaca: , Przesytki
nadawane przez Zamawiajacego dostarczone beda przez Wykonawce na podany adres badz wskazany
adres skrytki pocztowej do kazdego miejsca w kraju, a poza jej granicami zgodnie z zawartymi przez
Wykonawce umowami miedzynarodowym

Odpowiedz 28 Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje Zapytanie ofertowe Dziat II. Przedmiot
Zamoéwienia Zadanie nr 1 pkt. 2 oraz Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego Zadanie nr 1 - Ustugi
pocztowe pkt. 7 nadajgc mu brzmienie: : ,Przesytki nadawane przez Zamawiajacego dostarczone beda
przez Wykonawce na podany adres badz wskazany adres skrytki pocztowej do kazdego miejsca w kraju, a
poza jej granicami zgodnie z zawartymi przez Wykonawce umowami miedzynarodowym”

Zastgpca Dyrektora ds. Techniczno-Logistycznych
SK MSWIA z W-M CO w Olsztynie
inz. Jolanta Grabinska

(podpis w oryginale)
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