Zatacznik nr 11 do SWZ
Nr postepowania 3/D-10/0010/PN/2023/U

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres ustuq bedacych przedmiotem zaméwienia obejmuije:

a)

b)
c)

rezerwacje i sprzedaz biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w zakresie: tras,
termindw i klas lotniczych, wedtug obowigzujgcych taryf przewoznikéw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen,

za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é zakupu biletéw ,w jedng strong”,

Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamodwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi
i krajéw docelowych (np. obowigzkowe ubezpieczenie podréznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe).

Szczegotowe wymagania dotyczace przedmiotu zamoéwienia:

1.

2.

AW

© © N

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw lotniczych odbywaé sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zaméwien
przekazywanych do Wykonawcy e-mailem, telefonicznie badz faksem. Wybér formy przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia réznych wariantéw potgczeh uwzgledniajgcych najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym takze na
zyczenie Zamawiajgcego potgczen tanimi liniami lotniczymi) wraz z podaniem informacji: - jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien
wczesniej/powrdt jeden dzieh pdzniej) wplynie na zmiane ceny biletu lotniczego; - nazw linii lotniczych; - najkorzystniejszych tras podrézy i czasu podrézy; -
doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podrozy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng realizacje wieloetapowych potgczen zagranicznych i krajowych i mozliwosc ich tgczenia.

Wykonawca zobowigzany jest przydzieli¢ do realizacji umowy minimum 2 aktywne stanowiska rezerwacji obstugiwane przez pracownikéw z co najmniej dwuletnim
stazem pracy na stanowisku kasjera lotniczego.

Wykonawca zobowigzany jest stosowacé przy sprzedazy biletdw minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowe;j.
Wykonawca zobowigzany jest realizowaé bilety lotnicze, w pierwszej kolejnosci proponujgc sprzedaz w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek
oferowanych przez przewoznika. O kazdej obnizce, upuscie czy promocji zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego.

Bilety lotnicze wystawiane bedg w formie e-biletéw tub w formie papierowej, o formie wystawienia biletu decydowaé bedzie Zamawiajgcy.

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego.

Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez Wykonawce Zamawiajgcemu bedg identyfikowane z odpowiednimi danymi
przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym Przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji GDS (Amadeus,
Worldspan, Galileo lub Sabre), uzytkowanego przez Wykonawce.

Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego wygenerowanego za posrednictwem GDS (Amadeus, Worldspan, Galileo lub Sabre).
Bilety elektroniczne sg przekazywane na adres poczty elektronicznej okreslonej przez Zamawiajgcego bezposrednio z terminala GDS (Amadeus, Worldspan,
Galileo lub Sabre)uzytkowanego przez Wykonawce (niedopuszczalne jest przekierowywanie tych biletéw z adresdw/skrzynek poczty elektronicznej Wykonawcy).
Wykonawca dostarczy, bez dodatkowych optat, dokumenty podrézy (bilety lotnicze) na adres mailowy: sekretariat.naukowy@itwl.pl oraz faktury drogg elektroniczng
na adres mailowy: sekretariat.naukowy@itwl.pl lub do siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy, bez dodatkowych optat, w sytuacjach nagtych dokumenty podrézy (bilety lotnicze) w miejsca wskazane przez Zamawiajgcego lub do
wiasnego punktu obstugi klientéw na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktory realizuje przelot, niezwtocznie od momentu
ztozenia zlecenia.

Zamawiajgcy bedzie preferowat potgczenia bezposrednie (jezeli istniejg).

Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, na wskazany adres, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletéw, zawierajgce

Str. 1/3


mailto:sekretariat.naukowy@itwl.pl
mailto:sekretariat.naukowy@itwl.pl

16.
17.
18.

19.

20.

21.
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nastepujgce informacije:

a) linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu,

b) o miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska),

C) o miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska),

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu,

e) w przypadku potgczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki,

f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy,

g) o cenie biletu przewoznika (bez opfaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w z polskich. W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach,
przeliczenie na PLN nastgpi wg $redniego kursu NBP na dany dzien,

h) o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie,

i) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu,

j) o mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu,

k) o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera,

[) o mozliwosci zmiany trasy podrézy.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowaé Zamawiajgcego drogg mailowg o wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanej podrézy.

W dniu wykupu biletu Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo otrzymywat od Wykonawcy e-maila z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwac;ji.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania

Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu

biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

Baza danych posiadana przez Wykonawce musi zawiera¢ co najmniej 200 linii lotniczych (przewoznikow).

Wykonawca zapewni posiadanie lub uruchomienie dla Zamawiajgcego hot-line (serwisu telefonicznego) czynnego w godzinach od 7.00 do 18.00, umozliwiajgcego

dokonanie zmian w rezerwaciji lub rezerwacji (rébwniez poza godzinami otwarcia biura).

Ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg spetnia¢ zasady JATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w

zakresie sprzedazy biletéw lotniczych.

Fakturowanie: termin ptatnosci - 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu odprawy on-line.

[ll. Wymagania dodatkowe: Zamawiajagcy ma prawo do:

1.

2.
3.
4.

Niewykorzystania czesci zakupu biletdow w zaleznosci od faktycznego zapotrzebowania Zamawiajacego, W przypadku, gdy taczne wynagrodzenie za zrealizowanie
przedmiotu umowy, bedzie nizsze od wynagrodzenia maksymalnego, Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczeh z tego tytutu,

Weryfikacji propozycji lotéw i jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, Zze potgczenia nie sg najkorzystniejsze, to zazgda od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozycji,
Zmiany standardu ustug przy wyborze potgczenia lotniczego oraz do rezygnaciji z ustugi dostarczenia biletu,

Zamawiajacy informuje, iz szacunkowa skala jego potrzeb na okres trwania umowy tj. od dnia 01.06.2023r. do 30.05.2025r. przedstawia sie nastepujgco:

Rodzaj ustugi Zapotrzebowanie Uwagi

Bilety lotnicze - zagraniczne ok. 200 sztuk Gtéwne kierunki: Belgia, Francja, Wielka Brytania,

Bilety lotnicze - krajowe ok. 50 sztuk Podréze gtéwnie klasg ekonomiczna.

Niemcy, Holandia, 1zrael, USA, Algieria, Wtochy
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5. Zamoéwienie bedzie realizowane sukcesywnie od dnia podpisania umowy, jednak nie wcze$niej niz od dnia 01.06.2023r. do 30.05.2025r., lub do wyczerpania kwoty
okreslonej w umowie, w zalezno$ci co nastgpi pierwsze.
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