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Wroclaw, 11.06.2024

L.dz. 1344

Do wszystkich Oferentéw bioracych udzial w postepowaniu

Dotyczy postepowania nr 03/PCF/PP/2024: Dostawa systemu zarzadzania magazynem klasy
WMS (Warehouse Management System) wraz z niezbednym oprogramowaniem (system
bazodanowy) oraz jego instalacja, konfiguracja i integracja z innymi systemami oraz dostawa
serweré6w tj. dwa serwery, wraz z niezbednym oprogramowaniem, pracujace w trybie
aktywny/pasywny do obstugi systemu WMS realizowana w ramach przedsigwzigcia ,,Budowa
centrum dystrybucyjno — logistycznego w oparciu 0 nowoczesne inteligentne modele predykcyjne
ze wsparciem sztucznej inteligencji oraz cyfryzacja i automatyzacja procesow w PCF Procefar sp.
20.0.”

Wyjasnienia do Zapytania Ofertowego nr 03/PCF/PP/2024

Zamawiajacy, zgodnie z Regulamin Udzielania Zamoéwien stanowigcym zatacznik do Zapytania
Ofertowego nr 1 i wobec ztozenia u przez Wykonawcow pytan, przekazuje wyjasnienia do
Zapytania Ofertowego.

Zamawiajacy wskazuje, iz ilekro¢ w niniejszych wyjasnieniach w ramach udzielonej odpowiedzi
Zamawiajacy informuje o wprowadzenie zmiany do Zatacznika nr 2 do ZO — Opis Przedmiotu
Zamowienia, a analogiczne zmiany zostang wprowadzone do Zatgcznika nr 1 do formularza Oferty
— Wymagania ofertowe dla systemu WMS - i odwrotnie.

Pytanie 5:
Majac na uwadze specyfike przedmiotu postegpowania przetargowego wykonawca zwraca si¢ z 2.1.6
- czy chodzi o towary konsygnacyjne / magazyn konsygnacyjny?

Odpowiedz:
Chodzi o przechowywanie w imieniu i na rzecz innych wilascicieli. W dawnej nomenklaturze sktad
konsygnacyjny.

Pytanie 6:
2.12.14 | 2.12.15 - prosz¢ o rozwinigcie w jakich procesach konieczna jest obstuga wozkow
autonomicznych oraz systemowych.

Odpowiedz:

Wozki autonomiczne beda wykorzystywane do transportu wewngtrznego poziomego. Przewozenie
palet z punkt A do B. Podjecie tadunku, transport wewnetrzny, odlozenie tadunku. Na r6znych
okreslonych trasach. Przede wszystkim Komora przyje¢, Komora ekspedycji - Magazyn Gtowny.
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Woézki systemowe beda wykorzystywane do umieszczania 1 podejmowania pelnych jednostek
paletowych w strefie regatowej oraz do kompletacji towaru w strefie pracy wozka.

Pytanie 7:
Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu Zamowienia - arkusz 1.3 Sprzet

Zamawiajacy wymaga dostarczenia serwerOw z procesorem opisanym jako:
3.1.8 Procesor o0 minimalnym parametrze Single Thread Rating 2229;

3.2.2 Pojedynczy procesor fizyczny szesnasto-rdzeniowy o bazowym taktowaniu 2,4 GHz i 3,4 GHz
w trybie turbo.

Pamig¢ cache 24 MB, TDP 135W. Procesor ma obstugiwac technologie HT.
Mozliwo$¢ instalacji drugiego procesora na ptycie gtowne;j.

Suma powyzszych parametréw opisuje procesory poprzedniej generacji, ktore s3a obecnie
niedostgpne w serwerach

wiodacych producentdw na naszym rynku.

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie serwera z procesorem klasy Intel Xeon Silver o ponizszych
parametrach?

Liczba rdzeni — 12

Czestotliwos¢ w trybie turbo: 4.1 GHz

Czestotliwos¢ bazowa: 2.40 GHz

Cache: 30 MB

TDP: 150 W

Single Thread Rating: 3421

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza taka mozliwo$¢, w zwigzku z czym wprowadza zmiang do Zapytania

Ofertowego.

Zmiany zostang wprowadzone do Zalagcznika nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu
ZamoOwienia - arkusz 1.3 Sprzet pkt 3.2.2, ktory to punkt bedzie mie¢ nastepujaca tresé:

Pojedynczy procesor fizyczny minimum dwunasto-rdzeniowy o bazowym taktowaniu minimum 2,4
GHz i minimum 3,4 GHz w trybie turbo. Pamie¢ cache minimum 24 MB, TDP minimum 135W.
Procesor ma obstugiwaé technologie HT Mozliwos¢ instalacji drugiego procesora na plycie
glownej

oraz do Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu Zamdwienia - arkusz 1.3 Sprzet
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pkt 3.1.8 i, ktory to punkt bedzie mie¢ nastepujaca tresé:

Parametry statystyczne pomocne do szacowania wydajnosci serwerow:
- Procesor o minimalnym parametrze Single Thread Rating 2229;

- Pamie¢ RAM minimum 128GB;

- Przestrzen dyskowa na oprogramowanie operacyjne minimum 480GB w raid 1. Rodzaj
wykorzystanych dyskow SSD M2.SATA.

oraz do Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu Zamowienia - arkusz 1.3 Sprzet
pkt 3.2.3, ktory to punkt bedzie mie¢ nastepujaca tesc:

llos¢ pamieci RAM min 128GB z mozliwoscig rozbudowy do minimum 512GB z rozdzieleniem na
fizyczne procesory.

Pytanie 8:
Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu Zamowienia - arkusz 1.3 Sprzet

3.2.1 Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone serwery pracowaly w trybie niezawodno$ciowym
aktywny - pasywny ze wspolng przestrzenig dyskowg na bazy danych. Realizacja tego wymogu jest
mozliwa poprzez zakup stosownych wersji systemu operacyjnego (przestrzen dyskowa realizowana
software’owo) lub poprzez podtaczenie serwerow do wspotdzielonej macierzy dyskowe;j

Czy Zamawiajagcy wymaga podlaczenia dostarczonych serwerdw do posiadanej przez siebie
macierzy dyskowej i udostgpni wspdlng przestrzen dyskowa dla nowych serwerow?

Czy Wymagane jest zrealizowanie tego wymagania przez dostawe stosownych licencji i rozbudowe
wyposazenia serwerdw o dodatkowe zasoby dyskowe wymagane przez te licencje?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga podigczenia dostarczonych serwerow do posiadanej i udostepnionej przez
nas macierzy dyskowej z udostgpniong przestrzenig dyskowa dla tych serwerow.

Zgodnie z wymaganiami w OPZ serwery musza by¢ wyposazone w
- Minimum dwa porty SPF+ o przepustowosci 25Gb/s;

- Minimum dwa porty RJ45 o przepustowosci 10GB/s.

Zamawiajacy nie wymaga dostawy licencji w tym zakresie.

W celu uszczegotowienia wprowadzone zostang zmiany z do Zalacznik nr 2 do Zapytania
ofertowego - Opis Przedmiotu Zamdwienia - arkusz 1.3 Sprzet pkt 3.2.2 i tory to punkt bedzie mie¢
nastepujaca tesé:
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Serwer wyposazony w:
- Minimum dwa porty SPF+ o przepustowosci minimum 25Gb/s;
- Minimum dwa porty RJ45 o przepustowosci minimum 10GB/s."

Pytanie 9:
Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu Zamdwienia - arkusz 1.3 Sprzet

3.2.4 Zamawiajacy wymaga, aby dyski SSD M2. SATA mogly by¢é w razie uszkodzenia
wymienione w czasie pracy serwera.

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie serwera jednego z wiodacych producentow z dyskami
Enterprise “non Hotplug"?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosé, w zwigzku z czym wprowadzamy zmiang¢ naszych
wymagan. Zmiana dotyczy wykreslenia z naszych wymagan zdania ,;Mozliwo$¢ wymiany

uszkodzonych dyskéw podczas pracy serwera.,”

Zmiany zostang wprowadzone do Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu
Zamowienia - arkusz 1.3 Sprzet pkt 3.2.4 i ktory to punkt bedzie mieé nastgpujaca tesc:

Przestrzen dyskowa na oprogramowanie operacyjne minimum480GB w raid 1. Rodzaj
wykorzystanych dyskow SSD M2.SATA. Mozliwos¢ wymiany uszkodzonych dyskoéw podczas pracy
serwera.

Pytanie 10:
Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Opis Przedmiotu Zamowienia - arkusz 1.3 Sprzet

3.2.7 Zamawiajacy wymaga dostarczenia serwerow z gwarancja na okres 60 miesigcy.
Czy start gwarancji bedzie liczony od daty dostawy serwerdw (tj. najpdzniej od 09-2024)?

Start gwarancji od czasu podpisania Protokotu koncowego pociggnie za sobg wzrost kosztow
serwera z uwagi na

koniecznos$¢ zapewnienia gwarancji na okres od 09-2024 do zakonczenia wdrozenia tj. 06-2026..
Odpowiedz:

Start gwarancji liczony od daty wystawienia faktury za sprzet. W zwigzku z pytaniem wprowadzono
uszczegotowienie do Zatacznika nr 2 do Zapytania Ofertowego - Opis Przedmiotu Zamowienia -
arkusz 1.3 Sprzet pkt 3.2.7. ktory to punkt bedzie mie¢ nastepujaca tesc:

Serwer domysinie pracujgcy w trybie ACTIVE powinien by¢ objety gwarancjq producenta z czasem
reakcji 4 godziny na okres 60 miesiecy (termin gwarancji liczony jest od daty wystawienia faktury
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za sprzet). Serwer domyslinie pracujgcy w trybie StandBy powinien by¢é objety gwarancjg
producenta z czasem reakcji nastepny dzien roboczy na okres 60 miesigcy (termin gwarancji liczony
jest od daty wystawienia faktury za sprzet). Gwarancja na dyski powinna uwzglednia¢ mozliwosé
wymiany bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego dysku.

Pytanie 11:
Zapytanie ofertowe — rozdziat XIII. Wadium

Prosimy o opisanie sytuacji w ktorych Zamawiajacy bedzie uprawiony do zatrzymania wadium,
poniewaz przestanki te

nie zostaty okreslone w zapytaniu ofertowym, a musza zosta¢ wpisane w tresci gwarancji wadialne;j
Odpowiedz:

Wytyczne zwigzane z zatrzymaniem wadium przez Zamawiajgcego zostaly opisane w Zatgczniku
nr 1 do Zapytania Ofertowego — Regulamin Udzielenia Zamowienia. Przestanki sg doktadnie
opisane w tym dokumencie.

Pytanie 12:
Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego — Wz0r umowy, par. 3 ust. 1 pkt. j.

»posiada aktualne ubezpieczenie Odpowiedzialnos$ci Cywilnej za szkody zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej (zakres dziatalnosci do ubezpieczenia: szkody powstale w §wiadczeniu
ustug informatycznych (uslugi informatyczne oznaczaja: $wiadczenie ustug doradczych i
konsultingowych w zakresie sprzedazy, dostaw, dystrybucji, instalacji, opracowywania oraz
konserwacji sprzgtu (w tym systeméw komunikacyjnych), oprogramowania sprzetowego 1 innego
oprogramowania, a takze: analiz, integracji oraz projektowania i programowania Systemow
komputerowych, sprzedazy i dostaw oprogramowania, przetwarzania danych oraz zarzadzania
urzadzeniami, kierowania realizacja projektow informatycznych, ustug szkoleniowych w dziedzinie
informatyki)). Kserokopia polisy wraz z dowodem oplaty stanowi¢ bedzie Zalgcznik nr 6 do
niniejszej Umowy. Dziatalno§¢ Wykonawcy, przyjeta do ubezpieczenia i wskazana na polisie,
powinna obejmowac realizowany Przedmiot Umowy.”

Wnosimy o usunigcie powyzszego doprecyzowania (pogrubiona czcionka), ktére zaréwno
wykracza poza zakres przedmiotu zamowienia, jak rowniez swoja szczegdtowoscia bardzo
ogranicza konkurencyjno$¢ postgpowania, a takze jest niespojne z warunkiem udzialu w
postepowaniu okreslonym przez Zamawiajacego w Zapytaniu Ofertowym

Odpowiedz:

Zwracamy uwage, ze wymaganie w ramach warunkoéw udzialu w postepowaniu posiadania przez
Wykonawcow ubezpieczenia OC na odpowiednim minimalnym poziomie nie moze by¢
utozsamiane z wymaganiem posiadania ubezpieczenia na etapie realizacji zamowienia. Wykazanie
si¢ na etapie oceny spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu stosowng polisg ubezpieczeniowa
ma na celu wykazanie si¢ przez Wykonawce okreslonym statusem ekonomiczno-finansowym, nie
za$ ubezpieczenie danego przedsigwzigcia gospodarczego, ktore jest przedmiotem zamdwienia.
Natomiast polisa bedaca zabezpieczeniem wykonania zobowigzan umownych ma na celu ochrong
Zamawiajacego przed ryzykami zwigzanymi bezposrednio z realizacja konkretnego zamowienia.
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Doprecyzowanie dotyczace zakresu ubezpieczenia jest $cisle zwigzane z charakterem zamowienia,
jakim jest zakup oprogramowania oraz zwigzanych z tym ustug informatycznych. Ubezpieczenie
OC opisane Zatgczniku nr 3 do zapytania ofertowego — WzOr umowy, musi obejmowacé wszelkie
potencjalne ryzyka zwigzane z realizacjg ustug informatycznych, aby zabezpieczy¢ Zamawiajacego
przed ewentualnymi szkodami wynikajagcymi z dziatalnosci Wykonawcy. Wymog posiadania
odpowiedniego ubezpieczenia OC jest standardowg praktyka w umowach, ktorej celem jest
zabezpieczenie interesOw Zamawiajgcego. Ustugi informatyczne wigzg si¢ z ryzykiem powstania
réznych rodzajow szkod, w tym tych wynikajacych z bledéw w oprogramowaniu, awarii systemow
czy nieprawidlowego dziatania sprzetu. Posiadanie ubezpieczenia OC przez Wykonawce
minimalizuje ryzyko finansowe dla Zamawiajacego. Naszym zdaniem wymaganie posiadania
ubezpieczenia OC o okreslonym zakresie w zwigzku z realizacja umowy nie ogranicza
konkurencyjno$ci postepowania. Przeciwnie, stanowi ono standard branzowy, ktory jest
powszechnie akceptowany przez profesjonalne firmy dziatajace w sektorze IT. Posiadanie takiego
ubezpieczenia swiadczy o odpowiedzialnosci i profesjonalizmie potencjalnych Wykonawcow.

Podsumowujac, obie polisy pelnig rézne funkcje, ale sg niezbedne dla kompleksowego
zabezpieczenia interesOw Zamawiajgcego i prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia.

W zwiazku z powyzszym, nie znajdujemy podstaw do usunigcia tego wymagania z Zatacznika nr 3
do zapytania ofertowego — Wzoér umowy, par. 3 ust. 1 pkt. j. Niemniej, biorac pod uwage rzeczone
pytanie, podjeliSmy decyzj¢ o zmianie ustgpu i usuni¢ciu fragementu "opracowywania oraz
konserwacji sprzgtu (w tym systemow komunikacyjnych)" - jest on niestandardowy i nietypowy dla
dziatalnosci ustug IT.

Pytanie 13:
Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania ogolne, pkt. 1.1.1.

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci zaoferowania systemu, ktory jest elementem wiekszego,
kompleksowego rozwigzania. Zwracamy uwage, ze kompleksowe rozwigzanie nie wymaga
wykonywania dodatkowej integracji pomi¢dzy systemem klasy WMS i1 ERP, gdyz systemy te sa
juz zintegrowane. Ponadto wymog sformutowany przez Zamawiajacego powoduje brak mozliwosci
zlozenia oferty przez podmiot majacy jedno z najwigkszych do§wiadczen w realizacji projektow
dedykowanych dla rynku farmaceutycznego.

Odpowiedz:

W wyniku przeprowadzonej analizy rynkowej, autonomiczny system, nie bedacy elementem
wiekszego systemu - dedykowany do obstugi procesow zwigzanych z zarzadzaniem gospodarka
magazynowg jest bardziej powszechnym rozwigzaniem. Indywidualne podej$cie do postgpowania
przetargowego poszczegdlnych systemow umozliwia konkurencyjne przeprowadzenie pozostatych
postepowan przetargowych. Punkt 1.1.1 pozostaje wymaganiem granicznym, w dotychczasowym
brzmieniu.

Pytanie 14:
Zatgcznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania ogolne, pkt. 1.1.5.

Prosimy o doprecyzowanie zakresu implementacji oraz urzadzen odczytujacych.

Odpowiedz:

Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Nr KRS 0000141247, kapitat zaktadowy 50 000,00 zt. w catosci wptacony.
Producencka Centrala Farmaceutyczna Procefar Sp. z 0.0. 51-131 WROCLAW, ul. Zmigrodzka 242 F,
tel. +48 /71/ 324 00 00, fax +48 /71/ 324 00 40, e-mail:sekretariat@procefar.pl,
NIP 895-17-82-288, REGON 932850524.



(PrROCE FAR )

PRODUCENCKA CENTRALA
FARMACEUTYCZNA

W zakresie odczytywania informacji umieszczonych w tagach RFID na pojemnikach
transportowych za pomocg urzadzen do tego przeznaczonych 1 kompatybilnych z dang technologia.

Pytanie 15:
Zalgcznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania ogdlne, pkt. 1.1.13.

Czy Zamawiajacy poprzez to wymaganie rozumie wykonywanie backupu bez znaczacego wpltywu
na wydajnos¢ systemu?

Odpowiedz:
Tak nalezy rozumie¢ to wymaganie.

Pytanie 16:
Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania ogolne, pkt. 1.1.13.

W Zamawiajacy przewiduje planowanie wykonywanie backupdéw bioragc pod uwage pory, w
ktorych poziom obcigzenia systemu jest najmniejszy?

Odpowiedz:

Tak, dopuszczamy realizacje backupu w porach, w ktoérych poziom obcigzenia systemu jest
najmniejszy.

Pytanie 17:
Zalgcznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania ogdlne, pkt. 1.1.18.

Czy Zamawiajacy poprzez aktualng pomoc kontekstowg rozumie pomoc do modutu, w ramach
ktérego pracuje uzytkownik?

Odpowiedz:
Pomoc kontekstowa ma dotyczy¢ modutu, z ktorego aktualnie korzysta dany operator.

Pytanie 18:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania ogolne, pkt. 1.1.19., pkt. 1.1.20

Prosimy o wyjasnienie jakie zadania taka funkcjonalno$¢ miataby realizowac?

Odpowiedz:

Funkcjonalno$¢ opisana w wymaganiu nr 1.1.19 ma za zadanie zbieranie mig¢dzy innymi
szczegblowych danych dotyczacych realizacji procesOw magazynowych np. wskaznikow

wydajnosci oraz analize tych danych poprzez Al w celu zaraportowania uzytkownikowi
potencjalnych zagrozen i odstepstw od normy przebiegu procesoéw.

Funkcjonalno$¢ opisana w wymaganiu nr 1.1.20 ma za zadanie $wiadczenie wsparcia
merytorycznego w zakresie obstugi systemu WMS w oparciu o asystenta LLM oraz analiz¢ danych
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W systemie tzn. przygotowywanie zestawien na podstawie stownego opisu uzytkownika.

W celu uszczegotowienia zostanie wprowadzona zmiany uszczegdtawiajace nasze wymagania do
Zalacznika nr 1 do Formularza ofertowego - wymagania og6lne, pkt 1.1.19 przyjmg forme
nastepujacego ustepu:

System WMS udostepnia funkcjonalnos¢ wykrywania i analizy anomalii w przebiegu procesow
magazynowych w oparciu o wykorzystanie sztucznej inteligencji / Machine learning - Al.
Funkcjonalnos¢ ta ma za zadanie zbieranie miedzy innymi szczegolowych danych dotyczgcych
realizacji procesow magazynowych np. wskaznikow wydajnosci oraz analize tych danych poprzez
Al w celu zaraportowania uzytkownikowi potencjalnych zagrozen i odstepstw od normy przebiegu
procesow.

oraz 1.1.20

Mozliwos¢ uruchomienia i rozwijania asystenta Al w WMS w oparciu o LLM (Large Language
Model). Funkcjonalnos¢ ta ma za zadanie swiadczenie wsparcia merytorycznego w zakresie obstugi
systemu WMS w oparciu o asystenta LLM oraz analize danych w systemie tzn. przygotowywanie
zestawien na podstawie stownego opisu uzytkownika.

Pytanie 19:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania ogdlne, pkt. 1.4.1.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie pozwalajace na archiwizacje¢ w odrgbnej bazie tabel
niepowigzanych relacyjnie z aktualng bazg i niewymaganych do prawidtowej pracy aktualnej bazy
produkcyjnej?

Odpowiedz:

Akceptujemy rozwigzanie, ktore pozwoli na dostep do danych historycznych przy jednoczesne;j
optymalizacji pracy na bazie produkcyjnej.

Pytanie 20:
Zalgcznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania ogolne, pkt. 1.4.3.1.

Czy Zamawiajacy dopuszcza system WMS ktory z zalozenia nie jest odseparowany od biezacej
pracy w magazynie, poniewaz jego podstawowym celem jest realizacja zadan zwigzanych z biezaca
pracg magazynu?

Odpowiedz:

Wymagane jest, aby cze$¢ systemu wystawiona poprzez WWW do Internetu oparta byla o
odseparowane S$rodowisko, ktére nie ma dostgpu do Srodowiska obstugujacego magazyn.
Srodowisko obstugujace magazyn, musi zainicjowaé komunikacje do WWW w celu dokonania
synchronizacji.

Pytanie 21:
Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania ogolne, pkt. 1.4.4.
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Wnosimy o dopuszczenie aplikacji hybrydowej, ktorej cze§¢ webowa jest osadzona w natywnej
aplikacji. Zwracamy uwage, iz aktualnie jest to czesto stosowany model aplikacji.

Odpowiedz:

Pozostajemy przy aktualnych zapisach wymagania 1.4.4., nasze doswiadczenie wskazuje na
problemy wydajnosciowe dla rozwigzan opartych o aplikacje hybrydowe, opisane w zadanym
pytaniu.

Pytanie 22:
Zalgcznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania ogolne, pkt 1.5.4.

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ tego wymagania jedynie w zakresie czg$ciowego
grupowania i filtrowania?

Odpowiedz:

Wymaganie opcjonalne, prosimy o opisanie w OPZ w jakim zakresie Panstwa rozwigzanie jest w
stanie spetni¢ to wymaganie.

Pytanie 23:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania ogolne, pkt. 1.6.2.

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ tego wymagania jedynie w zakresie fizycznej obstugi
procesu (rozkladanie towaru, kompletowanie do sprzedazy, przesuni¢cia mi¢dzymagazynowe,
inwentaryzacja)?

Odpowiedz:

Zgodnie z punktem 1.6.2 dodatkowo punktowanym parametrem opcjonalnym jest zapewnienie
dostepnosci w pelnym zakresie funkcjonalnym.

Pytanie 24:
Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania ogolne, pkt. 1.6.3.

1. Co Zamawiajacy rozumie poprzez ,,nowg technologie”?
2. Co to znaczy ,,wspierana i rozwijana”?

3. Prosimy o zdefiniowanie ,aktualnych” i ,przysztych technologii”. Wnosimy o usunigcie
»przysztych technologii” z

uwagi na brak mozliwosci oszacowania i skalkulowania oferty w tym zakresie.
4. Co Zamawiajacy rozumie przez ,,nowoczesny interfejs graficzny” 1 ,,intuicyjne GUI”?
5. Co Zamawiajacy rozumie przez ,,duze mozliwosci konfiguracyjne”?

6. Co Zamawiajacy rozumie przez ,}atwiejsze tworzenie wydrukow i raportow’?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania opisanego w pkt. 1.6.3., w zwigzku z czym wprowadzamy
zmiang¢ naszych wymagan, poprzez wykreslenie tego pkt. Zmiany zostang wprowadzone do
Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego - wymagania ogolne, pkt. 1.6.3. poprzez usunigcie tego
punktu.

Pytanie 25:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt. 2.1.7.

Prosimy o wyjasnienie czy wskazane cechy produktu maja by¢ sledzone w kontekscie partii
dostawy.

Odpowiedz:
Tak, wymaganie dotyczy cech produktu, ktére majg byc¢ sledzone w kontekscie partii dostawy.

Pytanie 26:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt. 2.1.10, pkt. 2.1.10.1

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajagcy ma na mysli zatowarowanie magazynu.
Odpowiedz:

Wymaganie opcjonalne, ktérego celem jest optymalizacja zajgto$ci miejsc magazynowych. Prosimy
o opisanie w OPZ w jakim zakresie Panstwa rozwigzanie jest w stanie spetni¢ to wymaganie.

Pytanie 27:
Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegdtowe, pkt. 2.2.1.

Czy Zamawiajacy ma na mysli cechy produktu w konteks$cie partii dostawy?
Odpowiedz:
Tak, wymaganie dotyczy cech produktu w kontekscie partii dostawy.

Pytanie 28:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt. 2.2.8.

Prosimy o doprecyzowanie tego wymagania na przyktadzie przebiegu konkretnego procesu.
Odpowiedz:

Mozliwos$¢ zdefiniowania warstwy na palecie oraz rozdzielnosci odnosi si¢ do sposobu uktadania i
segregowania produktow na palecie w magazynie lub podczas transportu. Chodzi o to, jak rézne

produkty mogg by¢ mieszane na jednej palecie.

Wymaganie opcjonalne, prosimy o opisanie w OPZ w jakim zakresie Panstwa rozwigzanie jest w
stanie spetni¢ to wymaganie.
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Pytanie 29:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegdtowe, pkt. 2.3.2,

Prosimy o doprecyzowanie pojec: ,,obszar”, ,,bufor”, ,strefa” 1 ,,sektor”?
Odpowiedz:

Obszar - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wydzielenie list kompletacyjnych w zamowieniach w
zaleznosci od umiejscowienia na magazynie towaru. System powinien dzieli¢ listy pomiedzy
obszarami tak aby np. towary sktadowane w strefie kompletacji aptecznej nie byty kompletowane
w tym samym przej$ciu co towary z magazynu wysokiego sktadowania.

Bufor — jedna ze stref funkcjonalnych w systemie sluzaca do buforowania towarow pomiedzy
procesami magazynowymi np. bufor wejsciowy stuzacy do skladowania jednostek pomigdzy
kontrolg wejsciowa, a wprowadzeniem na magazyn.

Strefa - funkcjonalno$¢ definiujgca jakie procesy mozna realizowac¢ w ramach pewnej grupy lokacji,
np. strefa kompletacji, strefa rezerw, bufor wyjsciowy.

Sektor - stuzy do podziatu skladowania towarow pomigdzy lokacjami, tak aby pewne grupy
towarow byty rozlokowane w odpowiednich miejscach lub nie mieszaty si¢ ze sobg ze wzgledu na
wlasciwosci fizyczne i/lub chemiczne.

W zwiagzku z doprecyzowaniem poje¢ wprowadzono zmiany do Zatacznika nr 1 do Formularza
oferty - wymagania szczegolowe, pkt. 2.3.2. 1 przyjma forme¢ nastgpujacego ustepu:

Mozliwos¢ zdefiniowania konfiguracji funkcjonalnej magazynu, ktora bedzie umozliwiaé podziat
magazynu na obszary, strefy, bufory, sektory o okreslonej funkcjonalnosci, z zatozeniem ze:

1)Obszar - funkcjonalnosé¢ umozliwiajgca wydzielenie list kompletacyjnych w zamowieniach w
zaleznosci od umiejscowienia na magazynie towaru. System powinien dzieli¢ listy pomiedzy
obszarami tak aby np. towary sktadowane w strefie kompletacji aptecznej nie byly kompletowane w
tym samym przejsciu co towary z magazynu wysokiego sktadowania.

2)Bufor — jedna ze stref funkcjonalnych w systemie stuzgca do buforowania towarow pomiedzy
procesami magazynowymi np. bufor wejsciowy stuzqcy do sktadowania jednostek pomiedzy
kontrolg wejsciowq, a wprowadzeniem na magazyn.

3)Strefa - funkcjonalnosé definiujgca jakie procesy mozna realizowaé w ramach pewnej grupy
lokacji, np. strefa kompletacji, strefa rezerw, bufor wyjsciowy.

4)Sektor - stuzy do podziatu sktadowania towarow pomiedzy lokacjami, tak aby pewne grupy
towarow byly rozlokowane w odpowiednich miejscach lub nie mieszaly si¢ ze sobg ze wzgledu na
wiasciwosci fizyczne i/lub chemiczne.

Pytanie 30:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegétowe, pkt. 2.3.3.
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Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy ma na mysli podzial zamoéwienia na WZ magazynowe.
Odpowiedz:
Wymaganie dotyczy procesu kompletacji. Nie precyzuje rodzaju dokumentu.

Wymaganie opcjonalne, prosimy o opisanie w OPZ w jakim zakresie Panstwa rozwigzanie jest w
stanie spelni¢ to wymaganie badz oznaczy¢ jako niespetnione.

Pytanie 31:
Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegdtowe, pkt. 2.4.10, pkt. 2.4.11.

Prosimy o doprecyzowanie poj¢c ,,obszar”, ,strefa”, ,,bufor” 1 ,,sektor”.
Odpowiedz:

Obszar - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wydzielenie list kompletacyjnych w zamowieniach w
zaleznosci od umiejscowienia na magazynie towaru. System powinien dzieli¢ listy pomiedzy
obszarami tak aby np. towary sktadowane w strefie kompletacji aptecznej nie byty kompletowane
w tym samym przej$ciu co towary z magazynu wysokiego sktadowania.

Bufor — jedna ze stref funkcjonalnych w systemie stuzaca do buforowania towaréw pomigdzy
procesami magazynowymi np. bufor wejsciowy shuzacy do skladowania jednostek pomiedzy
kontrolg wejsciowa, a wprowadzeniem na magazyn.

Strefa - funkcjonalno$¢ definiujaca jakie procesy moznarealizowa¢ w ramach pewnej grupy lokacji,
np. strefa kompletacji, strefa rezerw, bufor wyjsciowy.

Sektor - stuzy do podziatu skladowania towarow  pomiedzy lokacjami, tak aby pewne grupy
towarow byly rozlokowane w odpowiednich miejscach lub nie mieszaty si¢ ze sobg ze wzglgdu na
wlasciwosci fizyczne i/lub chemiczne."

W zwiazku z doprecyzowaniem poje¢ wprowadzono zmiany do Zatacznika nr 1 do Formularza
oferty - wymagania szczegdtowe, pkt. 2.4.10. i przyjma forme nastepujgcego ustepu:

Mozliwos¢ definiowania stref kontroli wyjsciowej dla przeprowadzania kontroli wyjsciowej
towarow przed ich wystaniem do odbiorcow z zalozeniem ze jako strefa rozumiana jest
funkcjonalnosé¢ definiujqca jakie procesy mozna realizowaé w ramach pewnej grupy lokacji, np.
strefa kompletacji, strefa rezerw, bufor wyjsciowy.

oraz 2.4.11

Mozliwos¢  definiowania  buforow ,,Do  wyjasnienia” dla  sktadowania  jednostek
magazynowych/kompletacyjnych, ktore wymagajq wyjasnienia z zatozemiem ze jako bufor —
rozumiana jest jedna ze stref funkcjonalnych w systemie stuzgca do buforowania towarow pomiedzy
procesami magazynowymi.
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Pytanie 32:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegdtowe, pkt. 2.5.2

Czy poprzez typ jednostki Zamawiajacy rozumie: opakowanie, sztuka, zgrzewka, paleta, karton?
Odpowiedz:
Wymaganie okresla mozliwos¢ dowolnego definiowania réznych typow jednostek tadunkowych.

W zwiazku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zalgcznika nr 1 do Formularza
ofertowego - wymagania szczegdtowe, pkt. 2.5.2. i przyjma form¢ nast¢pujacego ustepu:

Mozliwos¢ dowolnego definiowania roznych typow jednostek tadunkowych.

Pytanie 33:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt. 2.5.3

Czy Zamawiajacy rozumie sformutowanie ,,netto/brutto” jako ,,netto lub brutto”?
Odpowiedz:
Wymaganie dotyczy masy paletowej wyrazonej w netto i brutto.

W ‘zwigzku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zatgcznika nr 1 do Formularza
ofertowego - wymagania szczegotowe, pkt. 2.5.3. i przyjma form¢ nastgpujacego ustepu:

Definiowanie masy jednostki paletowej netto i brutto.

Pytanie 34:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt. 2.5.7.

W ktorych procesach Zamawiajacy planuje uzywaé kodéw EAN?
Odpowiedz:
We wszystkich procesach, w ktorych istnieje koniecznos¢ identyfikacji towaru.

W zwiagzku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zatacznika nr 1 do Formularza
ofertowego - wymagania szczegotowe, pkt. 2.5.7. i przyjma form¢ nastgpujacego ustepu:

Konfiguracja opakowania zbiorczego: EAN opakowania (mozliwos¢ podania wielu kodow EAN)
minimum dla procesow przyjecia do magazynu, kompletacji oraz wydania z magazynu.

Pytanie 35:
Zatgcznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt. 2.6.7.

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez pojgcie ,,grupa mieszania”

Odpowiedz:
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Ze wzgledu na wlasciwosci towaru system powinien dawa¢ mozliwos$¢ tworzenia grup mieszania
(parametru przynalezno$ci towaru), wedlug ktorych system bedzie optymalizowat uktadanie
towarow na jednostce wysytkowej w trakcie kompletacji.

Pytanie 36 :
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegdtowe, pkt. 2.6.8.

Prosimy o wyjasnienie celu sformutowania tego wymagania lub jego usunigcie jako nadmiarowego.
Odpowiedz:
Wymaganie ma na celu zoptymalizowanie kompletacji i zabezpieczenie towaru w transporcie.

Wymaganie opcjonalne, prosimy o opisanie w OPZ w jakim zakresie Panstwa rozwigzanie jest w
stanie spetni¢ to wymaganie badz oznaczy¢ jako niespetnione.

Pytanie 37:
Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegdtowe, pkt. 2.7.1.

Prosimy o zdefiniowanie ,,rejonu pracy” i ,,profilu pracy”.
Odpowiedz:

Rejony pracy to podzial organizacyjny widoczny dla uzytkownikéw na terminalu. Jest to zbior
lokacji, w ktorych dozwolona jest praca w ramach zdefiniowanych profili pracy.

Profil pracy to lista zadan do wykonania w ramach danego procesu magazynowego. Profilem pracy
jest np. realizacja wydan, kontrola wej$ciowa, zaladunek.

W zwigzku z doprecyzowaniem poje¢ wprowadzono zmiany do Zatacznika nr 1 do Formularza
ofertowego - wymagania szczegotowe, pkt. 2.7.1. i przyjma form¢ nastepujacego ustepu:

Mozliwos¢  konfiguracji rejonow pracy oraz przypisywania profili pracy poszczegolnych
pracownikow magazynowych do rejonow pracy, przy zalozeniu ze:

1)Rejony pracy to podzial organizacyjny widoczny dla uzytkownikow na terminalu. Jest to zbior
lokacji, w ktorych dozwolona jest praca w ramach zdefiniowanych profili pracy.

2)Profil pracy to lista zadan do wykonania w ramach danego procesu magazynowego. Profilem
pracy jest np. realizacja wydan, kontrola wejsciowa, zatadunek.

Pytanie 38 :
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegoétowe, pkt. 2.7.3.

Prosimy o zdefiniowanie przydziatu profili pracy do potaczen.
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Odpowiedz:

W ramach wskazanych profili pracy wykonywane zadania majg odbywac si¢ pomigdzy dwoma
rejonami pracy. Np. zdefiniowany jest w systemie rejon o nazwie ,,Magazyn”, w ktorym
wykonywane sg operacje na towarze w regatach oraz rejon pracy ,,Bufory”, w ktorym wykonywane
sg operacje w buforach (np. wejscia, wyjscia). Operacja wydania towaru jest operacja przesunigcia
go z regatu do bufora, wigc nalezy zdefiniowac takie potgczenie pomigdzy przyktadowymi rejonami
poprzez przypisanie potgczenia Magazyn-Bufory dla profilu prac ,,Realizacja wydan”.

Pytanie 39:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegétowe, pkt. 2.9.1

Co Zamawiajacy rozumie poprzez sposob pakowania?
Odpowiedz:

Sposob pakowania oznacza reguty mieszania towarow na jednostkach kompletacyjnych, czyli czy
towary moga by¢ mieszane wg danych statych produktu lub maja by¢ niemieszane z innymi.

W zwiagzku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zatacznika nr 1 do Formularza
ofertowego - wymagania szczegotowe, pkt. 2.9.1. i przyjma form¢ nastgpujacego ustepu:

Mozliwos¢ konfiguracji parametrow kartotek partneréow handlowych (kontrahentow) w zakresie co
najmniej.: sposobu pakowania oraz minimalnej wymaganej daty waznosci, przy zatozeniu zZe sposob

pakowania oznacza reguly mieszania towarow na jednostkach kompletacyjnych (czyli czy towary
mogq by¢ mieszane wg danych statych produktu lub majq by¢ niemieszane z innymi).

Pytanie 40:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt. 2.9.4.

Prosimy o wyjasnienic w jaki sposdb Zamawiajacy planuje stosowaé poziomy zaufania w
przetozeniu na proces weryfikacji dostaw.

Odpowiedz:

System powinien dawa¢ mozliwos$¢ okreslenia poziomu zaufania na kartotekach dostawcow w celu
realizacji procesu przyjecia w okreslony sposob.

Pytanie 41:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt. 2.10.4.

Prosimy o doprecyzowanie oczekiwan Zamawiajacego wzgledem tego wymagania.
Odpowiedz:

System powinien pozwala¢ zdefiniowa¢ w danym magazynie mozliwos¢ wprowadzenia towaru z
wejscia zarowno do stref rezerw paletowych jak i rozwiezienia po strefach potkowych lub polach
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odktadczych.

Pytanie 42:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegdtowe, pkt. 2.10.11.

Czy pod pojeciem obstugi przyjecia Zamawiajacy rozumie sprawdzanie i1 rozkladanie na
lokalizacjg?

Odpowiedz:

Pod pojeciem obstugi przyjecia rozumiane jest jedynie sprawdzanie (przeliczenie ilo$ci i
potwierdzenie cech takich jak data wazno$ci, seria) oraz uformowanie towaréw na jednostkach.

W zwiazku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zatgcznika nr 1 do Formularza
ofertowego - wymagania szczegdtowe, pkt. 2.10.11. i przyjma forme nastepujgcego ustepu:

Obstuga przyjecia metodq kasowq (sztuka po sztuce) oraz metodq zbiorczq poprzez podanie ilosci
sztuk / ilosci opakowan zbiorczych / palet. Pod pojeciem obstugi przyjecia rozumiane jest
sprawdzanie (przeliczenie ilosci i potwierdzenie cech takich jak data waznosci, seria) oraz
uformowanie towarow na jednostkach.

Pytanie 43:
Zataeznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegétowe, pkt. 2.11.4.

Prosimy o doprecyzowanie czym jest jednostka kompletacyjna / wysytkowa.
Odpowiedz:
Opisane w 2.11.3 z wymaganiami opcjonalnymi w pkt. 2.11.3.1 12.11.3.2

Pytanie 44:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt.2.11.6.

Prosimy o wyjasnienie celu tej funkcjonalnosci.
Odpowiedz:
Wymaganie opcjonalne ma na celu optymalizacj¢ procesOw magazynowych.

Pytanie 45:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt.2.11.11.

Prosimy o zdefiniowanie pojecia ,,bufor konsolidacji” oraz ,,lokacje posrednie”.
Odpowiedz:

Buforem konsolidacji nazywamy bufor wyjsciowy, w ktérym mozliwe jest skonsolidowanie
(potaczenie) jednostek w celu optymalizacji rozmieszczenia na §rodkach transportu zewnetrznego.

Pod pojeciem lokacji posrednich rozumiemy lokacje takie jak bufory zdawczo-odbiorcze i inne
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lokacje bedace na styku proceséw, nie bedace ostateczng lokalizacja towaru w magazynie przed
wydaniem.

W zwigzku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zalgcznika nr 1 do Formularza
ofertowego - wymagania szczegbétowe, pkt. 2.11.11. i przyjmg forme nastgpujgcego ustepu:

Odstawienie skompletowanych jednostek do buforow konsolidacji, bezposrednio do okreslonych
stanowisk kontroli wyjsciowej lub do lokacji posrednich. Buforem konsolidacji nazywamy bufor
wyjsciowy, w ktorym mozliwe jest skonsolidowanie (polgczenie) jednostek w celu optymalizacji
rozmieszczenia na Srodkach transportu zewnetrznego.

Pod pojeciem lokacji posrednich rozumiemy lokacje takie jak bufory zdawczo-odbiorcze i inne
lokacje bedgce na styku procesow, nie bedgce ostateczng lokalizacjqg towaru w magazynie przed

wydaniem.

Pytanie 46:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt.2.11.12.

Prosimy o zdefiniowanie poj¢cia ,.konsolidacja” w kontekscie tego wymagania.
Odpowiedz:
Konsolidacja inaczej grupowanie zamowien.

W zwiazku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zataeznika nr 1 do Formularza
ofertowego - wymagania szczegotowe, pkt. 2.11.12. i przyjma forme nastgpujacego ustepu:

Konsolidacja zlecen (inaczej grupowanie zamowien) przed operacjq kontroli wyjsciowej — System
ma Sledzi¢ czy wszystkie jednostki z danego zlecenia sq skompletowane i znajdujq z si¢ w buforze

przed stanowiskiem kontroli wyjsciowej.

Pytanie 47:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt.2.11.21.

Prosimy o doprecyzowanie pojecia ,,miejsce odbioru”.
Odpowiedz:
Miejsce odbioru to miejsce dostawy.

W zwiazku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zalgcznika nr 1 do Formularza
ofertowego - wymagania szczegdtowe, pkt. 2.11.21. i przyjma forme nastepujgcego ustepu:

Mozliwos¢ kontroli wyjsciowej pojedynczych jednostek na zlecenia oraz wedtug miejsca odbioru
(inaczej miejsca dostawy).

Pytanie 48:
Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegdtowe, pkt.2.11.24.

Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajagca mozliwos¢ skanowania listu przewozowego
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jednoznacznie powigzanego z konkretng jednostka transportowg?
Odpowiedz:
Uznajemy mozliwo$¢ skanowania listu przewozowego za spetlnienie wymagania.

W zwigzku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zalacznika nr 1 do Formularza
ofertowego - wymagania szczegdtowe, pkt. 2.11.24. i przyjma forme nastepujgcego ustepu:

Zatadunek na zewngtrzne $rodki transportu (bezposrednio do samochodu lub z wykorzystaniem
buforéw wyjsciowych) z uwzglednieniem:

kontroli poprawnosci zatadunku poprzez skanowanie kazdej jednostki transportowej oraz
identyfikacj¢ (skanowanie) samochodu, do ktérego odbywa si¢ zatadunek minimum poprzez
skanowanie listu przewozowego.

Pytanie 49:
Zalgcznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegdtowe, pkt. 2.11.36.

Prosimy o potwierdzenie, ze pojecie listy kompletacyjne jest tozsame z pojgciami zlecenie
kompletacji i zlecenie wydania.

Odpowiedz.:
Potwierdzamy.

Pytanie 50:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt. 2.12.11.

Prosimy o podanie przyktadu zastosowania oczekiwanej funkcjonalnosci.
Odpowiedz:

Przyktadem jest mozliwo$¢ zliczania przez operatora ilosci opakowan jednostkowych w niepetnych
kartonach zbiorczych, bez koniecznosci recznego sumowania tacznej ilosci.

Pytanie 51:
Zatgcznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt. 2.12.14., pkt. 2.12.15.

1) Prosimy o wyjasnienie w jakich procesach te wobzki autonomiczne beda
obstugiwane/wykorzystywane.

2) Prosimy o okreslenie zakresu obstugi procesow.

3) Prosimy o publikacje dokumentacji technicznej wozkoéw autonomicznych posiadanych przez
Zmawiajacego.

Odpowiedz:

1)Wézki autonomiczne beda wykorzystywane do transportu wewnetrznego poziomego.
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Przewozenie palet z punkt A do B. Podj¢cie fadunku, transport wewngtrzny, odtozenie fadunku. Na
roznych okreslonych trasach. Przede wszystkim Komora przyje¢, Komora ekspedycji - Magazyn
Gtowny.

Proces przyjecia, proces wydania, proces przesunigcia

2) Wozki systemowe beda wykorzystywane do umieszczania i podejmowania pelnych jednostek
paletowych w strefie regatowej oraz do kompletacji towaru w strefie pracy wozka.

3)Dostawa wozkéw autonomicznych bedzie przedmiotem odrebnego postepowania przetargowego.
W celu okreslenia zakresu implementacji jednym z etapoéw implementacji jest analiza
implementacyjna z udziatem wszystkich dostawcoéw rozwigzan.

W zwiazku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zatgcznika nr 1 do Formularza
ofertowego - wymagania szczegotowe, pkt. 2.12.14. ktory to punkt bedzie mie¢ nastepujaca tesc:

Procesowa obstuga wozkow autonomicznych, z minimalnym zalozeniem Ze bedg wykorzystywane
do transportu wewnetrznego poziomego - przewozenie palet z punkt A do B, podjecie tadunku,
transport wewnetrzny, odtozenie tadunku (czyli minimum proces przyjecia, proces wydania, proces
przesuniecia). Procesy te bedq realizowane na roznych okreslonych trasach, minimum. komora
przyjec / komora ekspedycji - Magazyn Glowny.

oraz 2.12.15

Procesowa obstuga wozkow systemowych (VNA) z uwzglednieniem punktow zdawczo / odbiorczych,
z minimalnym zatozeniem Ze bedg wykorzystywane do umieszczania i podejmowania petnych
Jjednostek paletowych w strefie regatowej oraz do kompletacji towaru w.strefie pracy wozka.

Pytanie 52:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegotowe, pkt. 2.12.16., pkt. 2.12.17.

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o anulowanie WZ.
Odpowiedz:

Wycofanie z wysytki pokrywa si¢ z anulowaniem WZ tylko w przypadku, gdy wycofane zostanie
cate zamdwienie. W tej sytuacji system powinien wystawi¢ potwierdzenie do systemu nadrzg¢dnego
na zerowe ilosci produktu na calym zamowieniu. W ramach tego wymagania system powinien takze
dawa¢ mozliwos$¢ wycofania czg$ciowego towaru z wysytki, co powinno skutkowaé wystawieniem
ilo$ci pomniejszonych lub zerowych tylko na wskazanych pozycjach.

Pytanie 53:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — wymagania szczegdtowe, pkt. 2.12.18., pkt. 2.12.19.,

Co Zamawiajacy rozumie poprzez ,zwrot zewnetrzny” i czym si¢ rézni on od ,,zwrotu od
odbiorcow”?
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Odpowiedz:

Sa to przyktadowe wartosci typow dostaw, moga by¢ modyfikowane zaleznie od potrzeb. Pod
pojeciem zwrotu zewnetrznego rozumiane sg wszystkie zwroty do magazynu nierealizowane za
pomocg dokumentéw przyjeé. Natomiast zwrot od odbiorcy jest jednym z typow zwrotOw
zewnetrznych.

W zwiazku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zalgcznika nr 1 do Formularza
ofertowego - wymagania szczegotowe, pkt. 2.12.18. ktory to punkt bedzie mie¢ nastepujaca te$¢

Obstuga zwrotow zewnetrznych. Pod pojeciem zwrotu zewnetrznego rozumiane sq wszystkie zwroty
do magazynu nierealizowane za pomocg dokumentow przyjec.

oraz pkt 2.12.19

Obstuga zwrotow od odbiorcow. Zwrot od odbiorcy jest jednym z typow zwrotow zewnetrznych,
zdefiniowanych w wymaganiu 2.12.18.

Pytanie 54:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — 1.4. Integracja, pkt. 4.2.1.

Jakiego systemu ERP dotyczy to wymaganie i w jakim zakresie?
Odpowiedz:

Dostawca systemu klasy ERP zostanie wyloniony w odrgbnym postepowaniu przetargowym. W
celu okreslenia zakresu implementacji jednym z etapéw implementacji  jest analiza
implementacyjna z udziatem wszystkich dostawcoéw rozwigzan.

Pytanie 55:
Zalgcznik nr 1 do Formularza ofertowego — 1.4. Integracja, pkt. 4.2.4.

Prosimy o wyjasnienie z jakimi platformami e-commerce ma by¢ mozliwo$¢ integracji.
Odpowiedz:
min. rozwigzaniem aktualnie stosowanym u Zamawiajgcego firmy Idosell

W zwiazku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zafacznika nr 1 do Formularza
ofertowego - 1.4 Integracja, pkt. 4.2.4 . i przyjma forme nastgpujacego ustepu:

System posiada mozliwos¢ integracji z platformami e-commerce, minimum z rozwigzaniem
aktualnie stosowanym u Zamawiajgcego firmy Idosell

Pytanie 56:
Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego — 1.4. Integracja, pkt. 4.2.10.

Czy poprzez integracj¢ z waga Zamawiajacy rozumie mozliwos¢ kontroli wagi pojemnika przez
automatyke magazynowg?
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Odpowiedz:

Tak, kontrola wagi pojemnika ma si¢ odbywa¢ za pomoca integracji systemu z automatyka
magazynowg. W celu okreslenia zakresu implementacji jednym z etapdéw implementacji jest analiza
implementacyjna z udziatem wszystkich dostawcéw rozwigzan.

W zwiazku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zatgcznika nr 1 do Formularza
ofertowego - 1.4 Integracja, pkt. 4.2.10 . i przyjma forme nastepujgcego ustepu:

System powinien mie¢ mozliwos¢ integracji z wagq magazynowq. Kontrola wagi pojemnika ma si¢
odbywac za pomocq integracji systemu WMS z automatykq magazynowq.

Pytanie 57:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — 1.4. Integracja, od pkt. 4.2.11 do pkt. 4.2.13.

Prosimy o doprecyzowanie zakresu integracji oraz udostepnienie specyfikacji technicznej wozkow,
ktore sg planowane przez Zamawiajacego do uzytkowania w tym projekcie.

Odpowiedz:
Dostawca wozk6éw zostanie wytoniony w odrgbnym postepowaniu przetargowym.W celu
okreslenia zakresu implementacji jednym z etapéw implementacji jest analiza implementacyjna z

udziatlem wszystkich dostawcow rozwigzan.

Pytanie 58:
Zatgcznik nr 1 do Formularza ofertowego — 1.5. Dostaweca i implementacja, pkt. 5.3.16

Co Zamawiajacy rozumie poprzez ,,parametry”?
Odpowiedz:

Wymaganie opcjonalne, prosimy o opisanie w OPZ w jakim zakresie Panstwa rozwigzanie jest w
stanie spetni¢ to wymaganie badz oznaczy¢ jako niespetnione.

W zwiazku z doprecyzowaniem wprowadzono zmiany do Zalgcznika nr 1 do Formularza
ofertowego - 1.5 Dostawca i implementacja, pkt. 5.3.16 . i przyjmg forme nastepujacego ustgpu:

Dostawca zapewni dokumenty specyfikujgce zachowanie systemu podczas awarii lub zdarzenia
losowego, w tym minimum :

- reakcja systemu na utrate i przywrocenie zasilania;
- opis alarmow i komunikatdw systemowych.

Pytanie 59:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 6 ust. 1

Zgodnie z § 6 ust. 1 projektu umowy wykonanie danego etapu i przedmiotu umowy konczy si¢
odpowiednio podpisaniem przez przedstawicieli Stron Protokotem Zakonczenia Etapu
Implementacji lub Protokotem Odbioru Koncowego. W zwiazku z tym, ze podpisanie protokotu
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odbioru przez Zamawiajacego nie wchodzi w zakres przedmiotu

zamoOwienia (to nie jest czynno$¢ Wykonawcy) 1 dokonanie tej czynnosci jest poza wptywem
Wykonawcy — postanowienie to nalezy uzna¢ za naruszajgce migdzy innymi tre$¢ art. 353 (1)
Kodeksu cywilnego i w tej cze$ci niewazne.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacj¢ zapisdéw postanowien § 6,
projektu umowy w nastgpujacy proponowany sposob:

,1. Wykonanie danego etapu prac objetych Przedmiotem Umowy, Harmonogramem Ramowym i
Harmonogramem Implementacji, konczy si¢ zgloszeniem gotowosci do odbioru etapu przez
Wykonawce, o ile odbiodr etapu zakonczy si¢ pozytywnie i Strony podpisza Protokot Zakonczenia
Etapu Implementacji (wedlug wzoru zawartego w Zataczniku nr 4). Wykonanie Przedmiotu
Umowy konczy si¢ zgtoszeniem gotowosci do odbioru Przedmiotu Umowy przez Wykonawceg, o
ile odbior etapu zakonczy si¢ pozytywnie i Strony podpiszg Protokot Odbioru Koncowego (wedtug
wzoru zawartego w Zataczniku nr 5).”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na modyfikacj¢ i nie zgadza si¢ z przedstawiong argumentacja. Po
pierwsze, Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ weryfikacji stanu zaawansowania poszczegélnych
prac tak na poszczegdlnych jego etapach, jak i na koncu. Nie moze by¢ zatem mowy o tym, ze
wykonanie przedmiotu umowy konczy si¢ de facto poprzez sam fakt zgloszenie, powoduje to pewnag
niescistos¢ 1 nieprecyzyjno$¢, jak rowniez rozmywa podstawowy funkcje, dla jakiej tworzony jest
protokot odbioru. Po drugie, konstrukcja przyjeta przez druga strong powoduje tak naprawde, ze
Zamawiajacy traci wplyw na mozliwo$¢ rozliczenia Wykonawcy z terminowego i prawidtowego
wykonania Przedmiotu Umowy - w razie jakichkolwiek sporéw i odmowy podpisania protokotow
przez strony, zaproponowane postanowienie moze doprowadzi¢ do sytuacji, ze przedmiotu Umowy
zostal wykonany i decydujace w tym zakresie jest oswiadczenie wylacznie Wykonawcy.

Zamawiajacy uznaje, ze zasady przyjete w §6 dotyczace odbierania Przedmiotu Umowy sg zupetne
1 wewnetrznie niesprzecznie, okreslajg sposob dziatania, terminy, jak rowniez sposoby pozwalajace
na uniknigcie ewentualnych spornych sytuacji. W szczegoélnosci, nalezy tutaj przywotac § 6 ust. 5
Zalacznika nr 3 - Wzoru umowy, ktdéry wyznacza czas trwania procedury odbioru, jak rdwniez
mozliwy sposob dzialania Zamawiajacy w przypadku pojawienia si¢ zastrzezen. Rzeczona
regulacja, wraz § 6 ust. 9 Zalacznika nr 3 - Wzoru umowy, jest w petni komplementarna,
wyznaczajac obowiazki i standardy Zamawiajacego w zakresie odbioru Umowy, jak rowniez zasady
jednostronnego odbioru w razie nieuzasadnionego stawiennictwa na odbiér Przedmiotu Umowy. W
ocenie Zamawiajacego, rzeczone regulacje umozliwig realizowanie Przedmiotu Umowy w sposob
komfortowy dla obydwu Stron i pozwalajacy na osiggnigcie porozumien w razie wystgpienia
ewentualnych nieprawidtowosci przy wykonywaniu Umowy.

Nalezy wskaza¢ dodatkowo, ze w przypadku prawidlowego i terminowego realizowania
Przedmiotu Umowy, oferent nie powinien obawia¢ si¢ o wyplaty transz wynagrodzenia / zaliczek,
a to z tego wzgledu, ze z uwagi na publiczny charakter srodkow z KPO koniecznym jest ich
rozliczenie w sposob niebudzacy watpliwosci, a niewatpliwie takowym elementem jest zaplata
naleznego wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.
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Pytanie 60:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wz6r Umowy - § 13 ust. 1

Warunki licencyjne oprogramowania Wykonawcy nie zezwalajg licencjobiorcy na:
- udzielanie sublicencji osobom trzecim,

- najem lub uzyczenie oprogramowania na rzecz osob trzecich,

- udostgpnienie w zadnej formie osobom trzecim,

- stosowania oprogramowania do §wiadczenia, odptatnych lub nieodptatnych ustug o charakterze
konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy,

- dokonywanie dekompilacji, deasemblacji, innych podobnych czynnosci (reverse engineering), ani
innych czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostgpem do struktury kodu wykonywalnego
oprogramowania, z wylaczeniem przypadkéw wyraznie dopuszczonych przepisami prawa
bezwzglednie obowigzujacymi.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacj¢ zapisOw postanowien §
13, projektu umowy w nastgpujacy proponowany sposob:

,»1. Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 12 ust. 1
Umowy Wykonawca udziela, a Zamawiajacy uzyskuje prawa do korzystania z Systemu z chwilg
podpisania przez obie Strony Umowy Protokolu Odbioru Koncowego, na podstawie
niewylacznych, rozciagajacych si¢ na cale terytorium Rzeczypospolitej Polskiej licencji (dalej jako:
,Licencja” lub ,,Licencje”), na nastepujacych polach eksploatacji:

a. wykorzystanie w-zakresie wszystkich funkcjonalnosci w sposob okreslony w OPZ;

b. wprowadzenie i zapisywanie w pamig¢ci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie, przechowywanie,
wys$wietlanie 1 stosowanie;

c. instalowanie i deinstalowanie;

d. sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

e. korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Systemu, w szczegodlnosci danych,
raportow, zestawien oraz innych dokumentdw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowanie tych produktow i dalsze z nich korzystanie,

Zamawiajacy na podstawie licencji nie uzyskuje prawa do:

a. udzielania sublicencji osobom trzecim,

b. najmu lub uzyczania Systemdw na rzecz 0sob trzecich,

c. udostepnienia w zadnej formie osobom trzecim,

d. stosowania Systemu do $wiadczenia, odptatnych lub nieodptatnych ustlug o charakterze
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konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy,

e. dokonywanie dekompilacji, deasemblacji, innych podobnych czynnos$ci (reverse engineering),
ani innych czynno$ci zwigzanych z nieautoryzowanym dostgpem do struktury kodu
wykonywalnego Systemu, z wytaczeniem przypadkéw wyraznie dopuszczonych przepisami prawa
bezwzglednie obowigzujacymi.”

Odpowiedz:

Zgadzamy si¢ na dodanie zaproponowanych zapisow ponizej:
Zamawiajgcy na podstawie licencji nie uzyskuje prawa do:
a. udzielania sublicencji osobom trzecim,
b. najmu lub uzyczania Systemow na rzecz osob trzecich,
c. udostepnienia w Zadnej formie osobom trzecim,

d. stosowania Systemu do swiadczenia, odptatnych lub nieodptatnych ustug o charakterze
konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy,

e. dokonywanie dekompilacji, deasemblacji, innych  podobnych czynnosci (reverse
engineering), ani innych czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostepem do struktury
kodu wykonywalnego Systemu, z wylqczeniem przypadkéw wyraznie dopuszczonych
przepisami prawa bezwzglednie obowiqzujgcymi.

Nie zgadzamy si¢ na usunig¢cie zumowy § 13 ust. 1 d i e, ze wzgledy na koniecznos¢ utrzymywania
srodowiska testowego na potrzeby testow walidacyjnych i1 rewalidacyjnych systemu (koniecznos¢
spelienia wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej) oraz mozliwo$¢ dostosowania aplikacji pod
wymagania uzytkownika, w zakresie dopuszczonym przez dostawee systemu.

Zmiany zostang wprowadzone W 8 13 ust. 1 Umowy, ktory otrzymuje nastgpujaca trescl.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, Ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 12 ust. I Umowy
Wykonawca udziela, a Zamawiajgcy uzyskuje prawa do korzystania z Systemu z chwilg podpisania
przez obie Strony Umowy Protokotu Odbioru Koncowego, na podstawie niewylgcznych,
rozciggajgcych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej licencji (dalej jako: ,, Licencja’ lub
., Licencje”), na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w art. 74 ust. 4 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegolnosci na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci w sposob okreslony w OPZ;

b. wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputerow, odtwarzanie, utrwalanie, przechowywanie,
wyswietlanie i stosowanie;

c. instalowanie i deinstalowanie;

d. trwate lub czasowe zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
Jjakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
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e. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata;

1. sporzgdzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa),

g. korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Systemu, w szczegdlnosci danych,
raportow, zestawien oraz innych dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowanie tych produktéw i dalsze z nich korzystanie.

Zamawiajgcy, na podstawie ww. Licencji nie uzyskuje jednakze prawa do:
a. udzielania sublicencji osobom trzecim,

b. najmu lub uzyczania Systemow na rzecz osob trzecich,

c. udostepnienia w zadnej formie osobom trzecim,

d. stosowania Systemu do Swiadczenia, odptatnych lub nieodplatnych ustug o charakterze
konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy,

e. dokonywanie dekompilacji, deasemblacji, innych podobnych czynnosci (reverse engineering), ani
innych czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostepem do struktury kodu wykonywalnego
Systemu, z wylqgczeniem przypadkow wyraznie dopuszczonych przepisami prawa bezwzglednie
obowigzujgcymi.

Pytanie 61:
Zatacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 14 ust. 1 pkta, b, ¢

Zgodnie z art. 433 pkt 1) projektowane postanowienia. umowne | nie mogg przewidywac
odpowiedzialno$ci wykonawcy za opdznienie, chyba ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub
zakresem zamoOwienia. Jest to -uznawane za zakazane : postanowienie -umowne. Ponadto,
odpowiedzialno§¢ z tytulu "kar umownych wpisana jest w rezim odpowiedzialnos$ci
odszkodowawczej, tym samym nie moze by¢ oderwana od przestanek odpowiedzialno$ci
kontraktowej wskazanych w art. 471 1 nast. Kodeksu Cywilnego i1 uzalezniona jest od winy
Wykonawcy, a w projekcie umowy nie ma postanowien o rozszerzonej odpowiedzialnosci
Wykonawcy za szkody, ktore moglyby nastapi¢ niezalezne od jego winy Zgodnie z art. 476 kodeksu
cywilnego, opdznienie nastepuje wtedy, gdy Wykonawca nie wykonuje zobowigzania w ustalonym
terminie. Przy czym, uchybienie to jest nastgpstwem okoliczno$ci, za ktore co do zasady,
Wykonawca nie ponosi winy. Nie jest to zatem przyktad nienalezytego wykonania zobowigzania,
ktory mogtby uruchomi¢ sankcje w postaci kar umownych.

Natomiast zwloka Wykonawcy to zawinione uchybienie terminowi $wiadczenia, za ktore
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢.

W przypadku zwloki Wykonawcy mozliwe jest pociggnigcie go do odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania z tytutu kar umownych.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgadza si¢ na zamiang przestanki odpowiedzialnos$ci
z tytutu kary umownej przewidzianej projekcie umowy w § 14 ust. 1 pkt a, b, ¢, z odpowiedzialnosci
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z tytulu kary umownej za op6znienie na odpowiedzialnos$¢ za zwloke?
Odpowiedz:

Przychylamy si¢ do tej uwagi, w zwigzku z czym Zamawiajacy wprowadza zmiany do Umowy w
paragrafie § 14 Umowy. Dodatkowo, zmianie ulegnie putap zabezpieczen wskazanych w paragrafie
8 14 ust. 1 d. oraz i ust. 3 - w projektowanej zmianie wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 30%
wynagrodzenia (wczes$nie] bylto to odpowiednio 60% 1 80%). Projektowane postanowienie
paragrafu § 14 Umowy przyjmie po zmianach nastepujace brzmienie :

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach ustalonych
ponizej:

a. w przypadku zwtoki w realizacji przez Wykonawce Umowy w stosunku do terminow, o ktorych
mowa w § 4 ust. 1 i 2 Umowy — Harmonogramie Ramowym i/lub Harmonogramie Implementacji w
wysokosci 500,00 zt (stownie: pigéset ztotych, 00/100 ), za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

b. w przypadku zwitoki w terminie usuniecia niezgodnosci wskazanych przez Zamawiajgcego w
Protokole Zakoviczenia Etapu Implementacji lub Protokole Odbioru Koncowego, w wysokosci
500,00 zt (stownie: pigcset ztotych, 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

c. w przypadku zwloki w terminie usuniecia Incydentow Krytycznych (zdefiniowanych w OPZ) w
ramach Gwarancji w wysokosci 300,00 zt (stownie: stownie: trzysta zlotych) za kazdq rozpoczetq
godzing zwloki, przekraczajgcq przyjety w OPZ Czas Przywrocenia,

d. w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 30%  (stownie: trzydziesci 'procent)  maksymalnego lqcznego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy.

2. Kary umowne sq od siebie niezalezne i mogq zostac¢ natozone przez Zamawiajqcego za kazdy
przypadek naruszenia Umowy odrebnie. Zamawiajqgcy jest uprawniony do naliczenia kar umownych
niezaleznie od wysokosci poniesionej szkody za naruszenie, ktorego kara umowna dotyczy.

3. Wysokos¢ kar umownych naliczanych Wykonawcy w toku realizacji Umowy nie przekroczy 30 %
(stownie: trzydziesci procent) catkowitej kwoty wynagrodzenia za realizacje przedmiotu Umowy,
okreslonej w stawce nettow § 12 ust. I Umowy.

4. Zaplata kar umownych zastrzezonych w Umowie, nie zwalnia Wykonawcy z realizacji
spoczywajgcych na nim obowigzkow, zobowigzan ani odpowiedzialnosci, jakie mogq dla niego
wynika¢ z Umowy, ani nie narusza uprawnien Zamawiajgcego do wykonania innych praw lub
skorzystania ze srodkow ochrony prawnej, w tym wykonania prawa odstgpienia od Umowy.

Pytanie 62:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 14

Zasady dotyczace odpowiedzialno$ci Stron w umowach IT byly przedmiotem rozwazan w ramach
dokumentu pt. ,,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym
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uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi Priorytetowej POIG, zwanego dalej
»Analizag dobrych praktyk, ktory to dokument zostat opracowany przy wspotpracy Polskiej 1zby
Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] z Urzedem Zamdwien Publicznych.

Zgodnie z treScia ww. dokumentu wskazuje si¢, ze w interesie Zamawiajgcego powinno by¢
umowne ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy (wskazuje si¢ na potencjalne ograniczenie liczby zlozonych ofert, a takze znaczny wzrost
kosztow danego projektu z uwagi na zwigkszenie przez potencjalnych Wykonawcow ceny swojej
oferty w celu pokrycia wszystkich swoich potencjalnych ryzyk).

Dokument ten jednoznacznie wskazuje, ze ,,Standardem w umowach dotyczacych systemoéw
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialno$ci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci,
okreslane; kwotowo Ilub do wartosci umowy.” ,,Ponadto, standardowo w umowach IT,
odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg
wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania
utracone korzysci drugiej strony. Ponizej przedstawiamy przykladowe postanowienia umowne
regulujace te kwestie.”

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapisOw postanowien §14,
W nastgpujacy proponowany sposob:

- dodanie ust. 5 o tre$ci:

» 3. Jezeli wysokos$¢ szkody przewyzsza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowan uzupehiajacych na zasadach ogoélnych. Przy
czym Wykonawca w kazdym przypadku ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umoéw do wysokosci wynagrodzenia okreslonego w §12 ust.1.”

- dodanie ust.6 o tresei:

,,6. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiédzialnosci za utracone korzy$ci, ktore druga Strona mogtaby
osiggnac¢, gdyby szkoda nie nastgpita.”

- dodanie ust. 7 o tresci:

,»7. W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie odpowiedzialnos¢ materialna Wykonawcy
ze wszystkich tytutow prawnych zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy ograniczona jest do
warto$¢ wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy z tytuly realizacji Umowy.”

Odpowiedz:

Przyjmujemy wskazang argumentacje. Dodajemy do umowy 5,6 1 7 w tre$ci zaproponowanej przez
Wykonawce. Do § 14 Zalacznik nr 3 - wzoru umowy zostang dodane ustgpy 5-7 o nastgpujacym
brzmieniu:

"5. Jezeli wysokos¢ szkody przewyzisza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowan uzupetniajgcych na zasadach ogolnych. Przy czym
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Wykonawca w kazdym przypadku ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umow do wysokosci wynagrodzenia okreslonego w §12 ust.1 Umowy.

6. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktére druga Strona mogtaby
osiggngc, gdyby szkoda nie nastgpita.

7. W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie odpowiedzialnos¢ materialna Wykonawcy ze
wszystkich tytutow prawnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy ograniczona jest do wartos¢
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytuly realizacji Umowy."

Pytanie 63:

Zalacznik nr 9 do Umowy — Wz0Or umowy powierzenia przetwarzania danych - 8 4Wykonawca
o$wiadcza, ze zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO, podjat $rodki zabezpieczajace, wymagane na
mocy art. 32 RODO, w szczegolnosci. Opracowal oraz wdrozyt Zintegrowany System Zarzadzania
Jakoscig 1 Bezpieczenstwem Informacji, certyfikowany na zgodno$¢ z wymogami norm ISO
9001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2013.

2. Wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych
spetniato wymogi RODO 1 chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Wdrozone §rodki sa na poziomie, co najmniej takim, jakiego wymaga w stosunku do Powiernika
art. 32 RODO oraz zostaty dobrane i sa stosowane w oparciu o prowadzong analize ryzyka, a takze
stosownie do zakresu i sposobu powierzonych Danych Osobowych.

Majac na uwadze powyzsze, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapisow postanowien §4,
W nastepujacy proponowany sposob:

»3 4
Prawo audytu

1. Administrator ma prawo do kontroli zgodnego 'z prawem przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy powierzonych Danych Osobowych, polegajacej na zadaniu zlozenia pisemnych
wyjasnien przez Podmiot przetwarzajacy, co do zgodnosci przetwarzania danych z Umowa.
Podmiot przetwarzajacy udzieli odpowiedzi, na pisemny wniosek Administratora, dotyczacy
wykazania spelnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO, w terminie do 30 dni od
otrzymania zgdania. Ponadto, Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo do
audytu, majgcego na celu weryfikacje czy Podmiot przetwarzajacy spetnia obowigzki wynikajace z
niniejszej Umowy. Audyty moga by¢ przeprowadzane w sytuacjach szczegolnych tj. w przypadkach
wystgpienia udokumentowanego istotnego naruszenia zasad przetwarzania Danych Osobowych.

2. Audyt przeprowadzany bedzie w miejscu przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzajacy,
w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i1 uzgadniany z minimum 30 dniowym
uprzedzeniem.

3. Termin przeprowadzenia audytu, szczegétowy jego zakres oraz harmonogram jego
przeprowadzenia zostang ustalone przez Strony.

4. Mozliwos¢ przeprowadzenia kazdego z audytow uzalezniona jest od podpisania przez
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odpowiednio Administratora lub audytora przez niego upowaznionego umowy poufnosci z
Podmiotem przetwarzajagcym. Ponadto audytorem upowaznionym do przeprowadzenia audytu w
imieniu Administratora niec moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng wzgledem
Podmiotu przetwarzajacego.

5. Audyt obejmuje wstgp do pomieszczen, w ktérych znajduja si¢ zasoby uczestniczace w
operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych, zadanie zlozenia pisemnych lub
ustnych wyjasnien od 0sob upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych,
wglad do wszelkich dokumentow 1 wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek z audytem
oraz przeprowadzanie ogledzin urzadzen, no$nikéw oraz weryfikacji systemow informatycznych
stuzacych do przetwarzania powierzonych danych.

6. Celem przeprowadzanego audytu jest wylacznie weryfikacja podjetych przez Podmiot
przetwarzajacy dzialan naprawczych majacych na celu przeciwdziatanie wystgpieniu incydentow
dotyczacych istotnego naruszenia zasad przetwarzania Danych Osobowych.

7. Po zakonczeniu audytu, Administrator moze przedstawi¢ Podmiotowi przetwarzajacemu
zalecenia pokontrolne. Strony ustalg zasadno$¢ wdrozenia sformutowanych przez Administratora
zalecen pokontrolnych wraz z ewentualnym harmonogramem ich wdrozenia, uwzgledniajacym
mozliwosci organizacyjne Administratora.

8. W zwiazku z tym, iz Powiernik wdrozyt i utrzymuje System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji zgodny z norma ISO/IEC 27001:2013, Strony ustalaja, iz w okresie utrzymywania
certyfikacji przez Podmiot przetwarzajacy (na zgodnos¢ z ww. normga) uprawnienia Administratora
do przeprowadzenia audytu, w tym inspekcji, beda realizowane poprzez przedstawienie przez
Podmiot przetwarzajacy, na zadanie Administratora, certyfikatu zgodnosci z normg ISO/IEC
27001:2013 oraz wyciggu z raportu konczacego audyt zewnetrzny lub audyty wewnetrzne w
zakresie dotyczagcym ustug §wiadczonych przez Podmiot przetwarzajacy na rzecz Administratora.

9. Powyzej okreslone zasady kontroli Podmiotu Przetwarzajacego majg zastosowanie do
przeprowadzanych przez Administratora kontroli podwykonawcow Podmiotu przetwarzajacego, o
ktérych mowa w § 6 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz:

Przyjmujemy cz¢sciowo wskazang argumentacje, jednoczesnie wyrazamy zgode na wprowadzenie
modyfikacji do Zatgcznik nr 9 do Umowy — Wz0r umowy powierzenia przetwarzania danych w
paragrafie 4 ust. 2 i ust. 3 o nastgpujagcym brzmieniu:

ust. 2.  Audyt przeprowadzany bedzie w miejscu przetwarzania danych przez Podmiot
przetwarzajgcy, w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego i uzgadniany z minimum 10
dniowym uprzedzeniem.

ust. 3. W przypadku powziecia przez Administratora wiadomosci o razgcym naruszeniu przez
Podmiot przetwarzajgcy obowigzkow, Administrator jest uprawniony do wykonania audytu z 3
dniowym uprzedzeniem.

Administrator ma obowigzek monitorowac, czy podmiot przetwarzajacy przetwarza dane zgodnie
z prawem zarOwno przed zawarciem umowy powierzenia przetwarzania, jak i w trakcie jej
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wykonywania. W szczegdlnosci, audyt ma na celu nie tylko weryfikacj¢ podjetych przez Podmiot
przetwarzajacy dzialan naprawczych w przypadkach wystgpienia udokumentowanego istotnego
naruszenia, ale takze stwierdzenie, czy Procesor przetwarza dane zgodnie z postanowieniami
umowy 1 przepisami ochrony danych osobowych w celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia
naruszen.

Pytanie 64:
Zalgcznik nr 9 do Umowy — Wz06r umowy powierzenia przetwarzania danych - § 7

Zasady dotyczace odpowiedzialnosci Stron w umowach IT byly przedmiotem rozwazan w ramach
dokumentu pt. ,,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi Priorytetowej POIG, zwanego dalej
»Analiza dobrych praktyk, ktory to dokument zostal opracowany przy wspotpracy Polskiej 1zby
Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] z Urzedem Zamdwien Publicznych.

Zgodnie z treScia ww. dokumentu wskazuje si¢, ze w interesie Zamawiajacego powinno by¢
umowne ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy (wskazuje si¢ na potencjalne ograniczenie liczby zlozonych ofert, a takze znaczny wzrost
kosztow danego projektu z uwagi na zwigkszenie przez potencjalnych Wykonawcow ceny swojej
oferty w celu pokrycia wszystkich swoich potencjalnych ryzyk).

Dokument ten jednoznacznie wskazuje, ze ,,Standardem w umowach dotyczacych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialno$ci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci,
okreslane; kwotowo Ilub- do wartosci umowy.” ,,Ponadto, standardowo w umowach IT,
odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba
wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania
utracone korzysci drugiej strony. Ponizej przedstawiamy przykladowe postanowienia umowne
regulujace te kwestie.”

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapisOw postanowien §7,
W nastgpujacy proponowany sposob:

Dodanie ust. 4 o tresci:

»4. W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie odpowiedzialno$¢ materialna Wykonawcy
ze wszystkich tytutow prawnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy ograniczona jest do
warto$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytuly realizacji Umowy Gtownej.”

Odpowiedz:

Odpowiedzialno$s¢ z tytulu zachowania nalezytej staranno$ci przy zabezpieczeniu danych
osobowych zarowno dla Zamawiajacego jak i dla Wykonawcy stanowi odrebng odpowiedzialnos¢
od kontraktowej Umowy Glownej. Szkoda po stronie Administratora oraz wlasciciela danych moze
by¢ o wiele wigksza niz kwota wynagrodzenia, dlatego nie zgadzamy si¢ na uzaleznianie
odpowiedzialnosci za zabezpieczanie danych od warto$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z
tytuly realizacji Umowy Gltoéwne;.

Pytanie 65:
Zalacznik nr 1 do Formularza ofertowego — 1.3. Sprzet
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Czy Zamawiajacy oprocz pracy Srodowiska bazy danych active/passive czyli standby dopuszcza
model pracy bazy danychw trybie SEHA?

https://blogs.oracle.com/maa/post/standard-edition-high-availability-released-see-whats-new
Odpowiedz:
Dopuszczamy zaproponowany model pracy bazy danych.

Pytanie 66:
w zwigzku z krotkim czasem potrzebnym na uzyskanie odpowiednich dokumentéw w sadzie,
serdecznie prosimy o przedluzenie terminu sktadania ofert o dodatkowe 2 tygodnie.

Odpowiedz:

W zwigzku ze zmianami w Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz pro§ba Oferenta przychylamy si¢

do wydhuzenia terminu sktadania ofert do dnia 1 lipca 2024. Stosowne zmiany w Zapytaniu
Ofertowym nr 03/PCF/PP/2024 uwzgl¢dniajgce nowy termin sktadania ofert zostang opublikowane
przez Zamawiajacego

Pytanie 67:
03/PCE/PP/2024 DOSTAWA systemu zarzadzania magazynem klasy WMS przez Panstwa firme,
proszg o mozliwos¢ spotkania on-line w celu uzyskania dodatkowych informacji.

Odpowiedz:

Postepowanie 0 udzielenie zamowienia przeprowadzane jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci i
zapisami Zapytania Ofertowego, w tym w szczegodlnosci z Regulaminem udzielania Zamowien.
Komunikacja z potencjalnymi ofertami/. wykonawcami by zapewni¢ konkurencyjnos¢ w toku
postepowania musi przebiegac zgodnie z zapisami Zapytania Ofertowego, co wyklucza mozliwos¢
jakichkolwiek spotkan z potencjalnymi oferentami.

Z powazaniem
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