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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres Zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie Systemu do Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
i Automatyzacji Proceséw Biznesowych (SEOD) wraz z integracjg z eksploatowanym systemem KS-FKW dla Samodzielnego
Publicznego Szpitala Klinicznego nr 1 im. prof. Stanistawa Szyszko Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.
Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:

a) dostawe licencji bezterminowej oraz wdrozenie Systemu do Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
i Automatyzacji Proceséw Biznesowych zwanego dalej SEOD w zakresie nastepujacych obszaréw funkcjonalnych
i obiegéw:

e dedykowanego rejestrui obiegu korespondencji przychodzacej,
e dedykowanego rejestru i obiegu korespondencji wychodzacej,
e dedykowanego rejestrui obiegu korespondencji wewnetrznej,
e teczeksprawiJRWA,
¢ dedykowanego rejestrui obiegu 4 réznych proceséw obiegu faktur,
e modutu OCR faktur,
e dedykowanego rejestru uméw
e rozliczania kosztowego uméw
e  kreatora formularzy i modelera proceséw
e  edycji on-line dokumentéw
e  terminarza spotkan
e  modutu rezerwagji zasobéw
b) Integracje SEOD z systemami posiadanymi lub wykorzystywanymi przez Zamawiajacego:
e KSFKW, ktérego producentem jest firma KAMSOFT,
. Active Directory,
. e-PUAP,
e platforma e-Doreczenia,
e  Platforma Elektronicznego Fakturowania,
e  Krajowym Systemem e-Faktur

¢) Konfiguracje z SEOD - szesciu skaneréw i adresu mailowego Zamawiajacego.

d) Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego.

e) Swiadczenie ustug wsparcia rozruchowego w postaci [1] dniowej asysty uruchomieniowej w dniu produkcyjnego
uruchomienia pierwszego z modutéw oraz poprzez zapewnienie nielimitowanej zdalnej asysty technicznej
dedykowanego konsultanta w okresie [1] miesigca od podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

f)  Swiadczenie ustug gwarancyjnych i wsparcia technicznego/asysty technicznej w okresie [12] miesiecy od wdrozenia
Systemu i podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

g) Swiadczenie ustug rozwoju Systemu w okresie wdrozenia i okresie gwarancyjnym w tacznym wymiarze [25] godzin.

| Warunki licencyjne

1. Wszystkie dostarczone licencje nie moga naktadac ograniczen czasowych na prawo do uzytkowania oprogramowania.
Dla oprogramowania wymagajacego licencji obcych, niebedacych wtasnosciag Wykonawcy, ma on dostarczy¢ oryginalne
nosniki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki dotaczone do oprogramowania przez jego producenta.
Licencje muszg by¢ wystawione na Zamawiajacego, a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci wymaganych prawem,
licencja i innymi wymogami producenta zapewniajacych, ze Zamawiajacy bedzie petnoprawnym uzytkownikiem
dostarczonego SEOD.

3.  Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licengji (Licencja) na wdrozony SEOD na warunkach okreslonych ponizej oraz w
projektowanych postanowieniach umownych stanowigcych cze$¢ IV SWZ.

4. Licencja zostanie udzielona dla minimum [60] Sesji Rownolegtych Uzytkownikéw bez wzgledu na czynnosci wykonywane
w systemie (przegladanie danych, edycja, obstuga zadan, administrowanie systemem).

5. Nalezy dostarczy¢ niezbedne licencje modutowe umozliwiajace obstuge wszystkich proceséw, funkcjonalnoscii integracji
opisanych w OPZ.

6. Sesja Rownolegta Uzytkownika oznacza jedng sesje serwera HTTP aktywng od momentu zalogowania uzytkownika do
systemu do momentu wylogowania sie uzytkownika lub do momentu wylogowania uzytkownika przez system po uptywie
okreslonego czasu bezczynnosci. Liczba Sesji Réwnolegtych Uzytkownikéw ustalana jest, jako ilos¢ wszystkich aktywnych
sesji zalogowanych uzytkownikow w dowolnym momencie. System moze nie zezwoli¢ na zalogowanie nowego
uzytkownika lub moze wylogowa¢ dowolnego uzytkownika z systemu w sytuacji przekroczenia limitu aktywnych
uzytkownikéw w dowolnym momencie.
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Udzielona licencja musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu tworzenie nieograniczonej liczby kont uzytkownika w systemie, nie

moze wprowadzad ograniczenia na tzw. ,nazwanych uzytkownikéw".

Wbudowany mechanizm OCR nalezy dostarczy¢ z licencja na nielimitowana liczbe sczytywanych faktur.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu niewytacznej, niezbywalnej i nieograniczonej czasowo licencji, na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, a w obszarach, w ktérych Wykonawca nie posiada autorskich praw majgtkowych — dalszej

licencji (sublicencji) na SEOD, w zakresie wtasnym i na wtasne potrzeby Zamawiajacego na nastepujacych polach

eksploatagji:

a) wykorzystanie SEOD w zakresie wdrozonych modutéw, funkcjonalnosci i proceséw;

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputer

c¢) wyswietlanie, stosowanie

d) instalowaniei deinstalowanie SEOD

e) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu: danych, raportéw, zestawien oraz innych
dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatagji.

Do czasu udzielenia Licencji, Zamawiajacy ma prawo do korzystania z Systemu wytacznie w zakresie niezbednym do

przeprowadzenia testéw, w terminie wynikajagcym z Umowy.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokument licencyjny i udzieli licengji w ciggu 20 dni roboczych od podpisania

umowy.

Udzielona licencja bedzie obejmowa¢ réwniez wszelkie poprawki i aktualizacje systemu pojawiajace sie w trakcie

obowigzywania umowy.

Il Wdrozenie SEOD i Harmonogram Prac

W ramach Etapu | w ciagu 20 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym i przekaze
Zamawiajacemu Harmonogram Prac oraz dostarczy Dokument Licencyjny.

Harmonogram Prac powinien zawiera¢ w minimalnym zakresie: opis poszczegélnych Etapéw Wdrozeniowych, w tym
wskazanie terminéw realizacji poszczegélnych etapéw w rozbiciu minimalnym na terminy udostepnienia infrastruktury
przez Zamawiajacego, terminy spotkan analitycznych w ramach poszczegélnych modutéw i proceséw, prace dotyczace
konfiguragji i parametryzacji modutu/procesu SEOD w ramach danego etapu, prace integracyjne, terminy szkolen oraz
terminy udostepnienia Zamawiajagcemu SEOD do testow akceptacyjnych w ramach danego etapu.

Zamawiajacy wymaga realizacji projektu zgodnie z:

a) metodyka PRINCE2 lub réwnowazng — w zakresie formalnego zarzadzania projektem, w tym w szczegdlnosci
zakresem, budzetem, terminami i ryzykiem. Przez certyfikat rownowazny Zamawiajacy rozumie dokument
potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji do zarzadzania projektami, rozumianego jako formalnie okreslony zbiér zasad,
procesow, procedur, mechanizméw, technik, standardéw, najlepszych praktyk i doswiadczen, okreslajacych sposéb
organizacji, prowadzenia i zarzadzania projektami uwzgledniajacy takie aspekty jak zakres, koszty, terminy, jakos¢,
ryzyko, korzysci, zgodnie z tradycyjng metodyka sekwencyjno-kaskadowa, oparta na planie i formalnym podejsciu do
Lzmiany” w sposéb kontrolowany, ktérego uzyskania obwarowane jest odbyciem szkolenia i ztozenia egzaminu, wg
usystematyzowanych i opisanych, podlegajacych weryfikacji funkgji i zasad, ktérych analiza pozwala na przyjecie, ze
nabyte umiejetnosci zduzym prawdopodobienstwem doprowadza do uzyskania skutecznosci zarzadzania projektami
na poziomie analogicznym do oczekiwanego przez Zamawiajacego, gdzie punktem odniesienia jest zakres
kompetendji oséb posiadajgcych certyfikat PRINCE2 na poziomie co najmniej Foundation. Nie dopuszcza sig, aby
wystawca dokumentu potwierdzajacego kwalifikacje rownowazne w odniesieniu do tego certyfikatu byt Wykonawca
lub podmiot wchodzacy w sktad tej samej grupy kapitatowej, co ubiegajacy sie o zamoéwienie Wykonawca.

b) metoda Agile lub rbwnowazna w zakresie dostarczania produktu, jego konfiguragji i jak najlepszego zaadaptowania
go do specyfiki Zamawiajacego. Przez certyfikat réwnowazny Zamawiajacy rozumie dokument potwierdzajacy
posiadanie kwalifikacji do zarzadzania projektami i dostarczania produktéw, zgodnie z metodg hybrydowa taczaca
zarzadzanie projektem z dostarczaniem produktéw, rozumiang jako okreslony zbiér zasad, proceséw, procedur,
mechanizméw, technik, standardéw, najlepszych praktyk i doswiadczen, okreslajacych sposéb organizagji,
prowadzenia i zarzadzania projektami i dostarczania produktéw, uwzgledniajacy takie aspekty jak cechy, koszty,
zasoby, czas, jakos¢, ryzyko, korzysci biznesowe, z uwzglednieniem krétkiego horyzontu doktadnego planowania i
adaptacyjnym, zwinnym podejsciem do zmiany, ktérego uzyskania obwarowane jest odbyciem szkolenia i ztozenia
egzaminu, wg usystematyzowanych i opisanych, podlegajacych weryfikacji funkgji i zasad, ktérych analiza pozwala na
przyjecie, ze nabyte umiejetnosci z duzym prawdopodobienstwem doprowadza do uzyskania skutecznosci
zarzadzania projektami na poziomie analogicznym do oczekiwanego przez Zamawiajacego, gdzie punktem
odniesienia jest zakres kompetencji oséb posiadajacych certyfikat Agile PM na poziomie co najmniej Foundation. Nie
dopuszcza sie, aby wystawca dokumentu potwierdzajacego kwalifikacje réwnowazne w odniesieniu do tego
certyfikatu byt Wykonawca lub podmiot wchodzacy w sktad tej samej grupy kapitatowej, co ubiegajacy sie o
zamowienie Wykonawca

W ramach wdrozenia kazdego z etapéw SEOD nalezy przeprowadzi¢ analize przedwdrozeniowa z przedstawicielami
Zamawiajgcego. Efektem przeprowadzonych prac analitycznych powinien byé dokument Analizy przedwdrozeniowej,
ktéry ma stanowic¢ doszczegdtowienie wymagan przedstawionych przez Zamawiajagcego w OPZ oraz sposéb realizagji tych
wymagan przez Wykonawce, a takze niezbedne informacje dotyczace konfiguracji SEOD pod potrzeby Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga w ramach wdrozenia SEOD dostarczenia i konfiguracji wszystkich wymienionych w dokumentagji

niniejszego postepowania funkcjonalnoéci i modutéw zrealizowania wszystkich wymaganych integracji oraz
implementacji opisanych w niniejszym dokumencie procesow.
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow poprawnosci dziatania SEOD

w warunkach rzeczywistych Zamawiajacego, az do osiggniecia zamierzonych rezultatéw.
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Zamawiajacy zobowigzany jest do przeprowadzenia testow akceptacyjnych wedtug scenariuszy przedstawionych przez
Wykonawce.

Il Integracje

Wykonawca jest zobowigzany do wliczenia do ceny ofertowej catkowitych kosztéw wykonania prac integracyjnych w zakresie
wskazanym w wymaganiach funkcjonalnych niniejszego dokumentu, w tym w szczegélnosci:

a) systemem KS FKW, ktérego producentem jest firma KAMSOFT SA
b) Active Directory

c¢) skrzynkamie-PUAP Zamawiaj3cego

d) platforma e-Doreczenia

e) Platforma Elektronicznego Fakturowania

f)  Krajowym Systemem e-Faktur

Wykonawca zobowigzany jest na wtasny koszt i we wtasnym zakresie pozyskac oferte na ewentualne niezbedne licencje i
ewentualne wsparcie przy procesie integracyjnym z systemem KS FKW, ktérego producentem jest firma KAMSOFT SA i wliczy¢
te koszty do ceny ofertowe;j.

IV Wymagania w zakresie dokumentacji

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu dokumentacji SEOD przynajmniej w wersji elektronicznej.
Dokumentacja w wers;ji elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie umozliwiajacym jej tatwe odczytanie (np. PDF)
oraz wydrukowanie w catosci lub czesci, a takze musi by¢ zgodna z dostarczong wersja systemu na dzien rozpoczecia
wdrozenia danego modutu. Musi umozliwia¢ wyszukiwanie stéw lub fraz, wprowadzonych w trakcie jej przegladania przez
uzytkownika, jak réwniez posiadac spis tresci (rozdziatdéw).

Cata dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, posiada¢ jednolity wyglad, by¢ czytelna i zrozumiata dla
czytelnika. Wyjatkiem od tej reguty jest dokumentacja dla administratora w zakresie oprogramowania nie majacego
odpowiednika w jezyku polskim.

Dokumentacja powinna by¢ podzielona na dokumentacje uzytkownika i dokumentacje administratora systemu.
Dokumentacja uzytkownika musi zawierac instrukcje obstugi systemu umozliwiajagcg samodzielng nauke obstugi systemu
oraz opis czynnosci i zasad umozliwiajacych wykorzystywanie wszystkich funkcjonalnosci SEOD, ktéra bedzie
przekazywana etapami zgodnie z Harmonogramem Prac.

Dokumentacja administratora oprécz instrukcji obstugi pod katem zarzadzania i administrowania SEOD, a takze
sposobéw i zasad integracji z systemami zewnetrznymi.

Wykonawca w trakcie trwania umowy w ciggu 30 dni od dnia wprowadzenia zmiany w systemie zobowigzuje sie do
aktualizacji dokumentacji zaréwno uzytkownika jak i administratora.

Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania kont i haset dostepowych administratora (najwyzszy poziom dostepu) do
wszystkich elementéw wchodzacych w sktad zamdwienia dla ktérych takie konta zostaty utworzone tj. SEOD, programéw
narzedziowych, baz danych oraz innego oprogramowania dostarczonego w ramach postepowania. Przekazanie kont i
haset musi zosta¢ wykonane najpézniej przed odbiorem koricowym systemu.

V Szkolenia

A wN

W ramach kazdego etapu zdefiniowanego w Harmonogramie Prac (poza etapem I) Wykonawca przeprowadzi szkolenia
dla 1 grupy administratoréw systemu (grupa do 5 oséb) systemu oraz kluczowych uzytkownikéw (po jednej grupie do 7
0s6b na kazdy obszar funkcjonalny SEOD).

W ramach kazdego obszaru Zamawiajacy przewiduje jedna grupe szkoleniowa kluczowych uzytkownikéw.

Plan szkoler powinien zostac ujety w Harmonogramie Prac.

Po stronie Wykonawcy lezy przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu materiatéw szkoleniowych.

Wykonawca zapewni t3czng ilos¢ godzin szkoleniowych w wymiarze 18 h szkolen podstawowych on site realizowanych
przed odbiorem SEOD, oraz 8 h szkolen utrwalajacych zdalnych realizowanych w okresie do 6 miesiecy po odbiorze SEOD.
Podczas szkolenia uzytkownikéw musi zostac przekazana niezbedna wiedza w zakresie poprawnego uzytkowania SEOD
w obrebie poszczegblnych modutéw i proceséw w zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania SEOD.
Zakres szkoler musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci SEOD.

Szkolenia musza by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistéw Wykonawcy, posiadajacych niezbedna wiedze
fachowa w zakresie tematyki szkolen.

Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowg oraz stacje robocze dla uczestnikéw szkolen.



VI Infrastruktura

Po stronie Zamawiajgcego lezy przygotowanie infrastruktury sprzetowej/serwerowej oraz udostepnienie $rodowiska
testowego systemu KS FKW zgodnie ze wskazaniami i terminami przekazanymi przez Wykonawce i uwzglednionymi w
Harmonogramie Prac.

Zamawiajacy jest zobowigzany zapewni¢ zdalny dostep z wykorzystaniem potgczenia VPN aby umozliwi¢ Wykonawcy
prace instalacyjne i konfiguracyjne SEOD.

SEOD musi posiada¢ mozliwos¢ instalacji w Srodowisku zwirtualizowanym.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia pod potrzeby SEOD baz/y danych oraz systemu operacyjnego wspétpracujacych z
oferowanym SEOD, spetniajagcych wymagania okreslone w niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia w ramach niniejszego postepowania systemu operacyjnego i oprogramowania
bazodanowego, jego instalacji
i konfiguracji pod oferowany SEOD. Dostarczenie SEOD nie moze wymusza¢ na Zamawiajacym zakupu dodatkowych
licencji koniecznych do jego dziatania, w szczegélnosci nie moze wymuszaé zakupu licencji na baze danych i system
operacyjny zarébwno w okresie obowigzywania umowy jak i po jej zakonczeniu. Jednoczesnie Wykonawca zapewni nadzér
i asyste nad niniejszym oprogramowaniem bazodanowym w okresie gwarancyjnym.

VIl Zasady gwarancji i asysty technicznej

10.
11.
12.
13.

Wykonawca zapewni wsparcie rozruchowe w postaci [1] dniowej asysty uruchomieniowej w dniu produkcyjnego
uruchomienia pierwszego z modutéw oraz poprzez zapewnienie nielimitowanej zdalnej asysty technicznej
dedykowanego konsultanta w okresie [1] miesigca od podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Systemu.

Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 12 miesiecy liczonych od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego. W ramach gwarangji nieodptatnie naprawiane beda btedy wynikajace z nieprawidtowego
dziatania Systemu.

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do czynnosci serwisowych,
przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtéwnie poprzez tacza zdalne oraz w wymagajacych tego
okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowa do przyjmowania i obstugi zgtoszen (system
Helpdesk), bedacej podstawa komunikacji miedzy Zamawiajacym i Wykonawca w zakresie zgtoszen.

Wszelkie wady beda zgtaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowang aplikacje internetowa (system Helpdesk) w
wyjatkowych sytuacjach droga elektroniczna lub telefonicznie.

Zgtoszenia Zamawiajacego beda przekazywane Wykonawcy w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 (przy czym
zgtoszenia w dni robocze w godzinach od 16:00 do 8:00 rano dnia nastepnego lub zgtoszenia w dni wolne od pracy
traktowane bedg jako dokonane o godzinie 8:00 pierwszego dnia roboczego nastepujacego po zgtoszeniu).

Dni robocze (BD - Business Day) w rozumieniu Umowy oznaczaja dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy. Godziny pracy w rozumieniu Umowy oznaczaja godziny od 8:00 do 16:00 przypadajace
w dni robocze. Godzina robocza (h — Business hour) w rozumieniu Umowy oznacza 60 (sze$¢dziesiat) kolejnych minut
przypadajacych w czasie godzin pracy.

Czas naprawy liczony jest od momentu skutecznego dokonania zgtoszenia do momentu zamkniecia zgtoszenia w
systemie Helpdesk przez Wykonawce. W przypadku btedu poziomu krytycznego, Wykonawca przed dokonaniem naprawy
Systemu - w celu jak najszybszego przywrécenia pracy Systemu — jest uprawniony do zastosowania rozwiazania
tymczasowego/zastepczego.

Wykonawca bedzie zobowiazany do niezwtocznego potwierdzania zgtoszenia otrzymanego droga elektroniczng. W tym
wypadku czas naprawy liczony jest od chwili otrzymania przez Zamawiajacego takiego potwierdzenia.

Wykonawca bedzie usuwat btedy w terminach okreslonych w Projektowanych postanowieniach Umowy.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wykryte lub powstate btedy systemu na swoéj koszt.
Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjne na zasadach okreslonych ponizej.

W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte btedy SEOD, a Wykonawca usuwac¢ zgodnie z
uzgodniong procedura zgtaszania btedow.

a) W przypadku wykazania btedéw zgtoszonych do Wykonawcy przez Zamawiajgcego w systemie Helpdesk, Wykonawca
wypetni swoje zobowiazanie gwarancyjne, w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy, albo poprzez
dostarczenie Zamawiajagcemu, wedtug wyboru Wykonawcy, Update’'u lub Upgrade’u oprogramowania, lub tez -
wedtug wyboru Wykonawcy - poprzez usuniecie btedu. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie,
w szczegdblnosci poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikéw, zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie
najdoktadniejszego opisu zgtaszanego btedu, dostarczajgc wymagane dane oraz tworzac potaczenia
telekomunikacyjne z serwerem bazy danych. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaakceptowania kazdej bezptatnej
nowej wersji oprogramowania, chyba, ze prace zwiazane z jej wdrozeniem zostatyby uznane za nadmierne.

b) Zgtaszanie btedéw przez Zamawiajacego:

i. Zgtaszanie btedéw przez Zamawiajacego moze nastepowac w jednej z nizej wymienionych form:
1. pierwszorzednie poprzez dedykowang witryne internetowa Wykonawcy, a w przypadku jej niedostepnosci:
2. pocztg elektroniczng,
3. telefonicznie.
ii. Zgtoszenia btedéw Zamawiajacy moze wykonywa¢ catodobowo z wytaczeniem zgtoszen telefonicznych, ktére
mogda sie odbywac w godzinach od 8.00 - 16.00.
iii. Po usunieciu przez Wykonawce btedu, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym niezwtocznie
Zamawiajacego. Dopuszcza sie nastepujace formy przekazywania potwierdzenia o usunieciu btedu:
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15.
16.

17.

18.

19.

1.  wpis potwierdzajacy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajacego na dedykowanym w
systemie Helpdesk

2. poczta elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej,

3. protokotem usuniecia btedu utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy,

. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu:

a) Dostarczanie aktualizacji SEOD uwzgledniajacych:

i Zmiany zachodzace w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, postep technologiczny,
dostosowywanie oprogramowania do aktualnych wersji przegladarek, dostep do aktualizacji
zawierajgcych poprawki btedéw wykrytych w SOED.

ii. Zmiany zwiazanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania, nieobjetych osobnym
licencjonowaniem.

b) Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego btedy.

Q) Analize zgtoszonego btedu i jego usuniecie.
Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarangji, Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi na okres 12 miesiecy.
Gwarancja na oprogramowanie 0s6b trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone przez Wykonawce bedzie
$wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania w okresie 12 miesiecy od
daty instalacji z zastrzezeniem warunkéw opisanych w OPZ. Wykonawca zapewni dostepnos$¢ do aktualizagji
producentéw dostarczonego oprogramowania narzedziowego i motoréw baz danych.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu wsparcie techniczne/asyste techniczng (przez okres 12 miesiecy od podpisania
Protokotu Odbioru Koricowego w ilosci 6 godzin miesiecznie.

Asysta techniczna (tzw. Druga linia wsparcia) obejmuje swiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu wyznaczonym
pracownikom Zamawiajacego pomocy i porad w zakresie obstugi i administrowania SEOD.
Ustugi  asysty technicznej w ramach Opieki Serwisowej $wiadczone s3 w dni  robocze
w godzinach pracy.

VIl Zasady $wiadczenia ustug rozwojowych

Wykonawca zobowiazany jest do swiadczenia ustug rozwoju Systemu w okresie wdrazania systemu i okresie
gwarancyjnym w tacznym wymiarze 25 godzin.

Ustugi rozwojowe obejmuja zlecane przez Zamawiajacego prace analityczne lub programistyczne dotyczace
modyfikacji Systemu, nowych funkcjonalnosci lub poprawek nieobjetych gwarancja.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewytacznej, niezbywalnej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na
korzystanie z oprogramowania powstatego w rezultacie ustug rozwojowych wykonanych na podstawie Umowyijego
dokumentagji, ktére stanowi¢ beda utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Prawo autorskie), na warunkach analogicznych jak licencja na SEOD.

W wypadku wystapienia btedéw w dostarczonych i odebranych (przyjetych) przez Zamawiajacego ustugach
rozwojowych beda one naprawiane przez Wykonawce zgodnie z warunkami gwarancyjnymi na SEOD.

IX Wymagania Funkcjonalne SEOD

Wszedzie tam gdzie w wymaganiach Zamawiajgcy uzywa okreslen typu ,mozliwos¢”, ,powinien” w odniesieniu do wymagan
SEOD nalezy to traktowac jedynie jako sposéb opisania wymagania, ktére oferowany przez Wykonawce SEOD musi spetnia¢ w
zakresie dostepnych w nim funkcjonalnosci, cech i mozliwosci konfiguragji.

Nr

wymagania | 1.Wymagania ogolne SEOD

Oprogramowanie musi posiadad architekture tréjwarstwowa, ztozong z:
a) serwera aplikagji,

b) elementu klienckiego funkcjonujagcego w dowolnej, ogdlnodostepnej przegladarce internetowe;j,
c) serwera bazy danych zainstalowanego na istniejgcym serwerze (hardware) w jednostce

Rozwiazanie musi sktada¢ sie z dwdch czesci — zewnetrznej i wewnetrznej i realizowad przez to dostep do
wybranych funkcjonalnosci SEOD dla uzytkownikéw logujacych sie z zewnatrz sieci Zamawiajgcego. Na
etapie analizy zostang zdefiniowane obszary i funkcje SEOD, ktére beda dostepne dla uzytkownikéw, ktérzy
loguja sie wewnatrz sieci Zamawiajacego oraz te ktére beda dostepne z zewnatrz.

2. Czes$¢ wewnetrzng tworzy System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD) zainstalowany na serwerze
wewnatrz jednostki.

Cze$¢ zewnetrzng tworzy SEOD udostepniajacy informacje publiczne — dostepne spoza wewnetrznej sieci
Zamawiajacego. Zainstalowany system zewnetrzny powinien by¢ dostepny w sieci Internet.




3. Rozwiazanie ma posiada¢ mozliwos¢ integracji i podtaczenia zdalnych lokalizacji jednostki.
4. Zamawiajacy wymaga, aby SEOD byt produktem opracowanym przez jednego producenta.
5 System SEOD powinien umozliwia¢ rozbudowe o dowolng ilo$¢ aplikacji procesowych, a kazda aplikacja
: procesowa powinna powstawac w ten sam sposéb.
6. SEOD musi wspiera¢ dostep za pomoca przegladarek min. Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Edge.
7 Dostarczone w ramach niniejszego zamoéwienia Oprogramowanie musi dziata¢ w dowolnej sieci
: komputerowej w standardzie TCP/IP.
Dostarczone rozwigzanie musi umozliwia¢ pracownikom wydajng prace. Odpowiednia wydajnos$¢ oznacza, ze
System nie jest uciazliwy dla uzytkownikéw i charakteryzuje sie odpowiednio szybka reakcja na dziatania
8 uzytkownikéw przy szyfrowanym potgczeniu miedzy przegladarka a serwerem, w warunkach petnej
: przepustowosci sieci wewnetrznej Zamawiajgcego. Warunek ten nie dotyczy funkgji, ktére sq zwigzane z
wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich jak np. sporzadzanie raportéw i jednoczesnie nie
sg wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z systemem.
SEOD musi posiada¢ mozliwos¢ dodania, jako zatacznik dowolnego dokumentu w dowolnym formacie (np.
9 TIFF, DOC, DOCX, TXT, RTF, XLS, XLSX, PNG, JPG, PDF itd.) badz pliku ze skanera. SEOD nie moze posiada¢
. ograniczen wielkosci dodawanego pliku, a wielko$¢ repozytorium, w ktérym przechowywane sg dokumenty
nie moze by¢ w zaden sposéb ograniczona warunkami licengji.
10 SEOD musi by¢ otwarty i skalowalny, tzn. umozliwia¢ nieograniczong rozbudowe w celu sprawnej jego
* | adaptadji do istniejgcych ograniczen infrastruktury technicznej i zmieniajacej sie liczby uzytkownikéw.
1 SEOD musi zapewni¢ konfigurowalne mechanizmy weryfikacji poprawnosci i kompletnosci wprowadzanych
* | danych (walidacje).
12. | SEOD musi posiada¢ wbudowany silnik proceséw BPMN.
13 SEOD musi pozwala¢ na dostep dla uzytkownikéw spoza grona pracownikéw nalezacych do organizacji, jak
* | np. dla kontrahentéw, zewnetrznych prawnikéw.
14 SEOD musi pozwoli¢ na dodawania do nowozaktadanej sprawy dokumentéw poprzez sczytanie ich kodu
* | kreskowego. Sczytanie spowoduje podpiecie pliku do sprawy lub teczki sprawy.
15. | SEOD musi umozliwi¢ zaktadanie spraw z wbudowanej przegladarki skanowanych dokumentéw.
16. | SEOD musi umozliwia¢ wspétprace z czytnikami kodéw kreskowych.
17. | SEOD musi umozliwia¢ opisywanie atrybutami pojedynczych dokumentéw.
18. | W SEOD musi istnie¢ mozliwo$¢ zarzadzania uprawnieniami na poszczegélnym dokumencie.
19. | SEOD musi umozliwia¢ nadawanie rél uzytkownikom.
20 SEOD musi umozliwia¢ tworzenie samodzielnie przez Zamawiajgcego grup uzytkownikéw, ktére beda mogty
* | by¢ wykorzystywane w obstudze procesu biznesowego.
21. | SEOD musi posiada¢ wbudowany rejestr zmian w ramach kazdego modutu oraz sprawy.
22 SEOD musi pozwala¢ na generowanie raportéw z danych przetwarzanych w systemie za pomoca
* | wbudowanego interfejsu nie wymagajgcego znajomosci jezykdw programowania oraz budowy kwerend SQL.
23 SEOD musi pozwala¢ na generowanie wykreséw na podstawie danych wygenerowanych w raportach z
* | przetwarzanych spraw.
24 SEOD musi umozliwia¢ generowanie historii obiegu dokumentu wraz ze wszystkimi zmianami naniesionymi
* | naformularzu.
Dla kazdego typu sprawy zdefiniowanej w systemie (np. korespondencji przychodzacej, wychodzacej, umow,
25. | faktur) SEOD musi automatycznie tworzy¢ zdefiniowany dla danego typu sprawy rejestr, w ktérym beda

dostepne wszystkie pozycje danego typu spraw zarejestrowane przez formularz rejestracji danej sprawy.




26. | SEOD musi posiada¢ wbudowana wyszukiwarke petnotekstowa w kazdym zdefiniowanym w SEOD rejestrze.
27 Na bazie wbudowanego modutu OCR musi istnie¢ mozliwos¢ wyszukiwania danych w rejestrze po tresci
* | dodawanych do spraw zatacznikéw.
28 SEOD musi pozwala¢ na budowanie aktywnych elementéw wyszukujacych na podstawie danych
* | zdefiniowanych w rejestrze.
29. | Musiistnie¢ mozliwos¢ okreslania widocznosci kolumn wyswietlanych w rejestrach.
30 SEOD musi pozwoli¢ na zapisanie konfiguracji kolumn w rejestrze per uzytkownik (kazdy uzytkownik moze
* | mie¢inny uktad kolumn)
31. | SEOD musi pozwala¢ na okreslenie ilosci danych prezentowanych w rejestrze.
SEOD musi pozwala¢ na definiowanie w rejestrach statych widokéw z odfiltrowanych przez uzytkownika
32. |danych tak aby zapewni¢ uzytkownikowi szybki dostep do odfiltrowanych widokéw bez koniecznosci
kazdorazowego filtrowania danych.
33. | SEOD musi pozwala¢ na eksport danych rejestrowych do pliku XLS lub CSV.
34 W SEOD musi istnie¢ wewnetrzny mechanizm podgladu dokumentéw. Minimalne formaty wymagane przez
* | Zamawiajgcego to pliki pdf, doc, docx, odt, rtf, jpg, png, tiff.
35 Musi istnie¢ mozliwos¢ wersjonowania dokumentéw. Uprawniony Uzytkownik musi posiada¢ dostep do
* | najnowszej oraz poprzednich wersji dokumentu w obrebie teczki dokumentu.
36. | SEOD musi posiadac jednolity wyglad typéw spraw zdefiniowanych w systemie.
W obrebie profilu uzytkownika musi istnie¢ mozliwo$¢ definiowania szablonéw tekstéw standardowych,
37. | ktére bedy mogty by¢ uzyte przez uzytkownika we wszystkich polach tekstowych wystepujacych w
formularzach i sprawach, ktére obstuguje dany uzytkownik.
38. | SEOD musi posiadac historie zmian oraz historie przeptywu dokumentu w obrebie procesu biznesowego.
Wykonawca SEOD na zadanie Zamawiajacego musi potwierdzi¢ mozliwos¢ dostepu do koddéw zrédtowych
39. | wszystkich sktadowych komponentéw SEOD i mozliwo$¢ wprowadzania zmian na zgdanie Zamawiajacego w
dowolnym komponencie Systemu.
Powiadomienia e-mailowe z SEOD do uzytkownikéw - przejscie bezposrednio do sprawy z linka w e-mailu
40. R .. .
bedacym powiadomieniem o konkretnym zdarzeniu w SEOD.
Powiadomienia w formie zadan - SEOD oprdécz powiadomienn mailowych musi umozliwia¢ réwniez
41. X . ., . . o . K
generowanie powiadomien w formie zadan do realizacji w SEOD dla wskazanego uzytkownika.
SEOD musi umozliwia¢ tworzenie dynamicznych formularzy w ramach kazdego typu sprawy np.
korespondencji przychodzacej, umowy, faktury czy wniosku, gdzie widoczne i/lub wymagalne do
42 uzupetnienia pola beda sie dopasowywa¢ do wybranego rodzaju dokumentu lub sposobu obstugi danego
* | dokumentu powigzanego z dang Sciezka jego obiegu np. rodzaju umowy (umowa dostawy, umowa najmu),
rodzaju korespondencji wychodzacej (wysytka mailem, wysytka przez e-PUAP) rodzaju faktury (np. inny dla
faktury aptecznej, inny dla faktury kontraktowej).
2. Autoryzacja i administrowanie systemem
43 SEOD musi posiada¢ z poziomu administratora mozliwo$¢ konfigurowania interfejsu uzytkownika (menu
* | systemowe i formularze) w zaleznosci od roli uzytkownika.
44 Zarzadzanie uzytkownikami z poziomu dedykowanego modutu administracyjnego dostepnego przez
* | przegladarke internetowa.
45 Weryfikacja (autoryzacja) uzytkownikéw poprzez login i hasto oraz uwierzytelnianie zintegrowane (Active
* | Directory).
46 SEOD musi posiada¢ mechanizm podwdjnej autoryzacji przy pomocy e-mail oraz aplikacji generujacej klucz
* | uwierzytelniajacy (token).
47 SEOD musi pozwoli¢ na wykorzystanie mechanizmu podwdjnej autoryzacji w procesach akceptagji
* | wykorzystywanych w obiegach.
SEOD musi przechowywac unikalne dane autoryzacyjne zwigzane z wykonanym polecenia lub logowaniem,
48. , s . .
dane musze by¢ dostepne dla administratoréw lub oséb wskazanych w procesach.
49. | Zarzadzanie polityka haset poprzez definiowanie:




- konfigurowalnej minimalnej dtugosci hasta,

- regut wymuszajacych, aby hasto zawierato duze i mate litery oraz cyfry lub znaki specjalne,

- wymogu zmiany hasta nie rzadziej, niz co 30 dni,

Hasta muszg by¢ przechowywane w formacie zaszyfrowanym.

50. | Zapis sesji uzytkownikéw w logach systemowych.
51 Generowanie raportéw z informacja o uzytkownikach systemu, realizowanych zadaniach, przyznanych
* | uprawnieniach.
52. | Blokowanie dostepu do SEOD dla wybranych uzytkownikéw przez administratora SEOD.
53. | SEOD musi umozliwia¢ budowanie oraz obstuge szablonéw dokumentéw przez administratoréw.
54. | SEOD musi umozliwia¢ konfiguracje dostepu do polecen widzianych przez uzytkownikéw.
55. | Obstuga stownikéw zdefiniowanych dla proceséw biznesowych.
56 Zarzadzenie uprawnieniami dostepu do tworzenia spraw zwigzanych z poszczegdélnymi procesami
* | biznesowymi oraz widokdéw z nimi zwigzanych.
57. | Definiowanie numeratoréw dokumentéw w obrebie procesu biznesowego.
58. | System musi pozwala¢ na dodawania do spraw plikéw/zatacznikéw.
System umozliwi na dodawanym do sprawy pliku/zatgczniku okreslenie poziomu dostepnosci (upublicznienie
59. | lub utajnienie pliku do grona wskazanych oséb —w takim wypadku plik/zatacznik bedzie widoczny i dostepny
tylko dla wskazanych uzytkownikéw lub jednostek organizacyjnych)
SEOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm importu danych z plikéw, baz danych, wiadomosci e-mail.
Zamawiajacy oczekuje aby w systemie byty wbudowane mechanizmy umozliwiajace import danych ze
skrzynek e-mailowych np. poprzez protokét IMAP lub POP-3.
W zakresie mechanizmu importu baz danych SEOD musi umozliwi¢ taczenie sie przy pomocy interfejsu
60. | uzytkownika do zewnetrznych baz danych z uzyciem sterownika JDBC i obstugiwanych przez ten sterownik
baz danych, aby np. umozliwia¢ cykliczne pobieranie danych z baz danych.
W zakresie importu danych z plikéw Zamawiajacy oczekuje aby w systemie byty wbudowane mechanizmy
pobierania danych minimum z plikéw xls, xlsx, csv, xls, xml, json.
61. | Obstuga skrzynek e-mail Zamawiajgcego poprzez interfejs SEOD.
62 SEOD musi umozliwia¢ administratorowi podglad kolejek wykonywanych zadan wraz ze szczegétowymi
* | danymi dotyczacymi przetwarzanych danych.
63. | SEOD musi posiada¢ wbudowanych mechanizm importu danych z pliku/zewnetrznej bazy danych.
3. Obstuga zadan systemowych
Zadanie systemowe to zadanie, ktére zostaje przydzielone do danego uzytkownika, grupy uzytkownikéw lub
jednostki organizacyjnej w ramach obstugi sprawy na danym etapie zamodelowanego w SEOD procesu
biznesowego lub w ramach obstugi sprawy zadekretowanej lub utworzonej recznie (ad hoc) w SEOD. SEOD
64 musi umozliwia¢ tworzenie i zlecanie réznego rodzaju zadan systemowych uzytkownikom: zapytanie,
* | zgtoszenie, spotkanie, kopia dw, powiadomienie, przypomnienie, realizacja konkretnego zadania itp.
Musi by¢ mozliwosé¢ zlecania zadan uzytkownikom, na danym etapie obstugi sprawy, niezaleznie od
zamodelowanego procesu biznesowego - tak aby nie wptywato to na dalszy ciagg obstugi procesu
biznesowego.
65. | Stownik typow zadan systemowych musi by¢ definiowalny przez administratoréw systemu.
66. | SEOD musi umozliwi¢ uruchomienie procesu biznesowego w obrebie rejestrowanego zadania systemowego.
67. | SEOD musi umozliwia¢ definiowanie terminéw wykonania zadan.
68. | SEOD musi automatycznie podpowiadac czas na obstuge kazdego zadania przez uzytkownika.
69. | SEOD musi zlicza¢ czas wykonania poszczegélnych zadan przez danego uzytkownika.
70 W SEOD musi istnie¢ mozliwo$¢ generowania raportéw z czaséw wykonania oraz przeptywéw zadan dla
* | uzytkownikéw, jednostek organizacyjnych, zespotéow.
71. | SEOD musi umozliwi¢ dotaczenie plikéw/zatacznikédw do tworzonego zadania systemowego.
72. | Zarzadzanie uprawnieniami do zadania systemowego.




Kazdy uzytkownik musi mie¢ dostepny rejestr zadan skierowanych do niego z mozliwosciag wyszukiwania

73. | zadan w obrebie tego rejestru po okreslonych parametrach np. rodzajach spraw, ktérych dotycza zadania,
etapach procesu biznesowego na ktérych znajduja sie zadania, przedziatach czasowych itp.
74. | SEOD musi pozwala¢ na grupowanie zadan wg. danych zdeklarowanych w rejestrze.
Zadania w rejestrze muszg sie automatycznie filtrowa¢ wedtug terminu wymagalnosci, w pierwszej kolejnosci
muszg by¢ wyswietlane zadania przeterminowane, w kolejnej zadania z konczacym sie terminem realizadji,
75. | zadania z dtuzszym terminem realizacji i na koncu zadania, ktére nie majg zdefiniowanego terminu realizagji.
System musi w rejestrze zadan monitowac¢ zadania przeterminowane i zadania z konczacym sie terminem
realizacji i graficznie odrézniac je od pozostatych zadan.
76. | Mozliwos¢ zdefiniowania podziatu na zadania do wykonania i wykonane.
77 SEOD musi pozwala¢ na grupowe zamykanie zadan np. akceptacje kilkunastu lub kilkudziesieciu faktur w
* | jednej operadji/jednoczesnie.
78 Musi by¢ mozliwo$¢ grupowego zamykania zadan z okreSleniem podwdjnego trybu autoryzacji takiej
* | operagji.
79 Musi istnie¢ mozliwo$¢ wyswietlania zadan przeterminowanych wraz z informacja osobowa, kto nie
* | zrealizowat zadan w terminie.
80 Generowanie alertéw zwiagzanych z przekroczeniem czasu wykonania zadania w postaci wiadomosci e-mail
* | do wskazanych uzytkownikoéw.
81 Kazde zadanie musi posiada¢ podstawowe metadane zwigzane z procesem (nazwa obstugiwanej sprawy w
* | procesie, numer, daty).
82 Zadanie systemowe musi posiada¢ graficzny znacznik informujacy o terminie jego realizacji w ramach
* | danego dokumentu.
83. | Mozliwos¢ definiowania danych wyswietlanych w obrebie zadania.
84 Mozliwos$¢ wykonywania akcji procesowej bez koniecznosci otwierania zadania - czyli np. zamkniecie zadania
* | zpoziomu listy zadan do wykonania, bez konieczno$ci wchodzenia w dang sprawe.
85. | Mozliwos$¢ przejscia z zadania gtdwnego go podzadan.
86. | Mozliwos¢ zlecania konsultacji (zwracania sie z pro$bg o opinie) w obrebie otrzymanego zadania.
87 Konsultacja musi pozwalaé¢ na przekazanie dostepu do sprawy oraz przekazanie tresci do wybranego
* | uzytkownika lub grupy uzytkownikéw.
88 SEOD musi umozliwiaé rejestracje konsultacji oraz informacgji z nimi zwigzanych w obrebie zadania oraz teczki
* | sprawy.
89. | Mozliwos¢ zbiorowego podejmowanie zadan.
90. | Mozliwos$¢ zbiorowej dekretagji zadan.
91. | Mozliwos¢ zlecania wykonania zadan innym uzytkownikom systemu.
92. | Mozliwos¢ zmiany wykonawcy zadania na danym etapie procesu biznesowego bez zmiany Sciezki procesu.
93. | Mozliwo$¢ przetozenia terminu wykonania zadania.
94. | Podglad zadan przez administratora, ktére dany uzytkownik aktualnie posiada do wykonania.
95. | Mozliwos$¢ podgladu zadan przeterminowanych swoich podwtadnych przez przetozonego.
4. Obstuga zastepstw SEOD
96. | SEOD musi dawa¢ mozliwos¢ definiowania zastepstw dla uzytkownikéw.
97. | SEOD musi umozliwia¢ definiowanie zastepstw na wybrany interwat czasowy.
o8 Automatyczne wytgczanie zdefiniowanego zastepstwa po uptywie zdefiniowanego interwatu czasowego
* | (bez koniecznosci ingerencji uzytkownika).
99. | System umozliwi wystawianie zastepstw w imieniu innych uzytkownikéw. (np. przez administratora systemu)
5. Struktura organizacyjna
100 W SEOD musi istnie¢ mozliwos$¢ odwzorowania jednostek i struktury organizacyjnej funkcjonujgcej w danej

organizagji




101.

Definiowanie jednostek organizacyjnych oraz wzajemnych hierarchicznych powiazan pomiedzy nimi w
postaci struktury drzewiastej

102.

Okreslanie przynaleznosci pracownikéw do jednostki organizacyjnej

103.

Przypisywanie pracownikéw do jednostki gtéwnej i jednostek dodatkowych

104.

Przypisywanie kodéw oraz MPK-6w do poszczegélnych jednostek organizacyjnych

105.

Przypisywanie os6b zarzadzajacych dang jednostka organizacyjna

106.

Ukrywanie jednostek organizacyjnych

107.

Mozliwo$¢ automatycznego pobierania i aktualizowania struktury organizacyjnej z systemu zewnetrznego
np. ERP

6.Terminarz spotkan

108.

Dodawanie wydarzen w dedykowanych kalendarzach

109.

Udostepnianie swojego kalendarza wskazanym uzytkownikom i podglad udostepnionych przez innych
kalendarzy

110.

Proponowanie wydarzen innym uzytkownikom poprzez generowanie zaproszen

111.

Musi istnie¢ mozliwos¢ potwierdzania i odrzucania uczestnictwa w spotkaniu przez zaproszonych
uzytkownikéw

112.

Informacja o odrzuceniu oraz zatwierdzeniu musi sie odktada¢ w historii spotkania

113.

Potwierdzone spotkanie musi zosta¢ dodane zaproszonemu uzytkownikowi do jego terminarza

114.

Definiowanie wydarzen prywatnych widocznych tylko dla osoby ktéra je wprowadza do swojego terminarza,
niezaleznie od udostepnienia kalendarza innym uzytkownikom

115.

Zarzadzanie wygladem kalendarza (ustawianie koloréw, widoku prezentacji — tygodniowy bez weekendow,
tygodniowy z weekendami, dzienny, miesieczny, lista)

7.Rezerwacja zasobéw

116.

Definiowanie zasobéw w SEOD (np. sala konferencja, samochdd, rzutnik)

117.

W SEOD musi istnie¢ pole opisowe (tzw. informacja o zasobie) prezentowane podczas rezerwacji

118.

W SEOD musi by¢ mozliwos¢ przypisywania do danego zasobu oznaczenia kolorystycznego - kolor
prezentowany w grafiku rezerwacji podczas rezerwacji oraz po zarezerwowaniu zasobu

119.

Mozliwos¢ definiowania uzytkownikéw, ktérzy moga rezerwowac i zarzadza¢ danym zasobem

120.

Definiowanie uzytkownikdéw, ktérzy maja podglad do zasobu oraz jego rezerwagji

121.

Tworzenie grup zasoboéw (np. grupa sal konferencyjnych). W sktad kazdej grupy beda wchodzi¢ wybrane
przez uzytkownika zasoby

122.

Wbudowany terminarz prezentujacy zarezerwowane zasoby

123.

Rezerwacja zasobéw bezposrednio na terminarzu poprzez ustawienie kursora w danym polu godzinowym,
lub przeciagniecie kursora w ramach danego dnia po wartosciach godzinowych

124.

Prezentowanie zasobéw w widoku dniowym, tygodniowym, tygodniowym bez weekenddéw, miesiecznym
oraz listy na terminarzu. Przenoszenie zasobéw pomiedzy terminami przy pomocy funkcji drag&drop na
terminarzu zasobéw

125.

Na terminarzu danego zasobu musi by¢ mozliwa inna prezentacja zatozonej rezerwacji dla ktérej termin
wykorzystania juz minat, a inna dla zatozonej rezerwagji, dla ktérej termin wykorzystania jeszcze nie minat

126.

SEOD musi umozliwia¢ konfigurowanie prezentowanej ilosci godzin w dniu na terminarzu zasobéw

127.

SEOD musi umozliwiac cykliczng rezerwacje zasobéw

128.

Definiowanie opisu zasobu podczas rezerwacji przy pomocy wbudowanego edytora WYSIWYG

129.

Wskazywanie uzytkownikéw przypisanych do zasobu podczas rezerwacji




130.

Wysytanie powiadomien mailowych (automatycznie) do uzytkownikéw przypisanych do zasobu z informacja
o dokonanej rezerwacji

131.

Wysytanie powiadomien mailowych (automatycznie) do uzytkownikéw przypisanych do rezerwacji w
przypadku kiedy ta zostata zmieniona przez twérce (wraz z informacjg o zmianach)

8.Baza kontaktoéw i kontrahentow SEOD

132.

W SEOD musi by¢ mozliwos$¢ tworzenia rejestru kontaktéw (nie posiadajgcych osobowosci prawne;j).

133.

Tworzenie kontaktu musi by¢ réwniez mozliwe z poziomu okna korespondencji przychodzacej oraz
wychodzacej bez koniecznosci wychodzenia z formularza rejestracji korespondencji przychodzacej

134.

Tworzenie rejestru kontrahentéw.

135.

Przy rejestracji nowego kontaktu lub kontrahenta integracja z bazg TERYT musi na podstawie wprowadzonej
nazwy ulicy podpowiada¢ nazwe miasta, gminy, powiatu, wojewddztwa w ktérych wystepuje dana ulica, a po
wybraniu wtasciwej pozycji automatyczne wprowadza¢ wszystkie pobrane dane do okna rejestracji nowego
kontaktu lub kontrahenta.

136.

Integracja z bazg REGON GUS musi umozliwiaé¢ po wpisaniu w oknie rejestracji nowego kontrahenta SEOD
jednego z numerdéw NIP, REGON lub KRS pobranie z bazy REGON GUS danych tego kontrahenta - nazwy, nr
NIP, REGON, adresu.

137.

Wbudowany mechanizm walidacyjny nie pozwalajagcy na wprowadzenie kontrahenta o tych samych
atrybutach (np. NIP)

138.

Wbudowany mechanizm scalania kontrahentéw. W ramach scalania kontrahentéw mechanizm przepisze
wszystkie dotychczasowe sprawy na nowopowstatego lub pozostawianego kontrahenta.

139.

Mozliwos¢ importu danych kontrahentéw z systemu zewnetrznego.

140.

Wbudowany mechanizm walidacji importowanych danych  uniemozliwiajacy utworzenie duplikatu
kontrahenta np. o tym samym numerze NIP.

9.Integracje SEOD

141.

SEOD musi umozliwia¢ budowe architektury uwierzytelniania typu Single Sign On w $rodowisku Active
Directory Zamawiajacego bez koniecznosci instalowania jakiegokolwiek oprogramowania na kontrolerze
domeny. SEOD nalezy zintegrowac z AD Zamawiajgcego.

142.

SEOD musi pozwoli¢ na wspétprace ze wszystkim rodzajami skaneréw posiadanymi przez zamawiajgcego. W
ramach niniejszego zaméwienia SEOD nalezy zintegrowac z 6 skanerami posiadanymi przez Zamawiajgcego.

143.

System musi posiada¢ mechanizm integracji z dedykowanymi skrzynkami e-mail Zamawiajacego (z
przestanego dokumentu na dedykowana skrzynke, zintegrowana z SEOD musi istnie¢ mozliwos$¢ rejestragji
w SEOD wybranego typu sprawy (np. korespondencja przychodzaca, faktura, umowa) oraz podpiecia do
danej sprawy wybranych lub wszystkich zatacznikéw dotaczonych do korespondencji mailowej, tacznie z
trescig wiadomosci mailowej).

144.

Integracja z wykorzystaniem skrzynki e-mail — wystanie faktury kosztowej na adres email automatycznie
uruchamia proces obiegu faktury

145.

SEOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z e-PUAP.

146.

SEOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z platforma e-Doreczenia.

147.

SEOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z Platforma Elektronicznego Fakturowania.

148.

SEOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z Krajowym Systemem e-Faktur.

149.

SEOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z bazg TERYT GUS. Integracja z baza TERYT musi
umozliwia¢ przy rejestracji nowego kontaktu lub kontrahenta na podstawie wprowadzonej nazwy ulicy
podpowiada¢ nazwe miasta, gminy, powiatu, wojewddztwa w ktérych wystepuje dana ulica, a po wybraniu
wtasciwej pozycji automatyczne wprowadzenie wszystkich pobranych danych do okna rejestracji nowego
kontaktu lub kontrahenta.

150.

SEOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm integracji z bazg REGON GUS. Integracja z bazg REGON GUS
musi umozliwiaé po wpisaniu w oknie rejestracji nowego kontrahenta SEOD jednego z numeréw NIP, REGON
lub KRS pobranie z bazy REGON GUS danych tego kontrahenta - nazwy, nr NIP, REGON, adresu.




151.

Integracja z baza REGON GUS musi rowniez umozliwia¢ automatyczne zatozenie kartoteki kontrahenta,
ktérego nie ma w bazie SEOD w oknie rejestracji faktury na podstawie sczytanego z faktury numeru NIP.
Numer NIP powinien by¢ automatycznie sczytywany za pomocg wbudowanego modutu OCR.

152.

SEOD musi posiada¢ wbudowang baze kodéw pocztowych wraz z przypisanymi miejscowosciami lub
posiada¢ mechanizm integracyjny z taka platforma. W oknie rejestracji nowego kontaktu lub kontrahenta po
wprowadzeniu numeru kodu pocztowego systemu musi podpowiadaé na bazie danych pobranych z bazy
kodéw pocztowych przypisane dla danego kodu pocztowego miasto i ulice.

153.

SEOD musi by¢ zintegrowany z biatg lista podatnikow VAT umozliwiajac weryfikacja kontrahenta jako
czynnego podatnika VAT oraz przypisane do niego rachunki bankowe. (SEOD w teczce danej faktury oraz
na formularzu rejestragji faktury musi umozliwia¢ weryfikacje danych kontrahenta z biatg lista podatnikéw
VAT i wyswietlac status weryfikacji kontrahenta uzytkownikowi.

154.

SEOD nalezy zintegrowac z systemem KS FKW w zakresie opisanym w dalszej cze$ci dokumentu.

10.0bstuga skaneréw zintegrowanych z SEOD

155.

Mozliwos¢ definiowania i rownolegtej obstugi wielu punktéw skanujacych w SEOD.

156.

Mozliwos$¢ zarzadzania uprawnieniami dostepowymi do danego punktu skanujgcego dla wskazanych
uzytkownikéw.

157.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ podpiecia wielu skaneréw do jednego punktu skanujacego.

158.

Obstuga taczenia dokumentéw w paczki w obrebie punktu skanujacego (system na podstawie plikow
przestanych ze skanera wraz z kodem kreskowym tworzy jeden plik z wielu przestanych plikéw zawierajacych
pojedyncze strony).

159.

Podglad skanowanych dokumentéw oraz tworzenie z nich spraw w SEOD w oparciu o zdefiniowane
formularze.

160.

SEOD musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie skanowanych obrazéw do repozytorium.

161.

SEOD musi umozliwia¢ automatyczne zaktadanie spraw na podstawie kodu kreskowego skanowanego
dokumentu oraz konfiguracji zdefiniowanej w SEOD potrzebnej do uruchomienia procesu biznesowego.

162.

SEOD musi pozwala¢ na odrzucanie dokumentéw z poziomu punktu skanujacego.

163.

SEOD musi pozwala¢ na generowanie kodéw kreskowych w dowolnym standardzie zdefiniowanym przez
Zamawiajacego na etapie analizy przedwdrozeniowej do formatu JPG lub PDF potrzebnych do obstugi
skanera.

164.

SEOD musi umozliwia¢ wydruk kodéw kreskowych z SEOD na drukarkach laserowych posiadanych przez
Zamawiajacego.

165.

Automatyczne odbieranie ze skanera dokumentéw wielostronicowych z rozdzielaniem/separacja
dokumentéw wedtug naklejonych koddéw kreskowych z uzyciem skaneréw nieposiadajacych funkgji
rozpoznawania kodéw kreskowych.

166.

Automatyczne odbieranie dokumentdéw ze skanerdw sieciowych zapisujgcych wyniki w folderze sieciowym.

11.Kancelaria SEOD (korespondencja przychodzaca i wychodzaca)

167.

W SEOD musi by¢ mozliwos¢ rejestracji korespondencji przychodzacej oraz wychodzacej.

168.

Dla kazdego typu sprawy: korespondencji przychodzacej i wychodzacej nalezy w SEOD utworzy¢ dedykowany
rejestr gdzie beda widoczne wszystkie dokumenty zarejestrowane w SEOD w ramach danego typu sprawy.
W SEOD musi funkcjonowac osoby rejestr korespondencji przychodzacej i wychodzace;j.

169.

Mozliwosc rejestracji danych korespondencji przychodzacej, takich jak: numer korespondencji, data odbioru,
data nadania, numer korespondencji wprowadzony przez nadawce, zataczniki, opis itp.

170.

Mozliwosc rejestracji przesytek kurierskich przychodzacych i wychodzacych w osobnym rejestrze.

171.

W oknie rejestracji dokumentu musi by¢ mozliwos¢ oznaczenia go jako dokumentu w wersji elektroniczne;j.
(Oznaczenie podczas rejestragji tego atrybutu na dokumencie spowoduje, ze do Systemu mozna dotaczy¢
dowolny dokument w formie elektronicznej bez koniecznosci drukowania go i oklejania kodem kreskowym).




172.

System dla dokumentéw pobranych ze skrzynek zewnetrznych np. e-mail , e-PUAP e-Doreczenia oraz
zintegrowanych platform automatycznie oznaczy atrybut dokumentu w wersji elektronicznej

173.

System musi umozliwia¢ skonfigurowanie dla wybranych oséb ograniczonego dostepu na rejestrowanej
korespondencji (w tym zatgcznikéw, konsultagji itd.)

174.

Musi by¢ mozliwos¢ rozszerzania pél formularza rejestracji o pola zadeklarowane przez Zamawiajgcego na
etapie analizy przedwdrozeniowe;.

175.

Podpinanie dokumentéw do teczek spraw wraz nadawaniem numeru sprawie.

176.

Obstuga wielu ksigg korespondencgji.

177.

Obstuga w SEOD wielu kancelarii.

178.

System musi umozliwia¢ monitorowanie zapoznania sie z korespondencja przez osoby do ktérych byta
dekretowana.

179.

SEOD musi umozliwia¢ odseparowanie dokumentéw rejestrowanych przez rézne kancelarie od siebie
(zarzadzeni uprawnieniami).

180.

SEOD musi pozwala¢ na konfiguracje danych wyswietlanych przez uzytkownikéw w obrebie rejestru.

181.

SEOD musi pozwala¢ na uruchomienie wraz z rejestrowang korespondencjg zdefiniowanego procesu
biznesowego.

182.

W obrebie rejestrowanej korespondencji musi by¢ mozliwos¢ dodawania wielu zatacznikéw.

183.

Musi by¢ mozliwos¢ definicji uprawniern (dla oséb do tego uprawnionych) w obrebie rejestrowanej
korespondencji.

184.

Mozliwos¢ wskazania korespondencji powiazanej zaréwno podczas rejestracji korespondendji, jak i po jej
zarejestrowaniu.

185.

taczenie korespondencji wychodzacej z przychodzacg wraz informacja o uzyciu takiej funkgji.

186.

Graficzne okreslenie terminu zatatwienia sprawy w rejestrze (kolor wskazujacy termin zatatwienia sprawy
musi sie zmienia¢ wraz z uptywem czasu - musi by¢ inny dla zadan i spraw przeterminowanych, inny dla tych,
dla ktoérych zbliza sie termin wykonania i inny dla tych dla ktérych termin wykonania jest odlegty)

187.

SEOD w ramach rejestréw musi pozwala¢ na okreslenie w jakim stanie aktualnie znajduje sie sprawa oraz kto
jest za nig odpowiedzialny.

188.

SEOD musi pozwala¢ na udostepnianie korespondencji wskazanym uzytkownikom systemu.

189.

Definiowanie terminu odpowiedzi na zarejestrowane pismo wraz z generowaniem przypomnien do
uzytkownika w zdefiniowanym terminie, ktéry powinien je zatatwic.

190.

Rejestracja korespondencji wychodzacej przez jednostki Zamawiajacego z mozliwoscig wskazania, do jakiej
kancelarii fizycznie zostanie dostarczona korespondencja.

191.

SEOD musi dawa¢ mozliwos$¢ kancelarii weryfikacji i edycji korespondencji wychodzacej rejestrowanej przez
dziaty.

192.

SEOD musi umozliwia¢ jednostkom organizacyjnym okreslenie priorytetu korespondencji wychodzacej.

193.

SEOD musi pozwala¢ na oznaczenie korespondencji wychodzacej jako wysytanej poza kancelarig i
zdefiniowanie rejestru korespondencji wychodzacej poza kancelaria.

194.

Musi by¢ mozliwos¢ odrzucania przez kancelarie korespondencji wychodzacej zarejestrowanej przez
uzytkownikow.

195.

Hurtowa rejestracja korespondencji w oparciu o kod kreskowy nadawany przez dziat rejestrujacy.

196.

SEOD musi umozliwia¢ w obrebie teczki sprawy podglad wszystkich zatacznikéw (bez koniecznosci ich
pobierania). Minimalne formaty plikéw wymagane przez Zamawiajacego to pdf, doc, docx, odt, rtf, jpg, png,
tiff.

197.

SEOD musi umozliwia¢ generowanie raportéw korespondencji przychodzacej oraz wychodzacej w oparciu o
dane zdefiniowane przez uzytkownika.

198.

SEOD musi umozliwia¢ tworzenie raportu korespondencji wychodzacej zgodnie z wymaganiami szablonu
Poczty Polskie;j.




199.

SEOD musi umozliwia¢ generowanie zestawien ilosciowych korespondencji wychodzacej z podziatem na typy
wysytek.

200.

Generowanie statych raportéw korespondencji do PDF w oparciu o zdefiniowane pola w rejestrach
korespondenciji.

201.

Filtrowanie wprowadzonej korespondencji w oparciu o dane zawarte w formularzu.

202.

Przypisanie korespondencji do terminarza systemowego.

203.

SEOD musi pozwoli¢ na skonfigurowanie punktu rejestracyjnego korzystajacego z poczty elektronicznej przy
uzyciu protokotu IMAP lub POP3.

204.

Zataczanie poczty e-mail do tworzonej sprawy.

205.

Automatyczne numerowanie sprawy na podstawie numeratoréw zdefiniowanych dla danego rejestru czy
kancelarii.

12.e-PUAP

206.

Inicjowanie korespondencji wychodzacej oraz odbieranie korespondencji przy pomocy e-PUAP z poziomu
interfejsu aplikacji (bez koniecznosci korzystania z portalu - logowania sie na platformie e-PUAP)

207.

Obstuga wielu skrytek e-PUAP posiadanych przez Zamawiajacego.

208.

Automatyczne pobieranie dokumentu UPP po nadaniu korespondencji przy pomocy e-PUAP

209.

Podpisywanie dokumentu przy pomocy Profilu Zaufanego oraz e-PUAP.

210.

Podglad dokumentéw oczekujgcych na UPD w SEOD.

211.

Rejestr dokumentéw zawierajgcych btedy nadania e-PUAP w SEOD.

212.

Nadawanie korespondencji wychodzacej przez dziat, a nastepnie wysytka przy pomocy e-PUAP poprzez
uprawnionych uzytkownikow.

213.

Wbudowany rejestr korespondencji do wystania e-PUAP.

13.Platforma e-Doreczen

214.

System musi by¢ zintegrowany z ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego e-doreczenia
umozliwiajacg wykorzystanie adresu elektronicznego zgodnie z (art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U.z 2019 r. poz. 123 730).

215.

Przygotowanie wiadomosci przed wysytka w Systemie (przygotowanie korespondencji wychodzacej z
oznaczeniem e-doreczenia)

216.

Wyszukiwanie adresata w BAE

217.

Wysytanie wiadomosci wraz z zatgcznikiem (max. wielko$¢ zatgcznika 15MB narzucone przez APl e-doreczen)
z poziomu Systemu

218.

Pobranie do Systemu informacji potwierdzajacej nadanie przesytki

219.

Obstuga skrzynki odbiorczej e-doreczen organizacji z poziomu Systemu

220.

Obstuga niedostarczenie przesytki do podmiotu niepublicznego.

14. Obstuga korespondencji wewnetrznej

221.

SEOD musi umozliwiac¢ rejestracje i obstuge korespondencji wewnetrznej

222.

Dla korespondencji wewnetrznej nalezy w SEOD utworzy¢ dedykowany rejestr gdzie beda widoczne
wszystkie dokumenty zarejestrowane w SEOD w ramach danego typu sprawy — korespondencji wewnetrzne;j.
W SEOD musi funkcjonowa¢ osoby, dedykowany rejestr korespondencji wewnetrznej.

223.

SEOD musi pozwala¢ na zdefiniowanie numeratora w ramach korespondencji wewnetrznej.

224.

SEOD musi umozliwia¢ uruchomienie procesu obiegu w ramach rejestrowanej korespondencji.

225.

Musi istnie¢ mozliwos$¢ podtaczania wielu zatagcznikéw do danej korespondencji.

226.

Korespondencja wewnetrzna musi posiada¢ minimalne atrybuty (temat, opis, oczekiwany termin realizagji
oraz mozliwos$¢ dodatkowego udostepnienia wskazanym uzytkownikom dw)




2217.

Muszg istnie¢ pola odzwierciedlajace okno rejestracji oraz zdefiniowany proces.

228.

taczenie korespondencji wewnetrznej z korespondencjg przychodzaca oraz wychodzaca.

229.

Generowanie korespondencji wychodzacej z korespondencji wewnetrznej (uruchamianie nowego procesu
biznesowego) bez koniecznosci przepisywania pél oraz kopiowania zatacznikéw.

15.0bstuga teczek spraw i JRWA

230.

SEOD musi umozliwia¢ tworzenie teczek sprawy przez uzytkownika Systemu (wiele spraw oraz dokumentéw
zawartych w jednej teczce).

231.

Wspieranie rejestru JRWA posiadanego przez Zamawiajacego.

232.

Konfigurowanie numeratora spraw w ramach teczek spraw.

233.

Nadawanie numeru sprawy na podstawie JRWA.

234.

Teczka sprawy musi posiadac pola opisujgce teczke.

235.

Kazdy uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ posiadania wielu teczek spraw.

236.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ podpiecia do swojej teczki wielu dokumentéw zarejestrowanych w SEOD,
jezeli posiada do nich uprawnienia.

237.

Kazdy uzytkownik musi mie¢ mozliwoé¢ udostepnienia innym uzytkownikom swoich teczek spraw wraz z
dokumentami w nich zawartymi.

238.

Z poziomu kazdego rejestrowanego dokumentu w systemie musi istnie¢ mozliwo$¢ dodania go do wtasnej
teczki sprawy.

239.

W SEOD musi istnie¢ mozliwo$¢ uruchomienia procesu biznesowego na teczce spraw.

240.

SEOD musi pozwala¢ na tworzenie teczek niejawnych oraz jawnych dostepnych dla wszystkich.

241.

SEOD musi pozwalaé na przenoszenie dokumentéw pomiedzy teczkami, z uwzglednieniem zmiany numeru
nadanego przez teczke do ktérej dokument jest przenoszony.

242,

SEOD musi pozwala¢ na kaskadowe tworzenie teczek spraw (teczka w teczce) z zachowaniem odpowiedniej
numeracji dla kazdej z nich.

16.Rejestr i obieg Faktur SEOD

243.

Mozliwosc rejestracji i obstugi procesu obiegu faktur w SEOD, ktére wptynety w formie papierowej, mailem,
poprzez PEF i KSeF.

244,

Dla faktur nalezy w SEOD utworzy¢ dedykowany, osobny rejestr gdzie bedg widoczne wszystkie faktury
zarejestrowane w SEOD.

245.

Rejestracja faktury, ktéra wptyneta w formie papierowej i zostata zeskanowana lub wptyneta na adres
mailowy zintegrowany z SEOD odbywa sie przy uzyciu mechanizmu OCR (mechanizm OCR wypetni dane
nagtéwkowe w oknie rejestracji faktury po przetworzeniu dokumentu. W minimalnym zakresie mechanizm
OCR musi obejmowaé odczytywanie nastepujacych danych: data sprzedazy, data otrzymania, data
wystawienia faktury, nr NIP, nr konta bankowego, nr faktury, termin ptatnosci, waluta, sposéb ptatnosci)

246.

Mozliwos¢ definiowania wielu réznych rodzajéw/typéw faktur posiadanych przez Zamawiajacego

247.

Kazdy z rodzajéw/typéw Faktury musi pozwalaé na uruchomienie odrebnego procesu obiegu dokumentu.

248.

Kazda z rodzajow/typéw faktury musi posiadac odrebne ustawienie konfiguracyjne.

249.

SEOD w ramach typu faktury musi pozwoli¢ na definiowanie réznych atrybutéw okna opisu merytorycznego
(np. dodawanie pél typu stownik, opis, chceckbox).

250.

SEOD w ramach konfiguracji okna opisu merytorycznego musi pozwala¢ na generowanie tekstu dekretu w
ramach wypetnianych danych przez uzytkownika.




251.

SEOD w ramach konfiguracji typu dokumentu faktury musi pozwala¢ na wskazanie réznych typow uprawnien
np. edycji , mozliwosci opisu merytorycznego, mozliwosci akceptacji, mozliwosci uruchamiania korekty.

252.

System pozwoli na konfigurowanie oséb oraz dziatéw uczestniczacych w procesie dla danego typu faktury.

253.

Po wybraniu na danym etapie procesu biznesowego rodzaju/typu faktury System bedzie podpowiadat
osobe/dziat do ktérej powinien zostac skierowany dokument.

254.

System pozwoli na edycje uprawnien dla danego typu /Sciezki Faktury. W systemie musi istnie¢ konfiguracja
pozwalajgca na wskazanie mozliwosci edycji/ usuwania/ dodawania danych na dokumencie na réznych
etapach.

255.

SEOD musi pozwala¢ na wybér przez uzytkownika w obrebie formularza checi rejestracji korespondencji na
podstawie danych z rejestrowanej faktury. Mozliwos¢ rejestrowania faktur przychodzacych jednoczesnie
jako korespondencji przychodzacej bez koniecznosci wykonywania dodatkowych czynnosci kancelaryjnych
(jednokrotny opis dokumentu).

256.

Mozliwos¢ podtaczenia skanu faktury na podstawie sczytanego kodu kreskowego w oknie rejestracji oraz
poprzez zataczenie plikdéw z dysku.

257.

Rejestracja w obrebie teczki fFaktury wielu zatacznikow.

258.

Nadawanie nazw zatacznikom w oknie rejestracji dokumentu.

259.

Rejestracja faktury z wieloma stawkami VAT.

260.

Dodanie atrybutéw opisujacych rejestrowany dokument faktury zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

261.

Wyswietlanie podgladéw zatacznikéw w obrebie okna sprawy faktury. Formaty wymagane przez
Zamawiajacego to minimum pdf, doc, docx, odt, rtf, jpg, png, tiff.

262.

Podczas rejestragji faktury SEOD musi pozwala¢ na uruchomienie zamodelowanego procesu biznesowego.

263.

SEOD musi pozwala¢ na opis merytoryczny zarejestrowanego dokumentu z podziatem na pozycje, kwote
pozycji oraz opis.

264.

Opis merytoryczny faktury w oparciu o strukture kont Zamawiajacego.

265.

SEOD musi mie¢ mozliwo$¢ pobrania struktury kont Zamawiajacego.

266.

SEOD musi umozliwia¢ opis merytoryczny faktury przez wielu uzytkownikéw jednoczesnie w ramach jednej
faktury.

267.

SEOD musi umozliwia¢ wskazanie osoby odpowiedzialnej za opis merytoryczny innej niz wynikajaca z
zamodelowanego w SEOD procesu biznesowego.

268.

SEOD musi umozliwia¢ automatyczne generowanie dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych opis
merytoryczny do formatu PDF.

269.

Automatycznie generowane dokumenty powinny by¢ zatgczane bezposrednio do teczki faktury, z ktérej sa
generowane.

270.

SEOD musi posiadac historie akceptacji oraz obiegu dokumentu faktury.

271.

SEOD musi umozliwia¢ zarzadzenie uprawnieniami dostepu do teczki faktury.

272.

SEOD musi umozliwia¢ definiowanie konsultacji w obrebie faktury.

273.

SEOD musi posiada¢ walidacje kwoty opisu merytorycznego do catkowitej wartosci faktury.

274.

SEOD musi pozwala¢ na podglad danych opisu merytorycznego przez uzytkownikéw zdefiniowanych w
procesie biznesowym.

275.

SEOD musi pozwala¢ na filtrowanie faktur z okresleniem terminu ich ptatnosci.

276.

SEOD musi umozliwia¢ definiowanie filtréw wyszukiwania zaawansowanego w oparciu o dane zdefiniowane
w systemie.

2717.

Generowanie raportéw do formatu PDF na podstawie danych zdefiniowanych w filtrowaniu przez
uzytkownika Systemu.

278.

System umozliwi generowanie metryki dokumentu faktury.




279.

SEOD w ramach danego typu faktury musi pozwala¢ na zdefiniowanie danych metryki (wydruku obiegu wraz
z opisem merytorycznym, dekretami oraz danymi nagtéwkowymi dokumentu).

280.

System pozwoli na konfiguracje jakie pola opisu merytorycznego majg znalez¢ sie na wydruku.

281.

Generowanie rejestru faktur do formatu PDF wraz z informacjami o miejscu przechowywania oraz osobami
akceptujacymi fakture w procesie.

282.

Tworzenie zestawien na postawie opiséw merytorycznych oraz MPK.

283.

taczenie faktury zinnym dokumentem zarejestrowanym w systemie.

284.

Mozliwo$¢ prowadzenia zgodnego z prawem rejestru e-faktur — rejestrowanie dokumentéw elektronicznych
przesytanych na adres e-mail.

285.

Mozliwosc¢ rozpisywania kosztow na fakturze na wiele miejsc powstawania kosztéw.

286.

Mozliwos¢ analizy (filtrowanie, grupowanie i agregacja) kosztéw rozpisanych na fakturach wedtug uzytych
wymiaréw.

2817.

Mozliwosc¢ eksportu rejestréw kosztéw do plikéw xls.

288.

Definiowanie wielu szablonéw kosztowych, ktére definiujg algorytm rozdzielania kosztu na poszczegélne
centra kosztowe wedtug zwigzanej z nimi wartosci podzielnika na etapie opisu merytorycznego faktury.

289.

SEOD musi umozliwia¢ zdefiniowanie szablonéw kwotowych i/lub procentowych, wykorzystywanych na
etapie opisu merytorycznego faktury.

290.

SEOD musi umozliwiac zapisywanie podzielnikéw kosztowych umozliwiajacych opis merytoryczny faktury w
postaci ,szablonéw” naktadanych na fakture, tworzonych przez poszczegélnych uzytkownikéw.

291.

SEOD musi umozliwia¢ natozenie kilku ,szablonéw"” na fakture na etapie opisu merytorycznego faktury, przy
czym kolejny szablon musi dzieli¢ koszty z nierozliczonej wartosci faktury.

292.

SEOD musi umozliwia¢ zdefiniowanie wartosci podzielnikéw dla kazdego rodzaju podzielnika dla kazdego
centrum kosztowego, ktére beda wykorzystywane na etapie opisu merytorycznego faktury.

293.

SEOD musi umozliwia¢ na etapie opisu merytorycznego wykorzystanie wczesniej zdefiniowanego
podzielnika. Po wybraniu podzielnika SEOD musi automatycznie tworzy¢ dekrety kosztowe na poszczegélne
miejsca powstawania kosztow, dla ktérych podzielnik jest zdefiniowany.

17.Platforma Elektronicznego Fakturowania

294.

Automatyczne, cykliczne pobieranie faktur z platformy Elektronicznego Fakturowania w ramach
posiadanych przez Zamawiajgcego kont.

295.

Mapowanie pél z PEF na pola na formularzu rejestracji faktury zdefiniowane w SEOD.

296.

SEOD po pobraniu faktury z platformy PEF musi mie¢ mozliwos¢ przypisania zmapowanych pél do
formularza rejestracji faktury w SEOD i pozwala¢ na rejestracje dokumentu bez zbednego przepisywania
danych.

297.

SEOD musi automatycznie generowac podglad dokumentu faktury w formacie PDF na podstawie danych
pobranych z platformy PEF, o ile taki nie zostat dodany jako zatacznik.

298.

Pobieranie w ramach danej faktury wszystkich zatacznikéw dodanych do dokumentéw faktury pobieranej z
platformy PEF.

299.

W ramach integracji z PEF SEOD musi pozwala¢ na obstuge kazdej z udostepnianych platform przez
brokeréw ustugi.

18.Krajowy System e-Faktur

300.

Automatyczne, cykliczne pobieranie faktur z Krajowego Systemu e-Faktur w ramach posiadanych przez
Zamawiajacego kont.




301.

Mapowanie pél z Krajowego Systemu e-Faktur na pola na formularzu rejestracji faktury zdefiniowane w
SEOD.

302.

SEOD po pobraniu faktury z Krajowego Systemu e-Faktur musi mie¢ mozliwos$¢ przypisania zmapowanych
p6l do formularza rejestracji faktury w SEOD i pozwala¢ na rejestracje dokumentu bez zbednego
przepisywania danych.

303.

SEOD musi automatycznie generowa¢ podglad dokumentu faktury w formacie PDF na podstawie danych
pobranych z Krajowego Systemu e-Faktur, o ile taki nie zostat dodany jako zatacznik.

304.

Pobieranie w ramach danej faktury wszystkich zatacznikéw dodanych do dokumentéw faktury pobieranej z
Krajowego Systemu e-Faktur.

19.0CR faktur

305.

SEOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm OCR. Niedopuszczalne jest integrowanie zewnetrznych
narzedzi do OCR-owania dokumentdw.

306.

Automatyczne rozpoznawanie informacji na dokumencie, jesli podobny dokument byt juz wczesdniej
przetwarzany za pomocg mechanizmoéw OCR

307.

Mechanizm OCR musi umozliwia¢ automatyczny odczyt danych z faktury typu nazwa kontrahenta, nr
faktury, data wystawienia, terminy, stawki VAT, podsumowanie stawek, rodzaj ptatnosci.

308.

SEOD po odczytaniu danych mechanizmem OCR powinien wprowadzi¢ je w formularz rejestracji faktury.

309.

SEOD musi umozliwia¢ w oknie rejestracji skorzystanie z tzw. kontekstowego OCR (zaznaczenie pola na
dokumencie oraz przypisanie rozpoznanego tekstu do pola na formularzu wybranego przez uzytkownika)

310.

SEOD powinien na podstawie numeru NIP odczytanego z dokumentu przy pomocy mechanizmu OCR
automatycznie zatozy¢ kontrahenta w systemie, pobierajac dane z bazy REGON GUS.

311.

SEOD powinien weryfikowa¢ kontrahenta z biata listg podatnikéw VAT po odczytaniu danych kontrahenta z
faktury mechanizmem OCR (podczas jej rejestracji)

312.

SEOD musi posiada¢ mechanizm uczenia sie odczytywania nierozpoznanych dokumentéw przez mechanizm
OCR. Uprawnione osoby powinny posiada¢ funkcje oznaczania nierozpoznanych dokumentéw przez OCR.

313.

Mechanizm uczenia powinien by¢ oparty na mozliwosci manualnego wskazania wartos$ci z obrazu faktury i
przyporzadkowaniu im odpowiednich pél z okna rejestracji.

20.Rejestr i rozliczanie kosztowe umow

314.

Prowadzenie rejestru réznego rodzaju/typéw uméw (np. najmu, dostawy, na $wiadczenie ustug, darowizny,
kontraktowych)

315.

Dla uméw nalezy w SEOD utworzy¢ dedykowany rejestr gdzie beda widoczne wszystkie umowy
zarejestrowane w SEOD w ramach danego typu sprawy — uméw. W SEOD musi funkcjonowaé osoby,
dedykowany rejestr wszystkich uméw oraz dedykowane rejestry kazdego z rodzajéw/typdéw umow.

316.

Wielopoziomowy podziat rejestru uméw

317.

Definiowanie uprawnien dostepowych do kazdego z pozioméw rejestru umoéw.

318.

Rejestracja danych z umowy w polach zadeklarowanych przez Zamawiajagcego na etapie analizy
przedwdrozeniowej w obrebie formularza rejestracji oraz typu/rodzaju umowy

319.

Udostepnianie uméw wskazanym uzytkownikom przez uzytkownikéw posiadajacych do nich dostep.

320.

Wskazywanie jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za realizacje umowy

321.

SEOD automatycznie zmieni status umowy po jej zakonczeniu i nie pozwoli na przypisanie jej do innych
dokumentoéw.

322.

SEOD pozwoli na definiowanie przypomnien zwigzanych z umowami (przypomnienie generowane w formie
e-mail lub zadani systemowego dla konkretnego uzytkownika). Uzytkownik musi posiada¢ mozliwosé
zdefiniowania interwatu przypomnien (rok, miesiac, dzien, czas) oraz tresci przypomnienia.




323.

SEOD musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien w ramach danej kategorii umowy (uprawnienia do podgladu
oraz edygji).

324.

Definiowanie umoéw zaleznych od siebie (np. uméw RODO przypisanych do danej umowy gtéwnej, aneksow
do umowy gtéwnej).

325.

SEOD musi umozliwia¢ wigzanie uméw z dokumentami kosztowymi (fakturami) wptywajacymi na ich
obcigzenia. Wiazanie to odbywac sie musi na etapie opisu merytorycznego faktury poprzez wskazanie do
kazdej pozycji opisu merytorycznego faktury umowy, ktéra dotyczy danej pozycji opisu. Przypisanie umowy
do pozydji opisu merytorycznego faktury obciaza limit umowy globalnie i w danym okresie rozliczeniowym.

326.

SEOD umozliwia raportowanie stanu wykorzystania limitbw umoéw globalnie i w danym okresie
rozliczeniowym ze szczegélnym wskazaniem przekroczen .

327.

SEOD na poziomie umowy zaprezentuje faktury, ktére wptywaja na realizacje wartosciowa umowy.

328.

SEOD pozwoli na prezentowanie w formie graficznej stanu realizacji umowy w odniesieniu do wartosci
umowy.

329.

SEOD z poziomu teczki umowy musi pozwalaé na bezposrednie przejscie do dokumentu faktury, ktory ja
obciaza.

330.

SEOD musi umozliwiac rejestracje umow juz czesciowo zrealizowanych w momencie ich rejestracji z opcja
wskazania kwoty pozostatej do wykorzystania. Na tej podstawie SEOD musi umozliwia¢ obcigzanie
dokumentami kosztowymi (Fakturami) pozostatej kwoty umowy.

21. Edycja on-line dokumentow

331.

SEOD musi posiada¢ mozliwos¢ edycji tresci zatgcznikow “online”, tj. bezposrednio w oknie przegladarki, bez
koniecznosci pobierania zatacznikdéw na dysk lokalny uzytkownika.

332.

Funkcja edycji online musi pozwala¢ na wykonywanie wszystkich typowych dla edytoréw tekstu operagji
edycyjnych  dotyczacych formatowania tekstu, pracy z tabelami, obrazami, spisami tresci,
stopkami/nagtéwkami, grafikami.

333.

Funkcja edycji online musi pozwala¢ pracowac na plikach co najmniej w formacie programu Word.

334.

Korzystanie z funkcji edycji online nie moze naktada¢ na zamawiajgcego zadnych dodatkowych kosztéw
licencyjnych nie ujetych w ofercie w catym okresie korzystania z SEOD.

33s.

Funkcja edycji online umozliwia rownolegty, jednoczesng edycje tego samego zatacznika przez wielu
zalogowanych uzytkownikéw SEOD

336.

Korzystanie z funkgcji edycji online nie moze naktada¢ na zamawiajgcego zadnych dodatkowych kosztéw
licencyjnych nie ujetych w ofercie w catym okresie korzystania z SEOD.

337.

Funkcja edycji online umozliwia rownolegty, jednoczesng edycje tego samego zatacznika przez wielu
zalogowanych uzytkownikéw SEOD

338.

SEOD zapamietuje historie wersji tresci dokumentu i zmiany w kolejnych sesjach edycji dokumentu z
doktadnoscia do uzytkownika dokonujacego edycji i znacznika czasu.

339.

SEOD umozliwia przywrdcenie wczesniejszej wersji dokumentu jako biezacej.

340.

Funkcja edycji online pozwala na uzywanie w tresci dokumentéw widocznych dla uzytkownika nazw pél z
formularzy systemowych w celu tworzenia szablonéw wydruku dokumentéw. W momencie uzycia szablonu
odpowiednie znaczniki s3 zamieniane na wartosci odpowiednich pél z formularza systemowego.

341.

Szablony dokumentéw po uzupetnieniu danych pél formularzy moga by¢ eksportowane do formatu
nieedytowalnego (pdf) lub edytowalnego z mozliwoscia dalszej edycji tresci.

342.

W szablonach dokumentéw musi by¢ mozliwo$¢ osadzania tabel danych jesli te wystepuja w powigzanych
formularzach systemowych

22. Kreator formularzy

343.

SEOD musi posiadac funkcje kreatora formularzy, ktéry pozwoli w sposéb prosty bez znajomosci jezykéw
programowania stworzy¢ formularz stuzacy do rejestracji dokumentéw i wykorzystania w procesach
biznesowych

344.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ tworzenia sekcji na formularzu grupujgcych pola systemowe oraz przypisywania im
nazw

345.

Kreator formularzy musi posiada¢ predefiniowane pola systemowe

346.

Predefiniowane pole typu liczba np. pole kwota

347.

Predefiniowane pola systemowe powigzane ze stownikami takie jak: Uzytkownik, kontrahent, powiazanie z
rejestrem innych dokumentéw,

348.

Predefiniowane pola typu kolekcja (do wskazania wiecej niz jednej wartosci stownikowej w tym polu np.
osadzenie takiego pola na formularzu pozwoli na wskazanie kliku kontrahentéw)

349.

Predefiniowane pole pozwalajgce na wyswietlanie na formularzu danych z systemu tj. (data utworzenia
sprawy, data i czas utworzenia sprawy, twoérca sprawy). Po dodaniu takiego pola na formularzu system
uzupetni dane automatycznie




350.

Predefiniowane pole typu ,zatacz plik” (umieszczenie takiego pola na formularzu wyswietli odpowiedni
komponent do zataczania plikéw z dysku komputera, uzytkownik pracujacy z formularzem bedzie mogt
dodawac do niego pliki)

351.

Mozliwo$¢ dodania pola tekstowego z edytorem WYSWIG

352.

Mozliwos¢ dodania pél typu data i godzina, data, godzina

353.

Mozliwos¢ dodania pdl typu radiobox

354.

Mozliwos$¢ dodania pola powigzanego z udostepnianiem nowo budowanej sprawy innym uzytkownikom
(dodanie takiego pola na formularzu pozwoli na udostepnianie danych innym uzytkownikom systemu)

355.

Kreator formularzy SEOD musi pozwala¢ na na definiowanie wtasnych pél typu: tekst, pole logiczne, liczba
catkowita, liczba wymierna, data, czas, data i czas, stownik systemowy, uzytkownik, plik

356.

Musi pozwala¢ takze na definiowanie nowych pdl stownikowych (uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢
dodania pola typu stownik oraz utworzenia w systemie tego stownika, dodany stownik bedzie mozna
wypetni¢ danymi oraz uzy¢ na formularzu)

357.

Musi pozwala¢ na definiowanie nowych pdl stownikowych typu kolekcja (uzytkownik musi posiadac
mozliwos$¢ dodania pola typu stownik oraz utworzenia w systemie tego stownika, dodany stownik bedzie
mozna wypetni¢ danymi oraz uzy¢ na formularzu)

358.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ zmiany nazw dodawanych pél na formularzu (nazwa wprowadzona przez uzytkownika
musi by¢ prezentowana na budowanym formularzu)

359.

Ustawianie konkretnych pol formularza w wybranej przez uzytkownika kolejnosci

360.

Rozcigganie pola na catg szeroko$¢ budowanego formularza

361.

Duplikowanie pola dodanego do formularza bez koniecznosci ponownego dodawania go

362.

Usuwanie pol z formularza

363.

Budowanie widoku rejestru z poziomu edytora formularza (przypisywanie wyswietlanych w rejestrze
kolumn, wskazywanie kolejnosci kolumn)

364.

Okreslenie wymagalnosci pél do uzupetniania podczas tworzenia formularza (uzytkownik pracujacy ze
zbudowanym juz formularzem musi otrzymac informacje o wymagalnosci danego pola jezeli taki atrybut
bedzie przypisany do tego pola)

365.

Definiowanie opcji wyszukiwania dla danego pola (oznaczenie na danym polu mozliwosci wyszukiwania
pozwoli uzytkownikowi przeszukiwaé rejestr dokumentéw zarejestrowanych w oparciu o projektowany
formularz w oparciu o dane pole)

366.

System pozwoli na wyszukiwanie po polach predefiniowanych oraz dodanych/stworzonych przez
uzytkownika

367.

Walidator zapisu formularza w przypadku btedu lub poprawnie zbudowanego formularza musi wyswietla¢
uzytkownikowi taka informacje

23. Modeler proceséw

368.

W SEOD musi istnie¢ mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia przez uzytkownika definicji proceséow
biznesowych nie wymagajgcych integracji z systemami zewnetrznymi

369.

W SEOD musi istnie¢ ekran roboczy stuzacy do graficznego projektowania procesu

370.

Modeler proceséw musi posiada¢ predefiniowane zadania procesowe (zadanie, brama rozdzielajaca, brama
ztaczajaca, decyzja, koniec procesu)

371.

Mechanizm grupowania zadan bazowych prezentowanych uzytkownikowi

372.

Mechanizm wyszukiwania zadan bazowych

373.

Modeler proceséw umozliwia potaczenie danego procesu biznesowego z formularzem zaprojektowanym w
SEOD

374.

Wersjonowanie proceséw biznesowych

375.

Mozliwo$¢ wdrozenia produkcyjnego wybranego procesu stworzonego przez uzytkownika w ramach danego
formularza

376.

Automatyczne dodawanie zadan startowych dla procesu

377.

taczenie zadan w procesie przy pomocy tranzygji (strzatek)

378.

Mozliwo$¢ nadawania nazw tranzycji (nazwa przypisana w modelerze proceséw prezentowana jest na
zadaniu powigzanym z projektowanym procesem biznesowym)




379.

Mozliwo$¢ nazywania zadan uzytych w procesie (nazwa zadania prezentowana bedzie na formularzu
powiazanym z procesem oraz w historii obiegu na formularzu powigzanym z procesem)

380.

Mozliwos¢ przypisania jednostki organizacyjnej, uzytkownika, roli, zespotu uzytkownikéw do ktérych trafi
zadanie

381.

Na zadaniu musi istnie¢ mozliwos¢ powiazania go z formularzem oraz polem z formularza (np. jezeli na
formularzu uzyto pole 'uzytkownik' to modeler musi pozwala¢ na okreslenie, ze do tego uzytkownika w
kolejnym kroku trafi zadanie)

382.

Przypisywanie ikony prezentowanej w procesie podczas wykonywania zadania (ikona musi by¢ prezentowana
podczas wyboru akcji przez uzytkownika po stronie systemu i fFormularza powigzanego z procesem)

383.

Mozliwo$¢ dodawania na tranzycji (strzatce/procesie) opcji umozliwiajacej wskazanie uzytkownika, do
ktérego trafi dane zadanie (kiedy uzytkownik w systemie bedzie je konczyt i wybierze taka tranzycje system
poprosi o wskazanie uzytkownika)

384.

Mozliwosc¢ eksportu zamodelowanego procesu do JSON, XML oraz pliku graficznego, np. JPG

385.

Mozliwo$¢ nadawania nazw tworzonym procesom

386.

Mozliwos¢ importu wyeksportowanych proceséw

387.

Mozliwo$¢ przypisywania statuséw do zadania przy pomocy tranzycji (zadanie ktére trafi do odpowiedniego
stanu otrzyma przypisany status)

388.

Mozliwo$¢ wykorzystania akgji typu skrypt w procesie

389.

Automatyczne przydzielanie zadan w SEOD na podstawie warunkéw na bramie decyzyjnej na podstawie pol
zadeklarowanych w formularzu

24.Integracja z systemem KS FKW

390.

SEOD nalezy zintegrowac z posiadanym przez Zamawiajacego systemem ERP KS-FKW, ktérego producentem
jest firma KAMSOFT SA w zakresie opisanym ponizej.

391.

Przedmiotem integragji sg faktury oraz powigzane z nimi informacje dotyczace kartotek osrodkéw kosztow
zespot 5", rodzajow kosztow zespoét 4" oraz kartoteki kontrahentéw i pracownikéow.

392.

Rejestracja faktury oraz podtaczenie skanu obrazu odbywac sie bedzie po stronie SEOD. Nastepnie po
zarejestrowaniu dokumentu uruchamiany bedzie odpowiedni obieg dokumentu przypisany do typu faktury.
Po opisie dokumentu oraz uzyskaniu wszystkich akceptacji w SEOD dokument zostanie przekazany do
schematu posredniczacego w procesie integracji, wraz z wyborami dokonanymi w SEOD tj. z dokonanym
wyborem kosztu z przypisanymi o$rodkami kosztéw i kosztami rodzajowymi.

393.

Pobieranie dokumentéw do Systemu KS-FKW bedzie nastepowato z wykorzystaniem mechanizméw
raportéw on-line, w tym pobieranie na zadaniach o okreslonej porze lub na zlecenie operatora. Po pobraniu
dokument trafi do odpowiedniego rejestru i zostanie rozdekretowany zgodnie z przyjetymi ustawieniami.

394,

Integracja w zakresie stownika kontrahentéw — cykliczna synchronizacja pomiedzy systemami (kontrahenci
moga by¢ wprowadzani zaréwno po stronie SEOD jaki KS-FKW). SEOD przechowuje informacje o numerze
kontrahenta z systemu KS-FKW.

395.

Integracja w zakresie stownika pracownikéw - cykliczna synchronizacja pomiedzy systemami (pracownicy
wprowadzani wytacznie w systemie FK-KSW lub w przypadku wdrozonego systemu KS-ZZL wytacznie do tego
systemu. SEOD przechowuje informacje o numerze pracownika z KS-FKW

396.

Pobieranie do SEOD stownika MPK (o$rodki kosztéw ,,5")

397.

Pobieranie do SEOD stownika KR (rodzaje kosztéw ,4")

398.

Pobieranie do SEOD struktury kont (konta zespotu 4", ,5"wykorzysywane do opisu merytorycznego faktury
wraz ze wszystkimi atrybutami), dodatkowo musi by¢ pobierana informacja o zakresie lat, w ktérym
obowiazuje dane konto w postaci roku otwarcia i zamkniecia w przypadku, gdy konto zostato
dezaktywowane.

399.

Pobieranie do SEOD stownika rejestréow, do ktérych docelowo zostang pobrane dokumenty z SEOD np. wg
wydzielonej grupy rejestréw

400.

SEOD musi tworzy¢ nowe dokumenty na schemacie komunikacyjnym SEOD poprzez udostepnione
procedury

401.

KS-FKW musi pobiera¢ dokumenty ze schematu komunikacyjnego

402.

KS-FKW przekazuje do SEOD informacje o dekretach, zaptatach (informacje te moga ulega¢ zmianom w KS-
FKW




Po stronie KS-FKW musi by¢ przygotowany mechanizm wywotania formularza z SEOD prezentujacy
403. | informacje w SEOD wraz ze skanami dokumentéw. Informacja bedzie przekazywana do systemu KS-FKW jako
link url.
Potwierdzenie
Wykonawcy spetnienia
. . o . . . onizszych wymagan
Nr wymagania | 2. Funkcjonalnosci wymagane/obligatoryjne SEOD do zaprezentowania P (TXK/NI);E) 9
na prébce
1 2 3

Teczki spraw

Zatozenie w systemie nowej teczki sprawy, gdzie w formularzu rejestracyjnym
muszg by¢ dostepne w minimalnym zakresie nastepujace pola:

a) Nazwa teczki (pole tekstowe)

b) Kategoria JRWA (pole stownikowe) - umozliwia wskazanie
kategorii JRWA i przypisanej do danej kategorii JRWA kategorii
archiwalnej

c¢) Typ teczki (pole stownikowe) — umozliwiajace kategoryzacje teczek
wedtug potrzeb Zamawiajacego

d) Data utworzenia teczki (pole wypetniane automatycznie bez
mozliwosci zmiany)

e) Pole wyboru — umozliwiajace wskazanie i przypisanie do danej
teczki spraw zarejestrowanych wczesniej w SEOD

Dla utworzonej teczki powinien automatycznie przypisa¢ sie numer teczki
zgodny ze schematem, w ktérym minimalnie powinny sie znalez¢ nastepujace
dane: 3 literowy kod jednostki organizacyjnej do ktérej przynalezy osoba
zaktadajaca teczke, oznaczenie przypisanego do danej kategorii JRWA
symbolu cyfrowego, kolejny numer teczki w danej kategorii JRWA, rok
zatozenia teczki

Wopiecie do zatozonej teczki sprawy czterech réznych dokumentéw/spraw
zarejestrowanych wczes$niej w SEOD - korespondencji przychodzacej,
korespondencji wychodzacej, korespondencji wewnetrznej, umowy

Przeniesienie z poziomu teczki sprawy ,omytkowo” umieszczonego w niej
dokumentu - korespondencji wewnetrznej do innej teczki sprawy.

2.1.Rejestr i rozliczanie kosztowe umoéow

Mozliwos¢ rejestrowania w SEOD réznego rodzaju umow. Przy rejestracji
danego rodzaju umowy — do kazdego rodzaju umowy musi dynamicznie
generowac sie inny formularz rejestracyjny z dedykowanymi typami pol.
Nalezy zaprezentowa¢ dynamiczne formularze (zmieniajace sie dla danego
rodzaju umowy) dla minimalnie nastepujacych rodzajéw umoéw i pél dla
kazdego z rodzajéw umoéw:

1. Umowa najmu

a) Kontrahent - pole wyboru kontrahenta z bazy kontrahentéw SEOD
z mozliwoscia zatozenia nowego kontrahenta ktérego nie ma w

bazie

b) Data zawarcia umowy - pole z wyborem daty
z kalendarza

c¢) Data rozpoczecia obowigzywania umowy - pole

z wyborem daty z kalendarza

d) Data zakonczenia obowigzywania - pole z wyborem daty z
kalendarza




e) Warto$¢ netto - pole liczbowe, prezentujace wartosci z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku

f)  Warto$¢ brutto - pole liczbowe prezentujgce wartosci z
doktadnosciag do dwdch miejsc po przecinku

g) Osoba odpowiedzialna za realizacje umowy - pole wyboru
uzytkownika SEOD lub jednostki organizacyjnej
h) Okres wypowiedzenia — pole tekstowe

i)  Przypomnienie — pole liczbowe gdzie mozna wpisa¢ wartos¢ na ile
dni przed koncem umowy ma by¢ wygenerowane przypomnienie
dla oséb odpowiedzialnych za realizacje

2. Umowa darowizny

a) Kontrahent - pole wyboru kontrahenta z bazy kontrahentéw SEOD
z mozliwoscig zatozenia nowego kontrahenta ktérego nie ma w

bazie

b) Data zawarcia umowy - pole z wyborem daty
z kalendarza

¢) Warto$¢ netto - pole liczbowe, prezentujace wartosci z

doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku

d) Wartos¢ brutto - pole liczbowe prezentujgce wartosci z
doktadnosciag do dwdch miejsc po przecinku

e) Osoba odpowiedzialna za realizacje umowy - pole wyboru
uzytkownika SEOD lub jednostki organizacyjnej

f) Dodatkowo informowani uzytkownicy - pole wyboru
uzytkownikow SEOD  ktérzy majg by¢ powiadomieni
0 zarejestrowaniu umowy

Zarejestrowanie umowy najmu, wskazanie osoby odpowiedzialnej za
realizacje umowy z listy uzytkownikoéw SEOD, podpiecie do rejestrowanej
umowy zatacznika oklejonego kodem kreskowym i zeskanowanego wcze$niej
dokumentu - na podstawie wprowadzenia w formularzu rejestracji numeru
kodu kreskowego dokumentu.

Po zarejestrowaniu umowy pokazanie, ze uzytkownik wskazany jako osoba

odpowiedzialna za realizacje umowy - dostata powiadomienie w formie
nowego zadania o zarejestrowaniu umowy.

Na etapie opisu merytorycznego faktury wskazanie z rejestru umoéw umowy,
ktérej dotyczy dana faktura. Powigzanie umowy z fakturg musi by¢ widoczne
w SEOD z poziomu umowy, jak tez w teczce faktury na pozycjach faktury
przypisanych do danej umowy.

Nalezy zaprezentowa, ze od catej wartosci umowy odliczona zostata wartoéc¢
przypietych pod nig pozygji faktury i ze w teczce danej umowy widoczna jest
lista powigzanych z dang umowa faktur oraz jest mozliwos¢ bezposredniego
przejscia do danej faktury (teczki danej faktury).

Nalezy zaprezentowac rejestr uméw z widocznymi minimalnie kolumnami:

a) Numer umowy

b)  Kontrahent gtéwny
c¢) Datazawarcia umowy
d)  Wartosé netto

e)  Wartos¢ brutto

f) Rodzaj umowy

g) Zrealizowana kwota (pokazujaca taczng wartos$¢ powigzanych z umowa
faktur)

h)  Kwota pozostata (pokazujaca pozostatg do wykorzystania wartos¢
umowy po odliczeniu wartosci powiagzanych z nig faktur)

i) % zuzycia umowy (wartos¢ wykorzystanej umowy — powigzanej z
fakturami w ujeciu procentowym)

Wygenerowanie na zarejestrowanej umowie powiadomienia ,ad hoc” do
wybranego uzytkownika SEOD w systemie (nie w formie maila tylko
informacji/zadania w SEOD), ze dana umowa wymaga przygotowania aneksu.
Pokazanie, ze wskazany uzytkownik takie powiadomienie otrzymat.




2.2.Kancelaria SEOD

10.

Zarejestrowanie w SEOD korespondencji przychodzacej, ktéra wptyneta do
organizacji mailem, na adres mailowy zintegrowany z SEOD, bezposrednio z
poziomu SEOD, bez koniecznosci drukowania dokumentu, oklejania go
kodem kreskowym, skanowania i wprowadzania skanu do SEOD.
Zarejestrowac nalezy zaréwno tres¢ informacji mailowej jak i jeden z dwdch
dotgczonych do maila zatacznikéw. Drugi dotaczony do maila zatacznik jako
nieistotny z punktu widzenia danej korespondencji nie podlega rejestragji.
Zadekretowanie rejestrowanej korespondencji na wybrang jednostke
organizacyjng wraz z wybraniem z kalendarza systemowego w polu
L,oczekiwany termin zadania” daty i godziny na realizacje danej sprawy.
Korespondencje mailowa nalezy pobra¢ do SEOD na etapie przygotowywania
prébki.

11.

Wypetnienie w formularzu rejestracji korespondencji  minimum
nastepujacych pél:
a) nadawca-wskazanie zistniejgcej bazy danych kontrahentéw SEOD
b) data i godzina wptywu (pole uzupetniane automatycznie biezaca
datg i godzing rejestracji pisma)
c¢) powigzane dokumenty (wskazanie z rejestru korespondencji
wychodzacej SEOD pisma/sprawy ktére chcemy potaczyé¢ z
rejestrowang korespondencjg). Do tego pisma/sprawy musi by¢
bezposredni dostep z poziomu rejestrowanej korespondengji
przychodzacej — zaprezentowanie dostepu
d) automatycznego kolejnego numeru korespondencji przychodzacej
sktadajacego sie z oznaczenia sprawy KP/kolejnego numeru
sprawy/roku rejestracji sprawy.

12.

Podjecie przez uzytkownika nalezacego do jednostki organizacyjnej na ktéra
zostata zadekretowana korespondencja danej sprawy. SEOD musi
prezentowac¢ informacje o tym, ze dokument jest zadekretowany na
jednostke organizacyjna, a po podjeciu sprawy przez konkretnego
uzytkownika z danej jednostki organizacyjnej informacje o Wykonawcy, ktéry
podjat dang sprawe i do ktérego zostata przypisana.

13.

Dodanie danej sprawy do istniejacej w SEOD teczki sprawy z przydzielona
kategorig JRWA i kategorig archiwalna.

14.

Zarejestrowanie z poziomu obstugi danej korespondencji przychodzacej -
korespondencji wewnetrznej i zadekretowanie jej na wskazanego
uzytkownika oraz udostepnienie jej dodatkowo do wiadomosci do innego
uzytkownika SEOD. Do zaktadanej korespondencji wewnetrznej
automatycznie muszg podpiac sie wszystkie zataczniki zarejestrowane dla
korespondencji przychodzacej, z ktérej tworzona byta korespondencja
wewnetrzna. Zaprezentowanie ze wskazany uzytkownik otrzymat dana
sprawe (korespondencje wewnetrzng) do realizacji, a kolejny uzytkownik
otrzymat jg dw.

15.

Podpiecie do utworzonej korespondencji wewnetrznej przez uzytkownika na
ktérego zostata zadekretowana dana spraw dwoch zatacznikéw z dysku
komputera. Oznaczenie jednego z nich jako publicznego, dostepnego dla
wszystkich dla ktérych dostepna jest dana sprawa, a drugiego z nich jako
prywatnego dostepnego tylko dla wskazanych  uzytkownikéw.
Zaprezentowanie z poziomu uzytkownika, ktéremu dana korespondencja
zostata udostepniona ,,do wiadomosci”, a zatacznik oznaczony jako prywatny,
ze zatacznik prywatny nie zostat udostepniony tzn. nie jest widoczny i
dostepny.

16.

Obstuga konsultacji w SEOD - zwrécenie sie do wskazanego uzytkownika w
ramach obstugi danej sprawy (korespondencji przychodzacej lub
wewnetrznej) o konsultacje/opinie bez dekretowania/przekazywania sprawy
do tej osoby. Nalezy wskaza¢ z pola z kalendarzem oczekiwanego terminu
odpowiedzi, gdzie pole termin odpowiedzi jest polem wymaganym do
uzupetnienia. Nie mozna zleci¢ konsultacji/poprosi¢ o opinie bez wskazania
terminu oczekiwanej odpowiedzi. Obstuga konsultacji musi pozwala¢ na
przekazanie dostepu do sprawy oraz przekazanie tresci sprawy i zatacznikéw
do wybranego uzytkownika lub grupy uzytkownikéw.

Wystawienie opinii przez wskazanego uzytkownika (pole tekstowe) i
oznaczenie jej w polu stownikowym jako pozytywna) oraz dotaczenie do
wystawianej opinii zatacznika z dysku komputera. Zaprezentowanie, ze
uzytkownik ktéry zlecit opinie otrzymat odpowiedz i ma dostep do zatacznika
przestanego przez wystawce opinii.

17.

Utworzenie z poziomu korespondencji przychodzacej okna rejestracji
korespondencji wychodzacej. Pole obiorca w oknie rejestracji korespondencji
wychodzacej wypetnia sie automatycznie na bazie nadawcy korespondencji
przychodzacej.




18.

Wybér na formularzu rejestracji korespondencji wychodzacej sposobu
wysytki (Sciezki) oraz dynamiczne dopasowywanie formularza rejestracji
korespondencji wychodzacej w zaleznosci od wybranej Sciezki. Minimalny
zakres Sciezek i pol rejestracji korespondencji dla kazdej Sciezki:

1.  E-mail

a) Skrzynki nadawczej (adresu mailowego z ktérego ma wyjsé
korespondencja)

b) Tematu maila (pole tekstowe)

c¢) Tresci maila (pole tekstowe z edytorem WYSWIG)

d) Odbiorcy - kontrahent wskazany z bazy danych SEOD

e) Daty nadania - pole wypetniane automatycznie biezaca data z
mozliwoscia recznej zmiany tej daty i wskazania czasu z
doktadnoscia co do godziny i minuty.

2. e-PUAP

a) wybdrz bazy SEOD elektronicznej skrzynki podawczej

b) wskazanie typu pisma (pole stownikowe)

c¢) wybdr opcji podpisania dokumentu profilem zaufanym

d) wybdr opgji podpisania dokumentu profilem zaufanym oraz
wystania UPD

e) mozliwos¢ podpiecia zatacznikéw z dysku komputera

3. Poczta

a) Rodzaj wysytki (pole stownikowe z wartosciami minimalnymi — list
zwykty ekonomiczny, list zwykty priorytet, list polecony
ekonomiczny, list polecony priorytet)

b) Gabaryt przesytki - pole stownikowe

c¢) Cena wysytki — pole uzupetniane automatycznie po wybraniu
rodzaju i gabarytu przesytki (nalezy zaprezentowac ze pole cena
zmienia sie po zmianie rodzaju wysytki)

d) Waga przesytki (pole stownikowe)

e) Powigzane dokumenty — mozliwos¢ wskazania w SEOD spraw
powigzanych — wskazanie typu sprawy umowa i wybranie umowy
zarejestrowanej w systemie jako dokumentu powigzanego z
rejestrowang korespondencja wychodzaca. Zaprezentowanie z
poziomu okna danej korespondencji wychodzacej bezposredniego
dostepu do powiazanej z nig umowy.

19.

Wygenerowanie z poziomu zarejestrowanej korespondencji wychodzacej
poczty etykiety na koperte formatu C5 zawierajacej dane odbiorcy oraz
wygenerowany z SEOD unikalny kod kreskowy identyfikujacy dana
korespondencje w SEOD i umozliwiajacy jej identyfikacje i odnalezienie w
rejestrze korespondencji wychodzacej po kodzie kreskowym. Nalezy
zaprezentowac wyszukanie danej korespondencji w rejestrze korespondencji
wychodzgcej po wygenerowanym na etykiecie kodzie kreskowym.

20.

Zarejestrowanie korespondencji seryjnej w SEOD. Mozliwo$¢ wysytania
danego typu korespondencji, od tego samego nadawcy, tym samym typem
wysytki do wielu odbiorcéw jednoczesnie bez koniecznosci wypetniania okna
rejestracji korespondencji dla kazdego z odbiorcéw z osobna. Wskazanie w
jednym oknie rejestracji korespondencji wychodzacej szesciu odbiorcow
tego samego rodzaju korespondencji. Zaprezentowanie ze dla kazdego z
odbiorcow zostata utworzona i zarejestrowana osobna sprawa, z osobnym,
unikalnym numerem sprawy.

21.

Wygenerowanie z rejestru korespondencji wychodzacej (ksigzki wychodzacej)
zestawienia do formatu pdf za okresSlony miesigc wedtug daty nadania
przesytek -kosztéw wysytki przesytek z podziatem na jednostki organizacyjne
(MPK) ktére byty nadawca przesytek oraz tacznej wartosci w PLN wystanych
przez nie przesytek w danym okresie.

2.3.Rejestr i obieg faktur SEOD

22.

Zarejestrowanie faktury papierowej, wczesniej oklejonej kodem kreskowym
wygenerowanym z SEOD i zeskanowanej do SEOD, podpiecie do formularza
rejestracyjnego skanu dokumentu na podstawie wprowadzenia do
formularza rejestracji kodu kreskowego faktury. Faktura powinna zawiera¢
minimum 4 pozycje.

23.

Wykorzystanie do rejestracji faktury mechanizmu OCR, ktéry w automatyczny
sposéb odczyta z rejestrowanej faktury i wprowadzi do formularza rejestracji
faktury nastepujace dane:

a) nazwe kontrahenta (na podstawie odczytanego z faktury nr NIP i
wyszukania w bazie danych SEOD istniejacego kontrahenta)

b) nrfaktury,
c¢) date wystawienia,
d) date sprzedazy,

e) numer konta bankowego




f)  termin ptatnosci

g) stawki VAT, podsumowanie stawek,

h)  wartos¢ netto i brutto

i)  sposéb ptatnosci (np. przelew, gotéwka)

SEOD musi automatycznie wprowadzi¢ dane do formularza rejestracji faktury
bez potrzeby ich uzupetniania przez uzytkownika.

24.

Prezentacja wykorzystania kontekstowego OCR w oknie rejestracji faktury. W
przypadku braku odczytu ktéregos z pél na wybranej fakturze, lub po recznym
usunieciu sczytanej wczesniej przez OCR wartosci zaznaczenie jednego z w/w
pél na dokumencie/skanie Ffaktury oraz automatyczne przypisanie
rozpoznanego tekstu do danego pola na formularzu rejestracji faktury.

25.

Dekretacja faktury na etap opisu merytorycznego poprzez wybranie Sciezki
obiegu faktury np. magazynowa, apteczna, kontraktowa. Po wskazaniu
Sciezki obiegu faktury (typu faktury) automatycznie musi podpowiedziec sie
uzytkownik lub jednostka organizacyjna do ktérej trafi dany dokument do
opisu merytorycznego.

26.

Opis merytoryczny faktury. Do pozycji opisu merytorycznego faktury nalezy
przypisac z pél stownikowych koszt rodzajowy i MPK (OPK). Nalezy zawrze¢ w
opisie merytorycznym minimum dwie pozycje. Kazda pozycje nalezy opisac
innym kosztem rodzajowym i innym MPK (OPK) oraz powiaza¢ z umowg —
wskazac z rejestru umoéow umowe ktérej dana faktura dotyczy. Powiazanie to
musi by¢ widoczne przy kazdej pozycji opisu faktury.

27.

Opis merytoryczny faktury z wykorzystaniem szablonéw kosztéw. Opis
merytoryczny faktury poprzez wskazanie szablonu kosztéw ,energia”

Faktura powinna zosta¢ rozpisana na minimum 5 pozycji. Dla kazdej pozydji
powinien by¢ przypisany ze stownikdéw dostepnych w SEOD:
a) tensam koszt rodzajowy (401 zuzycie materiatdéw i energii),
b) inny MPK (OPK) (nazwa i symbol)
c) innawartos¢ pozycji opisu — gdzie tacznie wszystkie opisane
pozycje co do wartosci sumujg sie na taczng wartos¢ faktury.

28.

Wyedytowanie i reczna zmiana wartosci dwoch wybranych pozycji opisu
merytorycznego wygenerowanego z szablonu kosztéw ,energia” - tak aby
dalej utrzymac taczng wartos¢ faktury, a zmieni¢ jedynie udziaty wartosciowe
poszczegdlnych pozycji opisu merytorycznego.

29.

Wygenerowanie metryki faktury w formacie pdf. zawierajgcej minimalnie
dane nagtéwkowe faktury, taczna kwote brutto, pozycje opisu
merytorycznego, historie obiegu i akceptacji dokutemu

30.

Préba rejestracji tej samej faktury, ktéra kontrahent przystat w wersji
papierowej i zostata zeskanowana i wprowadzona do SEOD, a ktéra
kontrahent przystat réwniez mailem zintegrowanym z SEOD i ktéra w wersji
mailowej nie zawiera kodu kreskowego. Pokazanie, ze SEOD uniemozliwia
rejestracje tej samej faktury (powtarzajacego sie nr faktury od danego
kontrahenta).

Nr
wymagania

3.Wymagane parametry i funkcjonalnosci/Wymagania
punktowane w kryterium oceny ofert

Ilo$¢é punktow za
dane wymaganie

Funkcjonalnosé
oferowanego
systemu (F)
(TAK/NIE)

2 3

4

Kreator fFormularzy




Czesc | przygotowanie Formularza - dane wejsciowe

Proces przygotowania formularza w trakcie prezentacji prébki jest wymagany, natomiast punktowany jest jedynie scenariusz
prezentacji gotowego formularza utworzonego w trakcie prezentacji prébki — zgodnie z ponizszymi zatozeniami. Tworzenie
opisanego ponizej formularza musi w catosci odbywac sie poprzez interfejs uzytkownika, bez potrzeby znajomosci jezyka
programowania, wedtug ponizszego schematu i opisu. Niedopuszczalne jest prezentowanie gotowego, wczesniej
przygotowanego formularza.

Nalezy utworzy¢ nowy formularz o nazwie ,Spotkanie”, ktéry bedzie zawierat nastepujace pola w oknie
rejestracji/uruchomienia procesu biznesowego:

a) "Rodzaj spotkania" - pole to powinno dawa¢ mozliwos¢ wyboru uktadu pél na formularzu rejestracji po
wybraniu konkretnego rodzaju formularza. Nalezy utworzy¢ stownik dwoéch rodzajow formularzy: "Spotkanie
wewnetrzne" i "Spotkanie zewnetrzne", gdzie pola rejestracji dla wybranego rodzaju formularza bedj sie
dynamicznie dopasowywaty po wybraniu rodzaju formularza. Wszystkie wymienione ponizej pola maja by¢
dostepne dla obu rodzajow formularzy. Wyjatkiem jest pole "Opis spotkania" , ktére ma by¢ widoczne jedynie
w formularzu "Spotkanie zewnetrzne" oraz pole stownikowe "Miejsce spotkania" ktére ma by¢ widoczne
jedynie dla "Spotkanie wewnetrzne"

b) "Numer ewidencyjny" — unikalny numer nadawany automatycznie podczas rejestracji formularza o
formacie: SP/numer kolejnej sprawy w ramach formularza/numer miesigca/rok/. Pole powinno by¢ widoczne
w rejestrze i teczce dokumentu (po wejsciu w szczegdty danego formularza) po zarejestrowaniu sprawy.
Numeracja ma by¢ wspélna dla obu rodzajéw Formularzy "Spotkanie wewnetrzne" i "Spotkanie zewnetrzne".

c¢) "Kontrahent" - pole stownikowe jednokrotnego wyboru. Stownik kontrahentéw systemowych. Pole
wymagalne do wypetnienia na etapie rejestracji. Pole to powinno by¢ powigzane z centralnym stownikiem
bazy kontrahentéw systemu. Niedopuszczalne jest tworzenie dodatkowego stownika.

d) ,Opis spotkania”. Pole tekstowe wraz z edytorem WYSWIG. Pole widoczne jedynie dla formularza
Spotkanie zewnetrzne.

e) Aktualna data. Pole powinno prezentowa¢ date rejestracji dokumentu. Nalezy nazwa¢ pole: "Data
rejestracji”. Pole nie moze by¢ polem edytowalnym. Pole to powinno prezentowa¢ biezacy date rejestracji
dokumentu bez mozliwosci jej zmiany w oknie rejestracji formularza.

f) "Uczestnicy" pole stownikowe wielokrotnego wyboru. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wskazania w tym
polu kilku kontrahentéw systemowych. Pole to podobnie jak pole "Kontrahent" powinno by¢ powiazane z
centralnym stownikiem bazy kontrahentéw systemu. Niedopuszczalne jest tworzenie osobnego stownika.

g) Pole liczbowe "Koszt za godzing". Pole typu liczba wymierna. Pole wymagalne do uzupetnienia na etapie
rejestracji.

h) Pole liczbowe "Liczba godzin". Pole typu liczba wymierna. Pole wymagalne do uzupetnienia na etapie
1. rejestracji.

i) Dodac pole typu checkobx. Nazwac pole: , Czy sala jest zapewniond”’. Pole wymagalne do wypetnienia na
etapie rejestragji.

j) Pole stownikowe jednokrotnego wyboru "Temat spotkania". Nalezy utworzy¢ wtasny stownik o nazwie
"Temat spotkania" zawierajacy wartosci: "wyktad", "prezentacja", "negocjacje”, "dyskusja", "szkolenie".
Stworzony stownik podpig¢ pod utworzone pole stownikowe "Temat spotkania". Pole musi mie¢ mozliwos¢
edycji przez uprawnionego uzytkownika po zarejestrowaniu formularza po wejsciu w szczegdty danej sprawy.

k)  "Miejsce kosztowe" pole stownikowe jednokrotnego wyboru. Nalezy podpia¢ po nie stownik miejsc
powstawania kosztéw funkcjonujacy w systemie. Nalezy zaprezentowaé, ze inny formularz w systemie
réwniez korzysta z tego samego stownika miejsc powstawania kosztow.

) "Organizator" - pole stownikowe jednokrotnego wyboru pod ktére jest podpiety stownik uzytkownikéw
systemu dajgce mozliwos¢ wyboru uzytkownika na formularzu rejestracji.

m) "Jednostka organizacyjna" pole stownikowe jednokrotnego wyboru prezentujace stownik minimum 5
jednostek organizacyjnych dostepnych w strukturze organizacyjnej zamodelowanej w systemie i dajace
mozliwos$¢ wyboru jednostki organizacyjna etapie rejestracji formularza

n) "Miejsce spotkania" - pole stownikowe jednokrotnego wyboru z nastepujacymi wartosciami
stownikowymi: Aula, Sala wyktadowa, Sala konferencyjna. Pole widoczne jedynie dla rodzaju formularza
"Spotkanie wewnetrzne". Pole to musi by¢ polem edytowalnym réwniez po zarejestrowaniu formularza.

o) "Zatacznik" pole umozliwiajace dodawanie zatacznikdw z dysku komputera. System nie powinien posiada¢
zadnych ograniczen co do wielkosci oraz rodzaju dodawanych plikéw. Podglad dodawanego zatacznika musi
by¢ po dodaniu widoczny w oknie rejestracji formularza, bezposrednio po jego dodaniu.




Dodatkowo nalezy utworzy¢ pole tekstowe bez edytora WYSWIG "Opis dodatkowy". Pole to powinno by¢
widoczne jedynie dla formularza "Spotkanie wewnetrzne", ale dopiero w oknie sprawy, po zarejestrowaniu
danego formularza. Pole to nie moze by¢ widoczne w oknie rejestracji formularza.

Dodatkowo nalezy utworzy¢ pole wyliczeniowe "Koszt catkowity". Pole to powinno by¢ dostepne jedynie po
zapisaniu formularza. Nie powinno by¢ widoczne na etapie rejestracji formularza. Pole to powinno
prezentowad wynik mnozenia z pol liczbowych "Koszt za godzine" oraz "Liczba godzin" i prezentowad wynik
tego dziatania. Przy tworzeniu pola wyliczeniowego nie mozna uzywac jezykéw programowania. Tworzac
dane pole w trakcie prébki nalezy postugiwac sie nazwami pél.

Dodanie uprawnien do rejestracji tego formularza. Nalezy przypisac¢ uprawnienia do rejestracji formularza dla
wszystkich cztonkéw jednostki organizacyjnej Dziat Inwestycyjny, ktéry musi sktada¢ sie co najmniej z 3
uzytkownikéw, w tym Pracownik DI 1, Pracownik DI 2 oraz Kierownika Jednostki DI.

Nalezy utworzy¢ jeden wspélny rejestr dla Formularza "Spotkanie", prezentujacy zaréwno "Spotkanie
zewnetrzne" i "Spotkanie wewnetrzne", ktéry ma sktada¢ sie z nastepujacych kolumn, prezentujacych
wartosci z poszczegdlnych pél poszczegélnych formularzy:

a) Numer ewidencyjny

b) Kontrahent

) Rodzaj spotkania ($ciezka/typ dokumentu)
d) Data rejestragji

e) Koszt za godzine

f) Liczba godzin

g) Koszt catkowity

h) Temat spotkania

Dla zdefiniowanego rejestru nalezy ustawi¢ pola wyszukiwania po danych zawartych w rejestrze. Nalezy
utworzy¢ mozliwos¢ wyszukiwania po polach "Kontrahent", "Temat spotkania”, "Data rejestracji”, "Rodzaj

spotkania”.

Dodanie mozliwosci podgladu do rejestru i wszystkich spraw znajdujacych sie w rejestrze sprawy niezaleznie
od mozliwosci rejestracji formularza. Nalezy przypisa¢ uprawnienia do podgladu sprawy "Spotkanie" dla 2
uzytkownikow Dziatu Zaméwien Publicznych i Zaopatrzenia Pracownika DZP 1i Pracownika DZP 2. Dla
wskazanych uzytkownikéw ma by¢ widoczny rejestr typu sprawy "Spotkanie" mozliwos¢ wejscia w szczegoty
wszystkich spraw zarejestrowanych w danym rejestrze. Uzytkownicy nie maja mieé prawa rejestracji
formularza "Spotkanie"

Funkcjonalno$é
Ilo$¢ punktow za oferowanego
Czes¢ Il Prezentacja Kreatora Formularzy dane wymaganie systemu (F)
(TAK/NIE)

Z profilu uzytkownika ,Pracownik DI 1”nalezy zarejestrowa¢ dwa
formularze "Spotkanie wewnetrzne"- uzupetniajac wszystkie pola
nieobowigzkowe dostepne na utworzonym Fformularzu. Dla
pierwszego z formularzy w polu "Temat spotkania” nalezy wybra¢
warto$¢ "wyktad", a dla kolejnego "negocjacje". W polu
"Uczestnicy" nalezy wybra¢ po 3 wartosci stownikowe dla kazdego
z formularzy. Do jednego z formularzy nalezy zatacznik w polu
"Zatacznik" plik PDF o rozmiarze min. 10 MB, do drugiego plik
EXCEL o dowolnym rozmiarze. Nalezy zaprezentowac ze system
w oknie rejestracji formularza wygenerowat podglad zataczonego
pliku. Nastepnie nalezy zaprezentowa¢, ze system nie pozwala
zarejestrowac formularza jesli nie s3 wypetnione pola wymagalne
"Kontrahent", "Koszt za godzine", "Liczba godzin", "Czy sala jest
zapewniona". Nalezy stopniowo uzupetnia¢ na formularzu pola
wymagane i prezentowad, ze system nie pozwala zarejestrowac
formularza jesli jest wypetniona tylko cze$¢ z pél wymagalnych, a
nastepnie po wprowadzeniu wartosci do wszystkich pol
wymagalnych nalezy zarejestrowaé formularz.

Z profilu uzytkownika ,Pracownik DI 1" nalezy zarejestrowac¢ dwa
formularze "Spotkanie zewnetrzne"- uzupetniajgc wszystkie pola
nieobowigzkowe dostepne na formularzu. Dla pierwszego z
formularzy w polu "Temat spotkania" nalezy wybraé¢ wartos¢
"wyktad", a dla kolejnego "negocjacje". W polu "Uczestnicy"
nalezy wybra¢ po 3 wartosci stownikowe dla kazdego z
formularzy. Do jednego z formularzy nalezy zatacznik w polu
"Zatacznik" plik PDF o rozmiarze min. 10 MB, do drugiego plik
Word o dowolnym rozmiarze. Nalezy zaprezentowac ze system w
oknie rejestracji formularza wygenerowat podglad zataczonego
pliku. Nastepnie nalezy zaprezentowac¢, ze system nie pozwala
zarejestrowac formularza jesli nie s3 wypetnione pola wymagalne
"Kontrahent", "Koszt za godzine", "Koszt catkowity", "Czy sala jest
zapewniona". Nalezy stopniowo uzupetnia¢ na formularzu pola
wymagane i prezentowac ze system nie pozwala zarejestrowacd
formularza jesli jest wypetniona tylko cze$¢ z pél wymagalnych, a




nastepnie po wprowadzeniu wartosci do wszystkich pél
wymagalnych nalezy zarejestrowac formularz.

10.

Po zarejestrowaniu formularzy w teczce sprawy kazdego z
formularzy nalezy zmieni¢ warto$¢ w polu "Temat spotkania" z
wartosci "wyktad" na "prezentacja" oraz z wartosci "negocjacje”
na "szkolenia".

11.

Po zarejestrowaniu formularzy w teczce sprawy kazdego z
zarejestrowanego formularza "Spotkanie wewnetrzne" nalezy
uzupetni¢ pole "Opis dodatkowy". Nalezy zaprezentowac ze to
uzupetnione pole jest widoczne po wyjsciu i ponownym wejsciu do 2
okna kazdej zarejestrowanej sprawy "Spotkanie wewnetrzne".
Nalezy zaprezentowad, ze pole to nie jest widoczne w oknie
zarejestrowanych spraw "Spotkanie zewnetrzne".

12.

Nalezy zaprezentowac z profilu uzytkownika ,Pracownik DI 1”, ze
dla kazdego 1z zarejestrowanych formularzy "Spotkanie
wewnetrzne" jak i "Spotkanie zewnetrzne" zostat automatycznie
utworzony rekord w rejestrze "Spotkanie" i ze po wejsciu w dany
rekord z poziomu rejestru mozna przejs¢ do okna zarejestrowanej
sprawy, w ktérej widoczne s3 wszystkie zarejestrowane 2
metadane, jak tez widoczny jest podglad zatacznika. Nalezy
zaprezentowac ze kazdej sprawie (kazdemu z zarejestrowanych
formularzy) zostat nadany kolejny numer zgodny z przypisang
automatycznie numeracjg wedtug schematu opisanego dla pola
"Numer ewidencyjny".

13.

Nalezy zaprezentowaé ze po wejsciu w kazdy zarejestrowany 3
formularz pole "Koszt catkowity" jest widoczne i poprawnie
wyliczyto wartos¢ wynikajacg z pomnozenia wartosci pél "Koszt za

godzine" i "Liczba godzin"

14.

Nalezy zaprezentowaé¢ utworzong funkcje wyszukiwania w
rejestrze. Nalezy w rejestrze odfiltrowac¢ jedynie rekordy
"Spotkanie wewnetrzne". Nastepnie po usunieciu tego filtra
wybra¢ w polu ,Temat spotkania” wartos$¢ "szkolenia" i
zaprezentowad, ze system odfiltrowat formularze zawierajace ta
warto$¢. Zgodnie z powyzszym scenariuszem do wynikow
powinien zosta¢ odfiltrowany zaréwno jeden z formularzy
"Spotkanie wewnetrzne" jak i jeden "Spotkanie zewnetrzne".
Nastepnie po usunieciu tego filtra nalezy wskaza¢ dowolnego
"Kontrahenta" z tych ktérzy zostali wskazani na etapie rejestragji
formularzy i zaprezentowa¢, ze system odfiltrowat w widoku
rejestru rekordy tylko powigzane z tym Kontrahentem.

15.

Z profilu uzytkownika ,Pracownik DZP 1" nalezy zaprezentowac,
ze nie ma on mozliwosci zarejestrowania formularza "Spotkanie"
(nie jest on dla niego widoczny w dostepnych formularzach do
uruchomienia). Jednocze$nie nalezy zaprezentowaé, ze
uzytkownik ,Pracownik DZP 1" widzi rejestr spraw "Spotkanie" z
zarejestrowanymi  wczesniej przez ,Pracownika DI 1"
formularzami i ze moze przej$¢ do szczegétdéw/teczki kazdego
formularza i podejrzec szczegdty danej sprawy.

4.Modeler procesow

Czesc | Przygotowanie procesu o nazwie "Spotkanie".

Utworzenie w czasie prezentacji probki procesu biznesowego w graficznym edytorze metoda drag&drop. Tworzenie
przedstawionego procesu biznesowego musi w catosci odbywac sie poprzez interfejs uzytkownika, bez potrzeby znajomosci
jezyka programowania, wedtug ponizszego schematu i opisu. Niedopuszczalne jest prezentowanie gotowego, wczesniej
przygotowanego procesu. Nalezy zaprezentowa¢, ze w prébce nie ma wczesniej utworzonego procesu o tej nazwie.
Tworzenie procesu musi sie odbywac w trakcie prezentacji prébki. Utworzony proces musi by¢ powigzany z wczesniej
utworzonym formularzem. Schemat procesu zostat przedstawiony na rysunku ponizej.

16.

Nazwa Etapu | "Rejestracja dokumentu"

Etap musi umozliwia¢ uruchomienie procesu biznesowego na bazie utworzonego wczesniej formularza.
Nalezy przypisa¢ uprawnienia do uruchamiania danego procesu biznesowego dla wszystkich cztonkéw
jednostki organizacyjnej Dziat Inwestycyjny, ktéry musi sktadac sie co najmniej z 3 uzytkownikéw, w tym
~Pracownika DI 1", ,Pracownika DI 2" oraz ,Kierownika jednostki DI”. Uprawnienia do uruchamiania danego
procesu biznesowego mogg by¢ tozsame z uprawnieniami przypisanymi do rejestracji formularza. Prezentacja




procesu - na etapie "Rejestracji dokumentu" uprawniony do inicjowania procesu uzytkownik nalezacy do
Dziatu Inwestycyjnego ,,Pracownik DI 1" musi wypetni¢ pola wcze$niej przygotowanego w czasie prezentacji
probki formularza i uruchomié proces biznesowy, poprzez skierowanie sprawy do kolejnego etapu do
wybranego w formularzu uzytkownika ,Pracownik FK 1" przynalezacego do jednostki organizacyjnej Pion
finansowo-ksiegowy.

Nazwa Etapu Il "Weryfikacja pracownika"

Na tym etapie ,Pracownik FK 1" ma mie¢ mozliwo$¢ zaakceptowania zadania przy pomocy polecenia
"Akceptacja", ktére w kolejnym etapie automatycznie (bez koniecznosci recznego wskazywania uzytkownika
przez ,Pracownik FK 1”) trafi do kierownika Dziatu Inwestycyjnego ,Kierownika jednostki DI".

Nazwa Etapu Il "Weryfikacja kierownika"

W tym etapie , Kierownika jednostki DI" musi mie¢ do dyspozycji nastepujgce polecenia: Akceptacja lub Cofnij
dokument. Uzycie polecenia Cofnij - cofa dokument do Pionu finansowo-ksiegowego, do ,,Pracownika FK 1”.
Uzycie polecenia Akceptuj powoduje przejscie procesu na etap Decyzji. Przy uzyciu polecenia "Cofnij" musi
by¢ dostepne pole do wprowadzenia informacji/komentarza do uzytkownika do ktérego jest kierowane
zadanie, do ktérego mozna wpisa¢ powdd cofniecia dokumentu.

Nazwa Etapu v "Decyzja" (jest to brama decyzyjna procesu)
Proces jest przekierowywany w jedna z dwéch dostepnych $ciezek, w zaleznosci od wartosci pola "Koszt za
godzine" wypetnionej w trakcie uruchamiania procesu biznesowego na wczesniej przygotowanym formularzu
i w zaleznosci od wprowadzonej wartosci powinien automatycznie trafi¢ do:

a) uzytkownika ,Pracownik DT 1” z jednostki Dziat Techniczny - jezeli wprowadzona wartos¢ jest nizsza lub
réwna 5000

b) uzytkownika ,Pracownik DAG 1" z Dziatu Administracyjno-Gospodarczego - jezeli wartos¢ wprowadzona w
polu "Koszt za godzine" jest wyzsza niz 5 000

Nazwa Etapu V a "Mniej niz 5 000" (jesli warto$¢ wprowadzona w formularzu, w polu "Koszt za godzine" na
etapie uruchamiania procesu biznesowego jest mniejsza lub réwna 5 000).

Na tym etapie .Pracownik DT 1" moze zakonczy¢ zadanie.
Nazwa Etapu V b" Przekazanie do Zatwierdzenia" (jesli warto$¢ wprowadzona w formularzu w polu "Koszt
za godzine" na etapie uruchamiania procesu biznesowego jest wieksza lub réwna 5 000).

Na tym etapie uzytkownik ,,Pracownik DAG 1” ma mie¢ mozliwos¢ poprzez akceptacje wniosku przekazania
zadania do zatwierdzenia do wskazanego uzytkownika. Dostepne polecenie - "Akceptacja". Wskazanie
uzytkownika nastepuje z odfiltrowanego widoku tylko pracownikéw Dziatu Administracyjno-Gospodarczego,
do ktérego nalezy 8 pracownikéw, w tym ,Pracownik DAG 2", do ktérego nalezy przekierowac zadanie. Na
etapie przekazywania zadania do kolejnego etapu musi by¢ dostepne pole/okno do wpisania przez
akceptujacego uzytkownika informacji do nastepnego etapu i informacja ta musi by¢ widoczna dla
uzytkownika, do ktérego trafit proces biznesowy, w tym wypadku dla ,,Pracownika DAG 2".

Nazwa Etapu VI "Zatwierdzanie". Na tym etapie uzytkownik ,Pracownika DAG 2" musi mie¢ dostepne
polecenia "Zakoncz zadanie - Akceptacja". Musi mie¢ wglad do komentarza/informacji dodanej w poprzednim
etapie.

Nazwa Etapu VII "Powiadomienie". Po zakonczeniu procesu biznesowego uzytkownik inicjujgcy ten proces
biznesowy czyli w tym wypadku ,,Pracownik DI 1” musi dosta¢ powiadomienie w formie zadania w probce, ze
utworzona przez niego sprawa "Spotkanie" zostata zakoriczona. Powiadomienie powinno mie¢ nastepujaca
tres¢: "Proces obiegu dokumentu zakonczony". Dostepne polecenia dla ,Pracownik DI 1": "Zakoncz
natychmiast". Uzytkownik na tym etapie musi mie¢ réwniez mozliwos¢ przejscia do podgladu tej sprawy, gdzie
beda widoczne wszystkie metadane zarejestrowane na formularzu w trakcie uruchamiania procesu
biznesowego oraz cata Sciezka procesu akceptacyjnego wraz z informacja kto, kiedy (data) zakonczyt dany
etap procesu.

Funkcjonalnos¢
Ilos¢ punktow za oferowanego
Czes¢ 1l Prezentacja procesu dane wymaganie systemu (F)
(TAK/NIE)
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Sciezka 1. Nalezy zaprezentowac przejscie petnego procesu
biznesowego "Spotkanie" przygotowanego w trakcie prezentagji
prébki i zgodnego z opisem zawartym w Czesci |, gdzie na Etapie
| - Rejestracji dokumentu w polu "Koszt za godzine" uzytkownik
.Pracownik DI 1" wskaze warto$¢ 2 000 i proces bedzie obstuzony
zgodnie ze $ciezka procesu dedykowana dla tej wartosci tzn.
bedzie zawierat nastepujace etapy:

Etap | - Rejestracja dokumentu (wypetnienie formularza przez
.Pracownika DI 1" z Dziatu Inwestycyjnego, z wpisaniem wartosci

2 000 w polu "Koszt za godzine" i uruchomienie procesu 5
biznesowego)
Etap Il - Weryfikacja pracownika (Akceptacja wniosku przez

.Pracownika FK 1" z Pionu finansowo-ksiegowego poleceniem
"Akceptacja")

Etap Il - Weryfikacja kierownika (Akceptacja wniosku przez
.Kierownika jednostki DI” z Dziatu Inwestycyjnego poleceniem
"Akceptacja")

Etap IV - Decyzja (Automatyczne przekierowanie wniosku do
~Pracownika DT 1" z Dziatu Technicznego)
Etap V a - Mniegj niz 5 000 (Zakorczenie sprawy przez ,Pracownika




DT 1" poleceniem "Akceptacja")
Etap VII - Powiadomienie (Zamkniecie powiadomienia przez
.Pracownika DI 1" poleceniem "Zakoncz natychmiast")

18.

Sciezka 2. Nalezy zaprezentowac przejscie petnego procesu
biznesowego "Spotkanie", przygotowanego w trakcie prezentagji
prébki i zgodnego z opisem zawartym w Czesci |, gdzie na Etapie
| - "Rejestracja dokumentu" uzytkownik ,Pracownik DI 1"w polu
"Koszt za godzine" wskaze wartos$¢ 7 000, a dodatkowo w etapie
Vb ,Pracownik DAG 1" w polu/oknie dostepnym przy
przekazywaniu zadania do kolejnego etapu wpisze informacje
"wniosek pilny do szybkiej akceptacji" i informacja ta musi by¢
widoczna w Etapie VI.
Proces ten bedzie obstuzony zgodnie ze $ciezkg procesu
dedykowana dla tej wartosci tzn. bedzie zawierat nastepujace
etapy: Etap | - Rejestracja dokumentu (wypetnienie formularza
przez ,Pracownika DI 1” z Dziatu Inwestycyjnego, z wpisaniem
wartosci 7 000 w polu "Koszt za godzine" i uruchomienie procesu
biznesowego)

Etap Il - Weryfikacja pracownika (Akceptacja wniosku przez
.Pracownika FK 1" z Pionu finansowo-ksiegowego poleceniem
"Akceptacja")

Etap lll - Weryfikacja kierownika (Akceptacja wniosku przez
.Kierownika jednostki DI” z Dziatu Inwestycyjnego poleceniem
"Akceptacja")

Etap IV - Decyzja (Automatyczne przekierowanie wniosku do
.Pracownika DAG 1" z Dziatu Administracyjno-Gospodarczego)

Etap V b - Przekazanie do zatwierdzenia (Akceptacja wniosku
przez ,Pracownika DAG 1" poleceniem "Przekaz do weryfikacji",
wskazanie uzytkownika ,Pracownika DAG 2", z dostepnej listy
wytgcznie 8 pracownikéw Dziatu Administracyjno-gospodarczego,
wpisanie przez ,Pracownika DAG 1" informacji do nastepnego
etapu "Whniosek pilny do szybkiej akceptacji"

Etap VI - Zatwierdzanie (Odczytanie informacji przekazanej przez
.Pracownika DAG 1" i akceptacja wniosku przez ,,Pracownika DAG
2" poleceniem "Akceptacja")

Etap VII - Powiadomienie (Zamkniecie powiadomienia przez
,Pracownika DI 1" poleceniem "Zakoncz natychmiast")
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Sciezka 3. Nalezy zaprezentowal przejScie petnego procesu
biznesowego "Spotkanie", przygotowanego w trakcie prezentagji
prébki i zgodnego z opisem zawartym w Czesci |, gdzie na Etapie |
"Rejestracja dokumentu" uzytkownik ,Pracownik DI 1" w polu
"Koszt za godzine" wprowadzi wartos¢ 2 000, a w Etapie llI
"Weryfikacja Kierownika" ,Kierownik jednostki DI” skorzysta z
polecenia "Cofnij dokument" z komentarzem - "Prosze o
poprawienie wartosci w polu "Koszt za godzine" na 3 000", a
nastepnie po zmianie tej wartosci przez ,Pracownika FK 1",
dokument trafi ponownie do akceptacji ,Kierownika jednostki
DI”. Proces ten bedzie obstuzony zgodnie z nastepujaca $ciezka:

Etap | - Rejestracja dokumentu (wypetnienie formularza przez
.Pracownika DI 1” z Dziatu Inwestycyjnego, z wpisaniem wartosci
2 000 w polu "Koszt za godzine" i uruchomienie procesu
biznesowego)

Etap Il - Weryfikacja pracownika (Akceptacja wniosku przez
.Pracownika FK 1" z Pionu finansowo-ksiegowego poleceniem
"Akceptacja")

Etap lll - Weryfikacja kierownika (Cofniecie dokumentu przez
.Kierownika jednostki DI” z Dziatu Inwestycyjnego do
poprzedniego etapu poleceniem "Cofnij dokument" oraz
wprowadzenie komentarza/informacji dla ,Pracownika FK 1" o
powodzie cofniecia dokumentu o nastepujacej tresci "Prosze o
poprawienie wartosci w polu "Cena" na 3 000)




Etap Il - Weryfikacja pracownika (poprawienie wartosci w polu
"Koszt za godzine" przez ,Pracownik FK 1" na 3 000 i ponowna
akceptacja wniosku poleceniem "Akceptacja")

Etap Il - Weryfikacja kierownika (Akceptacja wniosku przez
,Kierownika jednostki DI” z Dziatu Inwestycyjnego poleceniem
"Akceptacja")

Etap IV - Decyzja (Automatyczne przekierowanie wniosku do
LPracownik DT 1" z Dziatu Technicznego)

Etap V a- Mniej niz 5 000 (Zakonczenie sprawy przez ,Pracownika
DT 1" poleceniem "Akceptacja")

Etap VII - Powiadomienie (Zamkniecie powiadomienia przez
.Pracownika DI 1” poleceniem "Zakoncz natychmiast") .




