Zalgcznik nr 1

Gwarancja oraz wsparcie dla 10 switchy Fortiswitch 448E-POE

Switch musi by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres [12] miesigey,
polegajacym na naprawie lub wymianie urzgdzenia w przypadku jego wadliwosci. W ramach
tego serwisu producent musi zapewnia¢ rowniez dostep do aktualizacji oprogramowania oraz
wsparcie techniczne w trybie 24x7.

Rozszerzone wsparcie serwisowe AHB/SOS dla 10 switchy Fortiswitch 448E-
POE

a) Switch musi by¢ objety rozszerzonym wsparciem technicznym gwarantujgcym
udostepnienie oraz dostarczenie sprzetu zastgpczego na czas naprawy sprzgtu w ciggu
8 godzin od momentu potwierdzenia zasadnosci zgloszenia, realizowanym przez
producenta rozwigzania lub autoryzowanego dystrybutora przez okres [12] miesigcy.

b) Dla zapewnienia wysokiego poziomu ustug podmiot serwisujacy musi posiadac
certyfikat ISO 9001 w zakresie Swiadczenia ustug serwisowych. Zgtoszenia serwisowe
beda przyjmowane w jezyku polskim w trybie 24x7 przez dedykowany serwisowy
modul internetowy oraz infolini¢ w jezyku polskim 24x7 . Oferent winien przedlozy¢
dokumenty:

e  Os$wiadczanie Producenta lub Autoryzowanego Dystrybutora swiadczacego
wsparcie techniczne o gotowosci $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego
wymaganego serwisu (zawierajgce: adres strony internetowej serwisu i numer
infolinii telefonicznej).

e Certyfikat ISO 9001 podmiotu serwisujacego.

Licencja RMA dla 10 switchy Fortiswitch 448E-POE

Next Day Delivery Premium RMA Service (Requires 24x7 or ASE FortiCare) — 12 miesigcy



