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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie w petni zintegrowanego systemu
informatycznego, ktére obejmuije:

a)

b)
C)

d)
e)
f)
9)

udzielenie licencji nieograniczonej w czasie na zintegrowany system
informatyczny;

analize przedwdrozeniowa;

konwersje danych, migracje danych w obszarze co najmniej finanse i ksiegowosc,
sprzedaz — biling oraz dane kadrowe pracownikow;

szkolenia pracownikéw w poszczegdlnych modutach;

instalacja na wskazanym sprzecie, parametryzacja;

asyste podczas wdrozenia;

Swiadczenie ustug wsparcia powdrozeniowego przez okres 24 miesiecy.

Zamawiajacy za wykonany przedmiot zamdwienia zaptaci kwote w wysokosci 30 000,00 zt
brutto jako pierwszg ptatnosé, a pozostatg cze$¢ wynagrodzenia w 36 rownych ratach
miesiecznych.

CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA

2.

Zakres zamowienia obejmuje:

- udzielenie licencji oraz analize przedwdrozeniowa, instalacje oprogramowania, migracje
danych co najmniej w obszarze finanse i ksiegowo$¢ oraz sprzedaz biling oraz dane
kadrowe pracownikéw, parametryzacje oraz szkolenia zintegrowanego systemu
informatycznego oferowanych modutéw,

- Zamawiajgcy wymaga od Dostawcy, aby oferowany program, obstugiwat co najmnie;j
ponizsze obszary:

Biuro Obstugi Klienta,
e-BOK,

Finanse i Ksiegowosé, Sprawozdawczosc¢ i Rozliczanie Kosztéw oraz Zlecen,

Rozliczenia Finansowe - uwzgledniajgce masowe ptatnosci,

Sprzedaz pozostata wraz z obstugg lokali komunalnych i wspélnot mieszkaniowych z
Windykacja,

Zakup wraz z obiegiem dokumentéw zakupowych,
Srodki Trwate,
Wbudowane mechanizmy analiz na poziomie kazdego modutu,

Seryjne Powiadomienia, umozliwiajgce ich wysytke za pomocg maila lub sms,

Kadry i Ptace,



- Biling-Woda,

- Mobilna aplikacja inkasencka,

- Modut Zlecenia wraz z rozwigzaniami mobilnymi wspierajgcymi ich realizacje,
- analize przedwdrozeniows;

- konwersje danych, migracje danych w obszarze co najmniej finanse i ksiegowos¢,
sprzedaz — system bilingowy oraz dane kadrowe pracownikow,

- instalacje na wskazanym sprzecie, parametryzacje;

- asyste podczas wdrozenia;

- szkolenia pracownikéw,

- mozliwos¢ wsparcia powdrozeniowego przez okres 24 miesiecy,

Oferowany system musi by¢ zgodny z obowigzujgcym prawem na dzien ostatecznego
odbioru catosci przedmiotu zamowienia w szczegolnosci z:

1) Ustawg z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych;

2)  Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych;

3) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych);

4)  Ustawg z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug;

5)  Kodeksem pracy — Ustawa z dnia 26.06.1974 r.

6) Ustawg o systemie ubezpieczen spotecznych z dnia 13 pazdziernika 1998r.
7)  Ustawag z dnia 15 lutego 1992r. o podatku dochodowym od os6b prawnych;
8) Ustawa z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych;
9) Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci;

10) Ustawag z dnia 6 grudnia 2008r. o podatku akcyzowym;

11) Ustawg z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i optatach lokalnych;

12) Ustawg Prawo Wodne z dnia 20 lipca 2017 r.;

13) Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow z 7
czerwca 2001 r.;

14) Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow;

15) Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody;

16) Ustawg Prawo Budowlane z dnia 07 lipca 1994r.;



17) Ustawag z dnia 27 kwietnia 2001r. Prawo ochrony srodowiska;

18) Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych
i terendw;

19) Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dn. 07.12.2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

20) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn. 12.04.2002r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie;

21) Innymi przepisami prawnymi.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia - moduty:

Zamawiajgcy wymaga dostawy, instalacji i wdrozenia zintegrowanego systemu
informatycznego w nie mniejszym zakresie obszardéw opisanych powyzej. Zamawiajgcy
akceptuje inne nazewnictwo obszaréw funkcjonalnych systemu, jak rowniez zawarcie
wymaganych funkcjonalnosci w innych obszarach niz wstepnie opisat to Zamawiajacy.

Zamawiajacy wymaga, aby oferowany system spetniat ponizsze wymagania:

— byt systemem autorskim Wykonawcy we wszystkich jego obszarach oraz modutach,
— pracowat na wspolnej dla wszystkich modutdéw bazie danych,

— umozliwiat prace 23 uzytkownikom w catym programie.

Zamawiajacy wymaga udzielenia na dostarczony przez Wykonawce system niewytgcznej
i niezbywalnej licencji, na czas nieoznaczony, w ramach wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu zamowienia i z prawem wypowiedzenia przystugujgcym Wykonawcy jedynie
W razie naruszania jej warunkow przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby kompleksowe wdrozenie systemu wspomagajgce zarzadzanie
uwzgledniato nastepujgce dziatania:

instalacje oprogramowania wraz z udzieleniem bezterminowe;j licenc;ji
- analize przedwdrozeniowa;

- konwersje danych, migracje danych w obszarze co najmniej finanse i ksiegowo$¢,
sprzedaz — biling oraz dane kadrowe pracownikéw,

- szkolenia pracownikow — w zakresie funkcji podstawowych poszczegolinych modutéw,

- asyste podczas wdrozenia.

Oferowany zintegrowany system informatyczny powinien spetnia¢ nastepujace, minimaine
wymagania ogolne:

Wymagania ogoélne

Oferowany zintegrowany system informatyczny musi by¢é rozwigzaniem w pehi
zintegrowanym, pracujgcym na wspoinej dla wszystkich modutéw bazie danych typu SQL.




Wszystkie moduty zintegrowanego systemu informatycznego muszg by¢ rozwigzaniami
autorskimi producenta tego programu

Baza danych zintegrowanego systemu informatycznego powinna by¢ dostarczona w co
najmniej w dwodch 18-rdzeniowych procesorach i dwoch serwerach oraz umozliwiaé
korzystanie z niej przez nieograniczong liczbe uzytkownikow.

Baza danych SQL musi by¢ dostarczona w wersji bez ograniczeh rozmiaru gromadzonych
w niej danych.

Baza danych SQL nie moze posiada¢ ograniczeh czasowych na korzystanie z serwera bazy
danych.

System musi zapewniaé mozliwos¢é wykonywania kopii bazy danych podczas pracy
zintegrowanego systemu informatycznego.

Serwer bazy danych zintegrowanego systemu informatycznego musi by¢ oprogramowaniem
przystosowanym do pracy w srodowisku MS Windows i Linux.

Zintegrowany system informatyczny nie moze posiadaC¢ ograniczen ilosciowych
obstugiwanych danych, np. ilosci wystawianych faktur, dowodow, pracownikéw, itp.

Wymaga sie aby oprogramowanie serwera bazy danych mogto by¢ instalowane na
dodatkowych serwerach fizycznych/wirtualnych bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
optat licencyjnych.

10.

Zintegrowany system informatyczny musi zapewni¢ szyfrowanie: hasta i identyfikatora
uzytkownika podczas logowania do systemu oraz przesytanych danych.

11.

Hasta muszg podlega¢ polityce cyklicznego ich zmieniania przez uzytkownikéw (o
czestotliwosci ustalanej przez administratora). Polityka ta musi obstugiwa¢ minimalng
dtugos¢ hasta (np. minimum 8 znakdéw), uzywanie duzych i matych liter, cyfr, znakéw
specjalnych.

12.

Jesli uzytkownik jest uprawniony do korzystania z kilku modutéw zintegrowanego systemu
informatycznego to powinien mie¢ mozliwo$¢ korzystania z nich z wykorzystaniem
jednokrotnego logowania.

13.

Zintegrowany system informatyczny musi przechowywac informacje o uzytkowniku, ktory
wprowadzit dane wraz z doktadnym czasem wykonania tej operacji oraz co najmniej dane o
uzytkowniku, ktéry dokonat ostatniej modyfikacji wraz z datg i doktadnym czasem jej
wykonania.

14.

Wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa, ekrany
do wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzytkownika i inne — muszg
by¢ zredagowane w jezyku polskim.

15.

Moduly desktopowe zintegrowanego systemu informatycznego powinny umozliwiaé
korzystanie z trybu generowanie raportéw w tle niezaleznie dla kazdego modutu. Oznacza
to, ze po uruchomieniu generowania dowolnego raportu, uzytkownik moze korzysta¢ z
pozostatych funkcji modutu.

16.

Moduty desktopowe zintegrowanego systemu informatycznego muszg pracowaé w
technologii klient-serwer lub tréjwarstwowej, a moduly webowe i mobilne w wersji
trojwarstwowe;.

17.

System musi umozliwia¢ prace w trybie ,on-line” uzytkownikom znajdujgcych sie w réznych
lokalizacjach z wykorzystaniem dostepu do Internetu.

18.

Moduly desktopowe zintegrowanego systemu informatycznego muszg obstugiwaé
mozliwos¢ eksportu zawartosci grida dowolnego ekranu do pliku Excel, HTML, tekstowego,
XML.

19.

Moduly desktopowe zintegrowanego systemu informatycznego muszg obstugiwaé
mozliwo$¢ eksportu kazdego wydruku do pliku PDF bez konieczno$ci instalowania
wirtualnych drukarek np. PDF Creator.

20.

Moduty desktopowe zintegrowanego systemu informatycznego musza obstugiwaé
mozliwo$¢ eksportu kazdego wydruku do pliku Excel. Takze na stacjach bez
zainstalowanego pakietu MS Office.




Moduly desktopowe zintegrowanego systemu informatycznego muszg obstugiwaé
21. | mozliwos¢ filtrowania danych na ekranie wg dowolnej lub kilku kolumn, w tym na zasadzie
auto-filtra.

Dane liczbowe, wystepujgce w kolumnie formatki tabelarycznej modutéw desktopowych
zintegrowanego systemu informatycznego muszg by¢ mozliwe do zsumowania na tej
formatce ,ad hoc”, bez koniecznosci wykonywania raportu, copy-paste lub innej czynnosci,
funkcji. Wymaganie dotyczy kazdej formatki zawierajgcej dane w uktadzie tabelarycznym.
Zintegrowany system informatyczny musi by¢ wyposazony w kontrole uprawnien
uzytkownikow do wykonywania funkcji systemu. Kontrola uprawnienn musi opiera¢ sie na
dowolnie definiowanych rolach, ktére mogag petni¢ uzytkownicy (np. administrator, ksiegowy,
23. | pracownik dziatu rozliczen, magazynier, itp.). Efektywne uprawnienia stanowi¢ majg sume
rél, do ktorych uzytkownik zostat przypisany. O ilosci rol decyduje administrator. System
musi pozwala¢ na dowolne definiowane uprawnien (co najmniej na poziomie modutu,
formatek, funkcji, zakresu dostepnych danych).

Zintegrowany systemu informatyczny musi posiada¢ mozliwos¢ nadawania/zabraniania
24. | uprawnien do funkcji w zaleznosci od danych (np. funkcja Popraw dane, dostepna dla
pracownika fizycznego, ale bez tych ograniczen dla pracownika umystowego).
Zintegrowany systemu informatyczny musi pozwala¢é na przechowywanie plikéw o
dowolnym formacie (graficzne, dokumenty tekstowe, arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i
inne), powigzanych z pozycjami kluczowych kartotek — odbiorcami i dostawcami,
25. | asortymentami, $rodkami trwatymi, obiektami infrastruktury, budynkami, lokalami,
pracownikami, zleceniami, itp. Wymagane jest aby dokumenty byty przechowywane w
centralnym repozytorium — do wyboru w jednym z wybranych magazynow dokumentow (co
najmniej FTPS, baza danych).

System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych przepisami,
w formacie dokumentéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad Skarbowy, ZUS,
Urzad Statystyczny) a w obszarach dopuszczonych przez organy panstwowe — takze w
postaci e-deklaraciji

Moduly desktopowe musza posiadaé pomoc (w np. postaci pliku PDF oraz pomoc
kontekstowa).

Wszystkie moduty desktopowe muszg korzysta¢ z jednolitego interfejsu uzytkownika, {j.
korzystac z tych samych bibliotek, narzedzi oraz tej samej technologii prezentacji danych.
Moduty desktopowe powinny posiada¢ wbudowang funkcjonalnos¢ analiz, pozwalajgcg na
prezentacje wybranych przez uzytkownika pdl z bazy danych zintegrowanego systemu
informatycznego w ukfadzie tabelarycznym. Funkcjonalnos¢ powinna by¢é dostepna z
poziomu modutdw zintegrowanego systemu informatycznego i nie moze wymagac¢ wiedzy
technicznej (np. jezyka SQL). Funkcjonalno$¢ analiz nie moze mie¢ ograniczen na ilos¢
pamieci RAM dostepnej na stacji roboczej, na ktérej jest uruchamiana.

22.

26.

27.

28.

29.

30. | Interfejs modutéw webowych powinien by¢ responsywny.

31. | Interfejs modutéw webowych powinien spetnia¢ rekomendacje zawarte w WCAG 2.1.

System nie moze mie¢ ograniczen co do liczby lokali, wspdlnot mieszkaniowych,

32. budynkow, pracownikow czy srodkéw trwatych.

33. | Oczekuje sie, aby wykonawca zaproponowat wdrozenie bez limitu godzin.

34 Oczekuje sie, aby wykonawca zaproponowat umowe serwisowg bez limitu godzin
" | serwisowych.

Migracja danych

Finanse i Ksiegowos¢ - wymaga sie aby dane zostaty przeniesione od BO roku biezgcego
1. | wraz z wszystkich dokumentami zaksiegowanymi do dnia migracji z zachowaniem numeracji
dokumentow, opisow ksiegowan, kont, dat




2. | Migracja danych kontrahentéw (dane adresowe), rachunkéw bankowych
Czynsze - wymaga sie aby dane zostaly przeniesione od BO roku biezgcego wraz z
3 wszystkimi dokumentami zaksiegowanymi do dnia migracji z zachowaniem numeracji
" | dokumentéw, opiséw ksiegowan, dat. Przeniesienie punktow rozliczeniowych, parametréw
cennika, ostatnich odczytow.
4 Migracja danych powinna byé przeprowadzona w ten sposéb, aby nie byta konieczna
" | rownolegta praca w 2 systemach (nowym wdrazanym i starym)
5 Kadry-Ptace migracja danych z ptatnika (ZUS)
Wyklucza sie mozliwo$¢ wykonywania migracji na podstawie szablonéw dostarczonych
6. przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany bedzie do samodzielnego wczytania oraz
przetworzenia danych z aktualnie uzytkowanego oprogramowania.
Czynsze
1 System musi by¢ oparty o wspdlng dla catego zintegrowanego systemu informatycznego
' baze zasobodw.
2. Baza zasobéw musi posiadaé podziat co najmniej na nieruchomosci/ budynki/ klatki/ lokale
3. System musi zapewni¢ ewidencje dziatek oraz nieruchomosci
4, System musi przechowywac historie udziatéw w nieruchomosci wspdlinej
Rozrachunki z najemcami:

o Modut oparty o centralng baze kontrahentdw i lokali. Mozliwos¢ sprawdzenia kart optat
kontrahenta (jeden kontrahent moze posiada¢ wiele kart) oraz sprawdzenia
kontrahentow zwigzanych z danym lokalem System powinien weryfikowa¢ aby w bazie
kontrahentow nie mogli znalez¢ sie kontrahenci z takim samym numerem NIP, PESEL

o Elastyczny sposéb definiowania opfat (wg ilosci oséb, powierzchni, standardéw
wyposazenia, opfaty zaliczkowe, optaty czasowe). Mozliwo$¢ naliczania optat w
dowolnym cyklu (miesieczny, kwartalny, dwumiesieczny)

e Elastyczne mechanizmy wyszukiwania danych: wg nazwy, adresu, powierzchni, kwoty

5. zadtuzenia, standardéw zadtuzenia
e Automatyczne kojarzenie rozrachunkéw na podstawie
o Kwoty wptaty
o Numeroéw faktur

e Mozliwos¢ ewidencjonowania w kontekscie karty optat wielu indywidualnych
rachunkéw bankowych

o Ksiegowanie wyciggéw bankowych: mozliwo$é automatycznego wczytywania wptat z
pliku i automatycznego ksiegowania ich na konta najemcow

e Mozliwos¢ automatycznego wystawiania dokumentow korygujacych

o Mozliwo$¢ automatycznego stosowania bonifikat i rabatow

6 Wymaga sie, aby w systemie mozliwe byte przegladanie petnej historii lokalu bez
' koniecznosci przetgczania sie miedzy latami
7. Automatyczne wystawianie faktur
8. Mozliwo$¢ drukowania na fakturach informaciji o saldzie.
9. Mozliwos¢ drukowania na fakturach blankietow wptat
10. | Mozliwos¢ automatycznego wystawiania kilku dokumentéw dla pojedynczego lokalu
11 Automatyczne wystawianie faktur za najem lokali. Mozliwosc¢ tworzenia faktur zbiorczych

dla kontrahentéw wynajmujgcych wiele lokali




Mozliwos¢ ewidencji dodatkéw mieszkaniowych, wraz z ich automatycznym ksiegowaniem

12. . . . . .
na podstawie decyzji zarejestrowanej w systemie.

13. | Mozliwosé automatycznego znajdowania oséb, ktorym nalezy zawiesi¢ dodatek

Mozliwo$¢ wprowadzania /na pojedynczym lokalu/ wielu zmian do przodu (np. stawek

14. optat, ilosci osob)

15. | Dostep do petnej historii lokalu (ilos¢ oséb, stawki, kartotek finansowa, parametry lokalu)

System musi umozliwia¢ kojarzenia rozrachunkéw: automatyczne (wg opisu, numeréw
faktur, innych zdefiniowanych zasad), reczne
17 Obstuga spraw sgdowych na kartotece lokalu z mozliwoscig wykazania salda biezgcego

oraz salda sprawi sidowe'|

1. Rozliczanie mediéw olicznikowanych wg zuzy¢ urzgdzen pomiarowych

16.

2. Mozliwo$¢ rozliczania medidow wg powierzchni, ilosci oséb

Automatyczne rozliczanie réznicy miedzy licznikiem budynkowym, a sumg licznikéw

3- | indywidualnych

4. | Automatyczne rozliczanie zaliczek za media

5. | Automatyczne ksiegowanie rozliczenia na karcie opfat

6. | Generowania zawiadomienia o wyniku rozliczenia

Mozliwo$¢ eksportu danych o najemcach i zaliczkach do firm zewnetrznych rozliczajgcych
media

8. | Wyszukiwanie przypadkow zbyt duzego/podejrzanie matego zuzycia

9. | Mozliwo$¢ podania uwag do odczytu

10. | Mozliwos¢ automatycznego wygenerowania odczytu szacunkowego

11. | Mozliwo$¢ wydruku arkusza stanu licznikow

12. | Automatyczne wyliczania zaliczek na kolejnej okresy rozliczeniowe

13. | Obstuga licznikébw chodzgcych wstecz

14. | Mozliwos¢ podania ujemnego zuzycia (tylko na zgdanie operatora)

15. | Ewidencja licznikéw i punktdw pomiarowych

16. | Obstuga ryczattowcow

17. | Obstuga licznikow ogrodowych

18. | Obstuga licznikéw radiowych i import odczytéw z pliku

19. | Mozliwos¢ wyliczenia sredniego dziennego zuzycia przypadajgcego na licznik

Mozliwo$¢ umieszczenia na pojedynczym wydruku rozliczenia, rozliczenia z tytutu roznych
20. | mediow (np. gaz zbiorczy wg ilosci 0séb, centralne ogrzewanie wg powierzchni oraz woda
wg zuzycia)




Mozliwos¢ rozliczania licznikdow wykorzystywanych przez kilku lokatoréw wg

21 zdefiniowanego sposobu

22. | Obstuga legalizacji urzgdzen pomiarowych

23. | Kartoteka techniczna licznikéw — rodzaj licznika, srednica, przeptyw, producent, inne

Windykacja

1. | Druk wupomnieh, wezwan do zapfaty, potwierdzeh sald, not odsetkowych

Stopniowanie wezwan do zapfaty (pierwsze wezwanie, drugie — ostateczne, trzecie

2. | _ przesgdowe).
Mozliwos¢ ustalenia tresci pism i mozliwos¢ zdefiniowania w systemie dowolnej ilo$¢ pism
windykacyjnych:

3. o Wezwanie do zaptaty

o Potwierdzenie salda
o Nota odsetkowa

4. | Ustalanie minimalnych kwot na noty odsetkowe i wezwania do zaptaty

Ustalanie stownika tabeli odsetek (mozliwos¢ definiowania réznych odsetek dla r6znych
lokali)

Mozliwos¢ blokowania naliczania odsetek, drukowania wezwan do zaptaty i itd. dla
dowolnego kontrahenta lub grupy kontrahentéw

7. | Dostep do historii rozliczeh z kontrahentem

Ewidencja spraw sgdowych lokalu (jeden lokal moze mie¢ wiele spraw). Sprawy sgdowe
8. | powinny by¢ ewidencjonowane w kontekscie tego samego numeru ewidencyjnego lokalu co
naleznosci biezgce

Mozliwos¢ uzyskania w szybki sposéb informacji o zalegto$ci w podziale na : biezgce,
9. | roztozone na raty, wymagalne/niewymagalne, roszczenia sporne, egzekucja komornicza,
odsetki, koszty

Mozliwos¢ pokazania historii finansowej poszczegdlnych spraw sadowych. Mozliwos$é
10. | ustalenia zalegtosci oddzielnie na kazdej sprawie sgdowej, bez koniecznosci recznej analizy
kartotek konta

Mozliwo$s¢ sprawnego przegladania repertorium spraw sadowych, z mozliwo$ciami
11. | wyszukiwania m.in. wg dtuznikdw, etapu sprawy, numeru sprawy u komornika, sygnaturze
akt, adresie lokalu

12. | Mozliwo$¢ wydruku wezwania przed egzekucyjnego

13. | Mozliwos¢ wydruku wniosku do komornika

Mozliwo$¢ oznaczenia egzekucji jako nieskutecznej wraz z podaniem daty koniecznosci
wznowienia egzekucji

Ewidencja diuznikow sprawy sgdowej. Kazdy dtuznik powinien pochodzi¢ z centralnej bazy
kontrahentow

Mozliwos¢ automatycznego kwalifikowania wptat wg okreslonych priorytetéw. Mozliwosé
16. | zdefiniowania wielu priorytetéw - oddzielny dla wptat wiasnych, oddzielny dla spraw
komorniczych

Zestawiania podjetych dziatan windykacyjnych wg osiedli, budynkow, rodzajow lokali, daty
z informacjg o ilos¢ dziatan oraz kwotach

Wydruk wezwania dla lokali uzytkowych powinien zawiera¢ specyfikacje niezaptaconych
faktur wraz z odsetkami. Wymaga kojarzenia rozrachunkéw

14.

15.

17.

18.




Mozliwos¢ definiowania tresci wezwan i upomnien w edytorze tekstu, ktérego obstuga nie
19. | wymaga specjalistycznej wiedzy informatycznej z zakresu programowania/projektowania
raportow.

20. | Mozliwos¢ ewidencji porozumien ratalnych/ugéd

21. | Mozliwos¢ zawieszenia odsetek na czas obowigzywania porozumienia ratalnego

Podczas ksiegowania wptaty dot. sprawy sgdowej, system powinien mie¢ mozliwos$é
22. | naliczania odsetek od sprawy sgdowej na dzierh dokonania wpfaty i zakwalifikowania wptaty
w pierwszej kolejnosci na odsetki

Wydruk zestawien w podziale na lokale, budynki, klatki schodowe, pietra, budynki,
nieruchomosci, osiedla

Mozliwos¢ automatycznego generowania wezwan do zaptaty do wszystkich oséb
24. | petnoletnich zamieszkujgcych lokal (system powinien automatycznie rozpoznawaé takie
osoby)

23.

Oferowany zintegrowany system informatyczny powinien zawiera¢ m.in. nastepujgce moduty
oraz spetnia¢ ponizsze, minimalne funkcjonalnosci:

Lp. Opis wymagan funkcjonalnych

Finanse i ksiegowos¢ dla spotki

Elastyczny i definiowalny przez uzytkownika strukturalny plan kont, z mozliwoscig utworzenia
konta o dtugosci co najmniej 30 alfanumerycznych znakow.

System powinien dopusci¢, aby poszczegdlne cziony kont miaty rézng dtugosé np. 401-01-
001, 401-01-002 oraz 401-02-01, 401-02-02

3. Definiowalny rok obrachunkowy, z dowolng ilo$cig okreséw obrachunkowych.

4, Modut powinien by¢ zgodny z Ustawg o Rachunkowo$ci i posiadaé opinie biegtego rewidenta

Mozliwos¢ samodzielnego budowania szablonéw i automatdw wspomagajgcych prace
5. ksiegowosci (rozliczanie faktur wg powierzchni lub innych zdefiniowanych kluczy, szablony
zamykajgce konta, szablony rozliczajgce koszty bezposrednie)

6. Mozliwos¢ jednoczesnej pracy w 2 latach

Automatyczne przenoszenie bilansu otwarcia z bilansu zamkniecia roku poprzedniego. Opcja
wielokrotnego przenoszenia BO i aktualizacji BO.

8. Mozliwo$¢ definicji regut kontroli kregu kosztowego.

Mozliwos¢ sledzenia stanu rozrachunkow, kosztow i wynikéw, wg stanu na moment tworzenia
zestawienia, bez koniecznosci zamknigcia ksigg biezgcego miesigca.

10. |Wieloletni system ewidenciji ksiegowe;.

11. | Implementacja nowego kontrahenta z bazy GUS, weryfikacja czynnych podatnikow VAT.

12. | Mozliwosc¢ rownolegtej pracy na dwdch kolejnych latach obrachunkowych.
13. | Mozliwos$¢ kopiowania i przenoszenia dowodow miedzy réznymi okresami obrachunkowymi.
14. | Mozliwos¢ stornowania dowodow.

15 Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodnos¢ VAT, kregu kosztowego,
" | bilansowanie sie dowodu, kontrola numeraciji).




Definiowalne przez uzytkownika mechanizmy numeracji dokumentow, klientéw, pracownikow

16. zapewniajgce ciggtos¢ numeracji.
17. | Mozliwos¢ budowania wielu schematow ksiegowych (szablony i wzorce).
18 Mozliwos¢ samodzielnego ustalania regut automatycznych ksiegowan dla rejestracji kosztéw
" | bezposrednich.
Mozliwos¢ samodzielnego ustalania regut automatycznych przeksiegowan wedtug
19. o . g - g .
dowolnego, definiowalnego rozdzielnika kosztéw- dla kosztéw posrednich.
20. | Mozliwo$¢ automatycznego rozliczania kosztow ogolnych wg dowolnie zdefiniowanej zasady
Mozliwos¢ zdefiniowania i zastosowania do rozksiegowan kosztéw dowolnych kryteridw
21. |przyporzadkowanych do dowolnych fragmentow kont ksiegowych — w trakcie ewidencji
dokumentu.
22. | Kontrola kregu kosztéw
23 Mozliwos¢ zdefiniowania i zastosowania do rozksiegowanh kosztéw i analiz dowolnych
" | kryteriow wartosciowych i iloSciowych w oparciu o dowolne dane rejestrowane w systemie.
24. | Dowolna definicja kont pozabilansowych.
o5 Mozliwos¢ podgladu zapiséw konta dla innych lat obrachunkowych z poziomu roku
" | biezgcego. Mozliwos¢ porownania sald i obrotoéw na raporcie.
26. | Automatyczne nadawanie nazw nowym kontom analitycznym wedtug definicji.
27 Kierowanie dokumentéw do rejestrow VAT wedtug daty wptywu i terminu ptatnosci
" | niezaleznie od operacji na kontach ksiegowych.
Mozliwosc¢ tworzenia miedzy innymi takich zestawien jak: Bilans, Rachunek Zyskéw i Strat,
28. |F-01, r6znego rodzaju raportow dotyczgcych kosztow, przychodow i wynikow
poszczegoblnych komorek.
29 Mozliwos¢ przygotowywania analiz finansowych przedstawiajgcych wskazniki ekonomiczne,
" | poréwnanie rzeczywistych wynikow z zatozonymi budzetami itp.
Automatyczne kojarzenie rachunkow i zaptat (wg kwot, numerdw faktur). Kojarzenie
30. |rozrachunkéw musi by¢ dostepne z poziomu zapiséw konta jak rowniez podczas
ksiegowania dokumentéw (np.. Wyciggu bankowego)
31 Obstuga réznych rodzajéw zaptat: petnych, czesciowych, przedptat, zaptat do wielu
" |rachunkow, zaptata kwoty faktury wraz z odsetkami.
32. | Mozliwo$¢ prowadzenia wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta.
33 Planowanie wptywow i wydatkow na podstawie analizy nieuregulowanych rozrachunkow
" | wedtug termindéw ptatnosci.
34. | Analizy rozrachunkoéw wedtug réznorodnych kryteriéw.
35 Generowanie raportéw wiekowania naleznos¢/zobowigzan w uktadzie
" | kontami/kontrahentami/dokumentami
36. | Wykaz naleznosci/zobowigzan wszystkich/nierozliczonych/rozliczonych/przeterminowanych
37 Mozliwos¢ analizy odsetek — dla naleznosci i zobowigzan, zaréwno dla faktur zaptaconych
" |jak i niezaptaconych.
38. [Mozliwosc rozliczania odsetek — odsetki naliczone z odsetkami zaptaconymi.
39. |Kontrola poprawnosci VAT w zarejestrowanych dokumentach.
40. | Wydruki rejestrow VAT.
41. | Wydruki deklaracji VAT-7, VAT-27 oraz informacji podsumowujgcej (UE).
Podczas ksiegowania dokumentu powinien automatycznie nastepowac zapis do rejestru
42. | VAT (zakupu lub sprzedazy). Na koniec okresu dane powinny automatyczne przenoszone do

deklaracji VAT7 (wydruk z systemu)




Automatyczne wyliczanie i ksiegowania VAT-u nie podlegajacego odliczeniu w przypadku

43. struktury VAT-u

44. | Mozliwosé wydruku dziennika ksiegowan do pliku

45 Wydruk zestavyie,nia_obrotéw [ sald.oraz _kartoteki konta powinien by¢ generowany wg stanu
na dowolny dzien (nie tylko na koniec miesigca)
Mozliwos¢ generowania jednego potwierdzenie salda dla konta ksiegowego oraz

46. | kontrahenta posiadajgcego wiele kont. System powinien generowa¢ wykaz wystawionych
potwierdzen sald

47 Mozliwos¢ wielowariantowego wydruku kartoteki konta (w uktfadzie pionowym, poziomym, dla
zakresu kont, dla zaznaczonych kont)

48. | Opcja rejestracji wszystkich faktur zakupu w punkcie ich przyjecia (np. w Biurze Podawczym)

49. | Mozliwos¢ uzyskania szybkiej informacji gdzie znajduje sie dana faktura

50. | Mozliwos¢ definiowania obiegu faktur

51. | Mozliwos¢ weryfikacji faktur z umowami

52. |Wykaz faktur zarejestrowanych, a nie zaptaconych

53. |Wykaz faktur zarejestrowanych, a nie zaksiegowanych

54. | Mozliwo$¢ dostosowania programu do kazdej ustugi Home Banking (elektroniczne przelewy)

55. | Mozliwo$¢ tworzenia planéw pfatnosci

56. |[Mozliwos¢ potrgcania kwot z przelewdw

57. | Mozliwo$¢ tworzenia jednego przelewu za kilka faktur

58. |Mozliwos¢ skanowania faktur

59 Mozliwqéé opisywanig faktur bez_poérednio w systemie. Na pogjstawie ’Fego opisu powinna
powstac¢ automatycznie dekretacja w systemie FK podczas ksiegowania dokumentu

60. [Mozliwos¢ bezposredniego wysytania sprawozdania VAT7 w formie e-Deklaracji

61. |System ma by¢ zintegrowany z KSEF oraz obstugiwa¢ import z PEF

62. |Mozliwos¢ wystania z zintegrowanego systemu informatycznego e-faktur
Wyciagi bankowe:
System musi umozliwia¢ wczytywanie wyciggdw bankowych z pliku (kontrahent, kwota
operacji, rodzaj operacji, opis operacji, data operacji)
Podczas wczytywania wyciggu bankowego z pliku system powinien, w przypadku zaptat za

63. |[faktury, automatycznie skojarzy¢ zaptate z konkretnym kontrahentem oraz transakcjg

(uzytkownik nie musi wskazywac recznie kontrahenta ani transakcji — system identyfikuje dane
na podstawie wczesniej wykonanego z systemu przelewu)

System musi automatycznie ksiegowac¢ wczytane wyciggi bankowe na odpowiednie konta FK
System musi zapewni¢ wykorzystanie ustugi bankowej Connect, Collect.
Modut wspomagajacy proces podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie

(definiowanie sprawozdan dla wyodrebnionych obszaréw przychodoéw i kosztéw)

Mozliwo$c¢ definiowania dowolnej ilosci sprawozdan kontrolingowych z dowolng iloscig pozycji

L dla kazdego.
Mozliwo$¢ konfigurowania pozycji sprawozdan z wykorzystaniem pobierania lub
2. przeksztatcania danych z kont ksiegowych lub z pozycji innych sprawozdan kontrolingowych
w celu uzyskania uktadu informacji wymaganego przez uzytkownika
3 Mozliwos¢ zasilania pozycji sprawozdan danymi z innych modutdéw systemu, poprzez
" | wpisywanie recznie, import z pliku, uzycie dedykowanej funkcji
4. Mozliwos¢ wprowadzanie planéw dla dowolnych pozycji sprawozdania.




5 Mozliwos¢ drukowania predefiniowanych raportéw dla zdefiniowanych sprawozdan w uktadzie
" | wynik miesieczny, plan miesieczny, wynik narastajgco, plan narastajgco.

6. Mozliwos¢ wygenerowania analizy wielowymiarowej z danymi zawartymi w sprawozdaniu.

Mozliwos¢ wykonywania operacji na danych za pomocg schematéw (szybkie wykonywanie
powtarzalnych operacj).

8 Mozliwos¢ przygotowania analiz w oparciu o wskazniki (np. ekonomiczne), poréwnanie
" | zatozonych wartosci z rzeczywistymi.

Mozliwos¢ zestawienia i porownywania danych z réznych lat bez koniecznos¢ zmiany ksiegi
rocznej w systemie.

10. | Mozliwos¢ wykonania zestawien na dowolnych stownikach (obiekty, dziaty, infrastruktura).

Mozliwos¢ tworzenia dowolnych wielowymiarowych analiz danych na podstawie dowolnych

9.

L danych dostepnych w bazie danych zintegrowanym systemie informatycznym
2 Mozliwos¢ wykonywania analiz w tle. Po uruchomieniu analizy uzytkownik moze wykonywaé
' dowolne inne prace w zintegrowanym systemie informatycznym .
Modut do tworzenia analiz wielowymiarowych musi korzysta¢ z dostepnej pamieci stacji
3 roboczej, na ktérej analiza jest uruchamiana. Modut musi pracowa¢ po stronie serwera jak i
' klienta w wersji 64-bitowej aby wyeliminowaé ograniczenia adresowania pamieci RAM stacji
roboczej i serwera.
4 Tworzenie analiz musi by¢ fatwo dostepne dla uzytkownika koricowego i nie moze wymagac
" | wiedzy zwigzanej ze strukturg bazy danych ani jezyka SQL.
5. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wizualnego budowania filtrow.
6. Filtrowanie wg wartosci (autofiltr).
7. Filtrowanie wg wielu pdl jednoczesnie.
8 Filtrowanie wg regut (zaczyna sie, konczy sie, zawiera, wigksze, mniejsze, tylko wartosci
' unikalne, tylko duplikaty, Pierwszej N wartosci /TopN/).
9. Mozliwos$¢ zapisywania filtrow w bazie danych.
10 Mozliwo$¢ zapisania ustawien (co najmniej widoczno$¢ i kolejnos¢ kolumn, ukfad tabeli

przestawnej) analizy wielowymiarowej do pdzniejszego wykorzystania.
11. | Mozliwos¢ eksportu analizy wielowymiarowej do pliku Excela.

12. | Mozliwo$¢ wydruku danych.
Mozliwo$c¢ tworzenia dowolnej ilosci rejestrow sprzedazy

Automatyczne wystawianie korekt

Mozliwos¢ generowania i rejestracji dokumentéw sprzedazy.

Mozliwo$¢ wystawiania faktur z danymi pobieranymi z wybranego dokumentu sprzedazy.
Mozliwos$¢ kopiowania faktur z poprzednich okreséw (w tym lat)

Mozliwos¢ seryjnego wydruku zaznaczonych faktur

Mozliwos¢ okreslenia wagi, kubatury oraz innych cech charakterystycznych asortymentu.
Mozliwos¢ prowadzania wielu cennikow

Wprowadzanie cennikow indywidualnych dla poszczegodlnych kontrahentow.

Mozliwo$¢ udzielania rabatu

Kontrola zgodnosci numeracji i dat wystawionych dokumentow.

Automatyczna dekretacja do systemu FK, z mozliwoscig podglgdu dekretacji z poziomu faktury
Mozliwos¢ wystawiania faktur proforma, faktur zaliczkowych
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14. | Wspoétpraca systemu z drukarkami fiskalnymi.
15. | Wspoétpraca z modutem KASA-BANK
16 Mozliwos¢ drukowania na fakturze rachunku indywidualnego kontrahenta

System bilingowy woda wraz z systemem inkasenckim

Umozliwia prowadzenie bazy odbiorcéw zawierajgcej nastepujgce dane:
numer ewidencyjny odbiorcy(kod);
numer punktu odbioru;
numer umowy;
rodzaj umowy, ilos¢ i rodzaj zatgcznikow;
data zawarcia umowy;
czas obowigzywania umowy (dotyczy umow na czas okreslony);
adres punktu odbioru;
adres do korespondenciji;
telefon kontaktowy;
uwagi dotyczgce lokalizacji wodomierzy;
1. . NIP; PESEL,;
przynalezno$¢ do grupy odbiorcow;

. podziat na osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza i nie prowadzace
dziatalnosci gospodarczej;

konto bankowe;

ilo$¢ osob korzystajgcych z wody/$ciekow;

numer rejonu;

numer trasy inkasenckiej;

przypisana taryfa (z mozliwoscig przypisania kilku taryf do jednego

odbiorcy);

. rodzaj abonamentu;
dane dotyczgce sposobu zaptaty (np. polecenie zaptaty);
termin ptatnosci;

2. Posiada zabezpieczenie przed wielokrotnym wprowadzeniem tego samego kontrahenta.

3. Rejestruje wszystkie zmiany dotyczgce danych klienta.

Mozliwos¢ definiowania metod importowania wyciggéw bankowych z systemu bankowosci
4. elektronicznej w oparciu indywidualne rachunki bankowe/przy zatozeniu, ze kontrahent
moze posiadac kilka wirtualnych rachunkéw bankowych/

5. Daje bezposredni dostep do danych dotyczacych windykacji, wodomierzy, salda itp.

Umozliwia obliczanie oraz rozliczanie strat na licznikach gtéwnych i podtgczonych do nich

6. podlicznikach.

7 Umozliwia pobieranie i wprowadzanie odczytdw przez inkasentdéw za pomocg systemow
' przenosnych PSION lub innych urzadzen pracujacych na bazie systemu Android.

8 Umozliwia wprowadzanie danych przekazywanych przez klientéw za posrednictwem Portalu

Internetowego (w szczegdlnosci odczyty zuzycia wody)

9. Umozliwia powigzanie klienta z jednym lub kilkoma wodomierzami.




Zapamietuje dane w ujeciu historycznym tzn. wszelkie informacje o parametrach obiektow,

10. |odczytach, licznikach, umowach powinny byé zapamietywane nie tylko dla stanu aktualnego,
ale rowniez dla stanow przesztych.
11. | Wspodtpracuje z modutem windykacji naleznosci.
12. | Wspdtpracuje z modutem FK
13 Generuje paczki danych do bankéw lub innych instytucji finansowych (dotyczy elektronicznego
" | sposobu rozliczania rachunkéw, polecenia zaptaty, dystrybucji zgody itp.).
14 Posiada modut obstugujgcy zawieranie uméw z ptatnikami wraz z wydrukiem niezbednych
" | zatgcznikdw do umowy. Modut pozwala na przygotowanie umoéw dla nowych ptatnikéw,
15. | Umozliwia definiowanie wiasnych szablonéw umodw.
16. | Przechowuje w bazie utworzone tresci umow.
17. | Umozliwia definiowanie dowolnych tras odczytéw dla zestawow inkasenckich.
18. | Umozliwia wystawianie faktur u klienta z zestawdw inkasenckich.
19. | Umozliwia inkasentowi wystawienie faktur ptatnych gotowkg lub przelewem.
20 Przenosi do systemu gtbwnego wszelkie informacje wytworzone przez inkasenta podczas
" | pracy w trasie.(wigcznie z uwagami)
21. | Umozliwia rozliczanie ryczattowe, zaliczkowe i prognozy.
29 Umozliwia rozliczanie wg wielu cennikdw optat za wode i sScieki oraz inne asortymenty
" | definiowane przez uzytkownika (tj. optaty state i inne).
23 Automatycznie rozlicza zmiany cen. Mozliwosc¢ rozliczania ustug ciggtych proporcjonalnie po
" | starej i po nowej cenie.
24 Przy wprowadzaniu odczytow - przeprowadza kontrole poprawnosci wprowadzanych danych
" | w zakresie stanu odczytéw.
25. |Umozliwia wystawianie faktur korygujgcych.
Ma mozliwos¢ dotagczania do faktury dodatkowych zatgcznikdéw zawierajgcych oprécz
standardowych informacji wymaganych przepisami informacji na temat np. przytacza i stanu
2 licznikéw, informacji dodatkowych takich jak: informacje adresowane do wigkszej liczby
" | klientéw np. informacje o godzinach otwarcia kasy, trybie postepowania reklamacyjnego lub
informacji adresowanych do konkretnego klienta np. stan jego rozrachunkéw, informacje o
zalegtych fakturach i naliczonych odsetkach oraz inne informacje tekstowe.
27 Umozliwia automatyczng numeracje i dekretacje faktur do systemu finansowo-ksiegowego,
" | ksiegowanie w FK i rejestrach VAT.
28 Prognozuje zuzycie wedtug odpowiednich kryteriow (np. $redniego zuzycia za dowolny okres)
" | badz zaliczek kwotowych.
29. | Obstuguje faktury elektroniczne.
30. | Umozliwia wydruk kartotek odczytow.
31 Umozliwia wydruk rejestru faktur VAT wedtug terminu ptatnosci czy daty obowigzku
" | podatkowego.
32. | Umozliwia wyliczanie ryczattu/abonamentu za miesigc kalendarzowy.
33. | Umozliwia wystawianie faktury za sam abonament.
34. | Umozliwia wystawianie faktur korygujgcych do faktur zbiorczych i zaliczkowych.
35. | Umozliwia wystawianie duplikatow faktur.
Umozliwia tworzenie faktur, not obcigzeniowych tytutem odszkodowania za bezumowny pobor
36. |wody i bezumowne odprowadzanie sciekdw oraz faktur, not korygujgcych dotyczacych faktur
i not obcigzeniowych.
37 Umozliwia wystawianie faktury zbiorczej dla tego samego odbiorcy rozliczanego z réznych

punktéw poboru.




Umozliwia wystawianie faktury szacunkowej/prognozy na konkretnego ptatnika uwzgledniajgc

38. |wszystkie jego liczniki; w przypadku klienta grupowego wszystkie podmioty wchodzgce w jego
skiad.
Umozliwia uzyskanie podgladu rachunkéw wystawionych na dany punkt, ptatnikéw
39 zwigzanych z danym punktem, przeglad historii punktu (wszystkie zdarzenia takie jak zawarcie
" |i zakonczenie umowy, zamontowanie i wymontowanie wodomierza, odczyt wodomierza,
wystawianie rachunku oraz hierarchicznej struktury podlicznikow, data ostatniego rachunku).
Generuje raporty zawierajgce wykaz punktow zawierajgcych okreslone uwagi dotyczace
40. i )
rozliczen spowodowanych ewentualnym brakiem danych (np. brak odczytu, brak umowy)
41. | Umozliwia korygowanie btednych danych i ponownego prawidtowego ich rozliczania.
42. |Umozliwia tworzenie wydrukéw polecen przelewéw.
43 Umozliwia rozpoczecie fakturowania na poczet biezgcego miesigca przed zamknieciem
" | poprzedniego.
Zatwierdzenie rachunkow poprawnie rozliczonych musi by¢ potgczone z automatycznym
44, | przestaniem do windykacji odpowiednich naleznosci, z uwzglednieniem ewentualnych
przedptat.
Jest pomocnym w uzgodnieniu miesigca sprawozdawczego oferujgc szereg zestawien
45. |miesiecznych (np. zestawienie z wartosci wystawionych rachunkéw, krétkie
zestawienie obrotéw miesiecznych itp.).
Umozliwia wystawianie faktur ryczaltowych - awaryjnych dla odbiorcéw z wodomierzem, w
46. |przypadku niedostepnosci wodomierza (na podstawie sredniego zuzycia za dany okres lub
okreslenia wartosci zuzycia przez operatora).
47. | Umozliwia wystawianie faktur szacunkowych/prognoz dla odbiorcéw z wodomierzem.
48 Umozliwia umieszczanie na fakturze informacji o ewentualnych zalegtosciach
" | pfatniczych/nadptatach i ewentualnych odsetkach.
Umozliwia tworzenie standardowych wydrukéw i raportow, drukowanych wg réznych
kryteriow i zakresow danych, zarébwno ewidencyjnych jak i okresowych, raportujgcych
49 sprzedaz oraz inne  dziatania przedsiebiorstwa za dowolny okres i w/g réznych
" | kryteridw. Musi istnie¢ mozliwosé drukowania, wyswietlania na ekranie monitora
oraz eksportowania do pakietu MS-Office, a takze przedstawiania w formie graficznej
(wykresy).
50 Umozliwia prace uzytkownika modutu na wybranej czesci bazy klientow, stosownej do
" | biezgco wykonywanej pracy i uprawnien dostepu (profile klientéw).
51. |Umozliwia rozliczanie ryczattowe oraz zaliczkowe.
52 Umozliwia rozliczanie wg dowolnie definiowanych cennikdw optat za wode i Scieki oraz inne
" | asortymenty definiowane przez uzytkownika (tj. oczyszczanie wody, opfaty state i inne).
53. | Automatycznie wystawia faktury dla wybranych grup klientéw
54. |Umozliwia tworzenie zestawien licznikow do legalizacji wg zadanych kryteridw.
55. |Umozliwia wprowadzenia przez inkasenta dowolnej notatki tekstowej dotyczgcej odbiorcy.
56. |Przechowuje dane oraz aplikacje na karcie pamieci (komputerki PSION)
57 Kontroluje wskazania z sygnalizacja: ujemnego zuzycia, braku zuzycia, zbyt duzej
" | rozbieznosci zuzycia.
58. | Umozliwia korzystanie z wielu wzorow umow.
59. | Przechowuje petng historie zawieranych uméw.
60. |Umozliwia szybki i tatwy dostepu do tresci umowy.
61. |Posiada wykaz odbiorcow, z ktérymi umowy nalezy zawrzec
62 Umozliwia proste, samodzielne tworzenie i definiowanie dowolnych zestawien, raportéw

i wydrukéw z wykorzystaniem danych systemu.




63.

Mozliwos¢ importu odczytow z innych systemow inkasenckich.

64. | Rozroznia odbiorcow aktywnych, nieaktywnych, jednorazowych w tym aktywnych okresowo.
65. |Umozliwia bezposredni dostep do ewidencji korespondencji danego odbiorcy.
66 Umozliwia wyszukiwanie w systemie punktéw wg symboli, danych odbiorcy, adresu, numeru
" | faktury, numeru umowy.
Umozliwia wydruk szeregu zestawien kontrolnych utatwiajgcych prace inkasentowi oraz
67. |umozliwiajgcych rozliczenie jego pracy, w tym planowanie odczytow zgodnie z uptywem
okresow rozliczeniowych.
68. | Obstuguje okresowosc¢ uzytkowania.
69. |Sygnalizuje sytuacje niepewne (przekrecenie licznika, zuzycie poza tolerancjg)
70 Umozliwia obliczanie statystyczne sprzedazy wody i odbioru $ciekédw wg ram czasowych
" | zdefiniowanych przez uzytkownika, np. wg rodzajow odbiorcow.
Umozliwia tworzenie i wydruk zestawien (z podziatem wg gmin, rejonu zlewni, sektora itp.): *
sporzgdzanie zestawien za dowolny okres i prognozowanie sprzedazy,
+ sprzedazy wody i odbioru Sciekow za dany okres np. 6 miesiecy wedtug zaznaczonych
gmin, rejonow,
» sprzedazy wedtug grup taryfowych wedtug zuzycia lub kwotowo,
+ danych istniejgcych w systemie: punktéw poboru, instalacji licznikow, ryczattow,
zaliczek, odczytow stanoéw licznikow, dokumentow,
71. |* sprzedazy wg grup odbiorcéw,
» klientow aktywnych i nieaktywnych,
» pfatnikow aktywnych i nieaktywnych,
* punktow poboru wody aktywnych i nieaktywnych,
* instalacji licznikdw wg réznych kryteriow,
* zuzycia wybranego klienta/punktu,
+ wystawionych dokumentéw wg réznych kryteriow,
* wyliczenie $redniego zuzycia wybranego klienta/punktu za dowolny dany okres.
79 Umozliwia doktadanie do wybranych kartotek dodatkowych pdl o znaczeniu zdefiniowanym
" | przez uzytkownika.
Umozliwia wyswietlenie na jednym ekranie wszystkich rozliczen klienta (dotyczy klienta
73 posiadajgcego wiele punktow rozliczeniowych lub wiele umoéw), saldo ogétem, salda z
" | poszczegdlnych tytutdw, z mozliwoscig fatwego dotarcia do szczegdtowych informaciji o
rozrachunkach i odczytach
Umozliwia wyswietlenie petnej historii rozliczen w danym punkcie rozliczeniowym,
74. | uwzgledniajgcej zmiany ptatnikéw, licznikéw, zaewidencjonowane zdarzenia (np. awarie
licznikéw)
75 Prowadzi petng historie licznikéw, z zapamietywaniem informacji o wszelkich zdarzeniach,
" | miejscach instalacji, stanie licznika w momencie odczytu.
76. | Kontroluje poprawnos¢ wprowadzanego odczytu w oparciu o ilos¢ zuzycia.
77. | Umozliwia rozliczanie wody bezpowrotnie zuzyte;.
78 Umozliwia okreslenie niezaleznie odbiorcy, ptatnika i adresata faktury dla punktu
" | rozliczeniowego.
79. | Automatycznie wystawia faktury do wszystkich niezafakturowanych odczytow.
80. |Umozliwia automatyczng dekretacje faktur do systemu Finansowo-Ksiegowego.
81 Umozliwia odzyskanie oryginalnych wygladow faktur zgodnych ze stanem z momentu ich
" | wydruku
82. | Umozliwia wystawianie faktur korygujgcych automatycznie i recznie.




83. | Prognozuje zaliczki wedtug zadanych parametrow.
Umozliwia wyliczenie szacunkowego zuzycia na podstawie Sredniego zuzycia za miniony

84. okres do wystawienia faktury w przypadku niemoznosci dokonania odczytu.

85 Umozliwia ponowne sporzgdzenie grupy ztozonej tylko z punktéw nie odczytanych, jesli trasa
" | nie zostanie odczytana catkowicie.

86 Zarzgdza masowg wymiang umow: do zweryfikowania, zweryfikowane, do drukowania,

wydrukowane, odrzucone, oczekujgce, podpisane, nie podpisane, rozniesione i wystane.
87. | Umozliwia uwzglednienie adresu wysytkowego przy adresowaniu wysytki umow.
88. |Umozliwia fakturowanie dodatkowych ustug wykonanych np. przez dzialty pomocnicze firmy.

Zawiera wiele standardowych wydrukow i raportow zarowno ewidencyjnych
drukowanych wedtug réznych kryteriow i zakresow danych jak i okresowych,
raportujgcych sprzedaz, podziaty na grupy i sposoby rozliczania. System winien sporzadzac
miedzy innymi:

sprawozdania ze sprzedazy ilosciowe, wartosciowe oraz
podsumowania za dowolny okres czasu zarbwno miesiecznie jak i narastajgco

plany i raporty z odczytow
wykazy umow nie podpisanych lub nie zwréconych

89. raporty o punktach, w ktorych nastgpit wzrost lub spadek zuzycia
wzgledem wartosci sredniej w wybranym okresie czasu; analize zuzy¢ i sumowanie zuzy¢
dla wybranych grup odbiorcéw i w wybranym okresie; optymalizacje doboru wodomierzy

dla wybranego odbiorcy lub punktu odbioru grupe raportéw,
obejmujgca: zestawienie odczytow, faktur, ptatnosci, ewidencji montowanych  wodomierzy,
zgloszen i polecen  obstugi monterskiej
prognozowanie sprzedazy
raporty pomocnicze i wydruki na indywidualne zapytania
90 Mozliwos¢ tworzenia wtasnych raportow i zestawien przez odpowiednio przeszkolonego

pracownika.

System gospodarki wodomierzowej

Umozliwia prowadzenie ewidencji wodomierzy i ich wymian, wraz z dokumentowaniem historii
1. ruchu. Ewidencja powinna byé prowadzona w taki sposéb aby umozliwi¢ archiwizowanie i
przegladanie historii punktu.

Ewidencja powinna zawiera¢ ponizsze dane:

* numer fabryczny wodomierza - dla wodomierzy

* data wymiany,

* typ wodomierza (wybor opcji ze stownika),

* Srednica wodomierza

* liczbe cyfr znaczacych wodomierza, (ilos¢ cyfr liczydta),

* sposob rozliczania (licznik gtéwny - zwykly, licznik gtéwny z podlicznikami,
2. podlicznik) wybér opcji ze stownika, » informacje o module zdalnego odczytu (data
zamontowania, numer itp.),

* biezacy status licznika

* oznaczenie wlasnosci wodomierza i przytgcza

+ stan poczatkowy wodomierza w momencie montazu,
* powdd wymiany,

» informacja o orientacji wodomierza (pion/poziom),

* monter - wybor opcji ze stownika,




* numer zlecenia wyjazdu, cel wyjazdu,
+ data legalizaciji
* kod odbiorcy

Umozliwia tworzenie i definiowanie dowolnych zestawien, raportéw i wydrukéw dla danych
dotyczacych ewidencji wodomierzy oraz wybranych danych dotyczgcych ewidencji

3 przytaczy i systemu bilingowego. Raporty i zestawienia o najczesciej uzywanych
konfiguracjach winny byc¢ tatwo dostepne dla uzytkownika.
4 Generowanie zestawien wedtug zadanych dowolnych parametréw: srednica wodomierza,

data legalizaciji, data zatozenia, numer rejonu, ulicy, miejscowosci, lokalizacji wodomierza itp.

Umozliwia prowadzenie planowania gospodarki wodomierzowej dla zadanych parametréow
5. np. sugerowac kolejnos¢ wymian wodomierzy dla zadanych parametréw: gmina, ulica, suma
ulic, zakres dat legalizacji, zakres srednic, ilosci wymian na kolejne lata itp.

Umozliwia  podglgd stanu nierozliczonych  naleznosci  danego odbiorcy/punktu
oraz jego salda.

7 Mozliwo$¢ tworzenia wtasnych raportow i zestawien przez odpowiednio przeszkolonego
' pracownika.

Automatyczne rozsytanie powiadomien
Dostepne kanaty komunikacji — sms, e-mail, portal www
Wysylanie wiadomosci e-mail/SMS z informacjg o zadtuzeniu: kwota zalegtosci ..zt na dzien...

Wysylanie wiadomosci o réznej tresci bez wykorzystania danych z zintegrowanego systemu
informatycznego np. zyczenia $wigteczne, informacja o braku wody, awarii, itd.

Rejestracja powiadomien o odczytaniu wiadomosci dla kanatu e-mail

Alerty i powiadomienia dla uzytkownikéw zintegrowanym systemie informatycznym np.
niezapfacone faktury, zblizajgce sie przeglady, itd.

Elektroniczne biuro obstugi klienta e-BOK

Modut musi pracowaé¢ w trybie online na bazie gtéwnej bez koniecznosci wykonywania

o (g & (W

L replikacji czy kopiowana danych

2 Komunikacja e-BOK z bazg produkcyjng musi odbywac¢ sie w trybie on-line (bez replikacji
' danych) poprzez WebService co zapewni bezpieczenstwo pobieranych danych

3 Modut musi by¢ dostepny dla nowoczesnych przegladarek internetowych (np. Internet
' Explorer, FireFox, Chrome)

4 Komunikacja musi odbywa¢ sie wg protokotu HTTPS - wymaga zakupu dodatkowego

certyfikatu przez Zamawiajgcego

e-saldo - mozliwos¢ biezgcego Sledzenia salda optat oraz historii wptat i obcigzen finansowych

e-naliczenie - mozliwo$¢ biezgcego $ledzenia skfadnikow i stawek sktadajgcych sie na
naliczone optaty

5
6
7. e-media - mozliwo$¢ podawania odczytow licznikdow zimnej i cieptej wody
8
9

e-ksigzeczki - mozliwos¢ zamawiania ksigzeczek optat z indywidualnym rachunkiem lokalu
e-zaswiadczenia - mozliwos¢ wystepowania o wystawienie réznych zaswiadczenh

10. |e-ptatnosci — obstuga ptatnosci elektronicznych poprzez e-BOK

11. | Mozliwosc¢ prezentacji na portalu e-faktur

Mozliwo$¢ umieszczania na portalu wezwan do zaptaty, informacji o zmianie wysokosci optat,
zawiadomien o rozliczeniach (np. mediéw)

13. | Aplikacja e-bok musi by¢ przystosowana dla oséb niepetnosprawnych




e-bok musi by¢ aplikacjg mobilng tzn. uzytkownik bedzie mogt z niej skorzystac na tablecie lub
smartfonie

15. | Rejestracja awarii i usterek

16. | Mobilna obstuga prac zleconych przez konserwatoréw i firmy zewnetrzne
17. | Realizacja przegladdéw i kontroli okresowych

18. | Obstuga elektronicznych podpiséw mieszkancow

19. |Rejestracja zdje¢ i notatek

20 Dostep do danych z dowolnego urzadzenia (tablet, telefon, komputer) i dowolnego systemu
" | operacyjnego

1 Prowadzenie kartoteki zlecen z mozliwoscig grupowania zlecen w definiowalne typy zlecen wg
' kryteriéw okreslonych przez uzytkownika.

Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji zlecen w wykonawstwie obcym.

Ewidencja kosztéw realizacji zlecen w rozbiciu na zuzyte zasoby: materiaty (zakupione i
pobrane z magazynu), robocizna, sprzet (w tym pojazdy), ustugi obce, srodki trwate.
Przechowywanie informacji o statusie zlecenia (co najmniej: otwarte, w realizacji, zamkniete).

Kontrola dostepu do zlecenia, z wyszczegdlnieniem kolejnych etapéw otwierania i realizacji
zlecenia, na poziomie uprawnionych uzytkownikow.

Tworzenie rozdzielnikdbw kosztow dla przeksiggowan w oparciu o wartos¢ robocizny,
materiatdw, itp.

Obstuga procesu uruchomienia realizacji zlecenia: przydzielenie potrzebnych zasobow
(materiatow, pracownikow, sprzetu) w oparciu o zarejestrowane zlecenia niezamkniete.

9. Ewidencja prowadzonych robét z podziatem na poszczegodlne elementy infrastruktury.

10 Rozliczenie zlecen, uwzgledniajgce zuzyte materialy, robocizne, sprzet, faktury zakupu i
" | sprzedazy.
11 Rozliczanie czasu pracy pracownikbw oraz sporzadzanie kart pracy wedtug stawek

godzinowych
Srodki trwate

1 Prowadzenie petnej ewidencji majgtku, obejmujgcej oprécz srodkéw trwatych takze wartosci
' niematerialne i prawne, inwestycje dtugoterminowe, srodki trwate w budowie itp.

Wprowadzanie zmian wartosciowych, obliczeniowych i stownikowych dla poszczegdlnych
pozyciji lub grupowo.

3. Automatyczna dekretacja zmian wartosciowych przy wykorzystaniu szablonéw ksiegowan.
Mozliwos¢ podtgczenia zatgcznikdw do karty Srodka trwatego, np. dokumentacji technicznej,

14.

o |9 w |

4 wizualizacji obiektu, rysunku technicznego itp.
5 Definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacji podatkowej i bilansowej. Obstuga
$ezonowosci
6 Automatyczne ksiegowanie kwot umorzen i amortyzacji z wykorzystaniem szablonow
' ksiegowan.

7. Mozliwos¢ dekretaciji kwoty amortyzacji na wiele kont kosztowych.

Definiowalne klasy podziatu majatku wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup i grup, ktére moga
wykraczaé poza dotychczas stosowang Klasyfikacje Srodkéw Trwatych.

9. Inwentaryzacja majatku i jego rozliczenie w sposob uproszczony lub za pomocg spisu z natury.
10. |Inwentaryzacja majatku z mozliwoscig wykorzystania czytnika kodow kreskowych.

Automatyczne naliczanie umorzenh, amortyzacji oraz amortyzacji podatkowej z mozliwoscig
wycofania operacji oraz ich dekretacja.

12. | Mozliwo$¢ utworzenia powigzania pomiedzy kartg Srodka trwatego a obiektem infrastruktury.

11.




13. | Tworzenie planéw amortyzacyjnych- rocznych i wieloletnich

14. | Mozliwosc¢ opisania srodka przez podanie jego elementéw sktadowych, wyposazenia.

15. | Mozliwos¢ dokonywania naliczen podatkéw i innych opfat dla majgtku oraz ich dekretacja.
16. | Obstuga wyodrebnien wedtug kryterium powierzchni lub udziatu.

Mozliwos¢ udostepnienia przeglgdania i wprowadzania modyfikacji w kartotece majatku
uzytkownikowi systemu tylko w zakresie majatku, za ktéry jest materialnie odpowiedzialny.

18 |Rejestracja i wydruk dokumentu OT, LT

Mozliwos¢ przypisana do srodka dowolnej ilosci atrybutéw i filtrowanie wg atrybutéw na
réznych raportach/ekranie

20 |Informacja o miejscu uzytkowania, osobie odpowiedzialnej, uzytkowniku
21 | Wydruk kartoteki wybranego srodka lub zaznaczonych srodkéw

Kadry-Place

Ewidencja pracownikow zawierajgca, co najmniej: dane personalne, dane o wyksztatceniu,
posiadanych przez pracownika zawodach i uprawnieniach, dane o obowigzku wobec stuzby
wojskowej, dane dotyczgce aktualnego zatrudnienia, a wiec dziat, stanowisko, wymiar etatu,

17

19

L wynagrodzenie itp., dane dotyczace poprzednich okresow zatrudnienia, dane o czionkach
rodziny, dane dotyczgce zwolnienia pracownika, dane o ubezpieczeniach spotecznych i
zdrowotnych, dane o badaniach lekarskich.

2 Ewidencja danych zwigzanych z przebiegiem pracy zawodowej, tj. zmiany dziatdw, stanowisk,

wymiaru etatu, stawek.
3. Ewidencja nagrod i kar udzielanych pracownikowi.
Mozliwo$¢ nadawania poszczegoélnym uzytkownikom praw dostepu do danych wybranych

4. g
pracownikow.

5 Automatyczne  wyliczenie naleznego pracownikowi urlopu wypoczynkowego z
' uwzglednieniem wyksztatcenia, stazu pracy i wymiaru etatu.

6 Rozliczanie proporcjonalne urlopu wypoczynkowego przy zmianie pracodawcy lub zmianie
' wymiaru etatu w trakcie roku.

7 Automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi w
' oparciu o wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika.

8 Rejestracja absencji pracownikéw réznego typu (chorobowych, urlopéw) z automatycznym

wyliczaniem ilo$ci dni i godzin absenc;ji.
9. Mozliwo$¢ przeliczenia dni i godzin absencji w przypadku zmiany grafikbéw pracy pracownikow.

Kontrola naleznosci réznego rodzaju absencji, np. urlopu wypoczynkowego, urlopu na
zgdanie, dni opieki nad dzieckiem do lat 14 zart.188 K.P

Automatyczne okreslanie procentu ptatnosci absencji chorobowej i pilnowanie zmiany ptatnika
po 33/14 dniu.

12. | Mozliwos¢ definiowania wiasnych typow absencji wedtug potrzeb uzytkownika.

10.

11.

Mozliwo$¢ sporzadzania podstawowych formularzy kadrowych m.in. umowy o prace (petnej i
13. |anekséw do umowy), $wiadectwa pracy, zaswiadczenia o zatrudnieniu, zaswiadczenia o
zarobkach, wypowiedzenh (warunkow pracy, ptacy, umowy o prace).

Sygnalizacja zaistnienia réznych istotnych dla Kadr faktéw, np. uptyniecia waznosci badan
14. |lekarskich, uprawnien, szkolen, czy uptyniecia terminu umowy okresowej, nabycia prawa do
emerytury, nabycia prawa do nagrody jubileuszowej.

Przechowywanie archiwum danych o pracowniku oraz wielokrotne zatrudnianie tej samej
osoby z uwzglednieniem istniejgcych juz danych.

Mozliwos¢ przechowywania akt pracowniczych w postaci elektronicznej z dostepem
bezposrednio z systemu.

15.

16.




Mozliwos¢ wystawiania dokumentdéw zgtoszeniowych dotyczacych pracownika do systemu

17| Pratnik (ZUA, ZZA, ZIUA, ZWUA, ZCNA).
18 Mozliwo$¢ wystawiania dokumentow zgtoszeniowych dla cztonkéw rodziny do systemu Platnik
" | (ZCNA).
19. | Mozliwos¢ sporzadzania raportdw stanu zatrudnienia w dowolnych ukfadach.
20. [Mozliwosc¢ tworzenia raportu stanu urlopow zalegtych i biezgcych na dany dzien.
21. | Mozliwo$¢ sporzadzania sprawozdan na potrzeby GUS- zestawienia Z-03, Z-05, Z-06, Z-12
22. | Mozliwos¢ sporzgdzania raportu nagréd jubileuszowych na rok.
23. | Mozliwosc¢ sporzadzania raportow absenciji.
24 Mozliwo$¢ sporzadzania list pracownikow wedtug zadanych przez uzytkownika kryteriow,
" | mozliwos¢ eksportu wynikéw raportu do MS Excel.
o5 Mozliwos¢ ewidencji osdb na umowach zlecenie i wystawianie dla nich formularzy
" | zgtoszeniowych ZUS do Programu Ptatnik.
26. |Prowadzenie wielu kalendarzy pracy dla pracownikow.
27 Mozliwo$¢ ewidencjonowania czasu pracy pracownikow 2z uwzglednieniem godzin
" | nadliczbowych i innych.
28. | Mozliwos$c¢ naliczania wynagrodzen pracownikow w oparciu o zaewidencjonowany czas pracy.
Mozliwosc tworzenia zestawien czasu pracy dla wybranego pracownika, w tym: miesiecznej
29. |karty ewidencji czasu pracy, karty ewidencji czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty
ewidencji czasu pracy.
30. [Mozliwosc¢ tworzenia zestawien zbiorczych czasu pracy dla jednostek organizacyjnych.
31 Mozliwos¢ ukfadania grafikdw pracy zmianowej z ewentualnym wykorzystaniem plikow Excel,
" | bedacych w uzytkowaniu Zamawiajgcego
32. |Prowadzenie kartoteki szkolen zewnetrznych i wewnetrznych pracownikow.
33. | Import danych o czasie pracy pracownikéw z grafikéw prowadzonych w MS Excel.
34 Mozliwos¢ wieloptaszczyznowego definiowania dostepu uzytkownikéw (do funkcjonalnosci/do
" | wskazanych pracownikéw).
35 Prowadzenie wieloletniej, miesiecznej kartoteki czasu pracy i sktadnikow ptacy, w tym danych
" | o czasie przepracowanym, absencjach, podatkach i sktadkach ZUS.
36 Mozliwos¢ automatycznego zbierania podstaw do wyliczania wynagrodzenia za urlop,
" | wynagrodzenia chorobowego/zasitku ZUS oraz innych dowolnych Srednich.
Mozliwos¢ definiowania dowolnych skfadnikbw wynagrodzenia, takich jak wynagrodzenie
37. |zasadnicze, premia, dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu nadgodzin, itp. oraz
algorytméw ich naliczania.
38. | Mozliwo$¢ réwnoczesnej pracy z wieloma listami ptac.
Mozliwo$¢ rozliczania (narastajgco) sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne oraz
39. . : ) . 0 o
zaliczke na podatek dochodowy w przypadku wielu list dla pracownika w miesigcu.
40. | Mozliwosc¢ eksportu i importu danych na liste do/z pliku tekstowego.
Mozliwo$¢ definiowania i przechowywania wartosci parametrow stuzgcych do obliczen w
41. |ujeciu czasowym (tak, aby umozliwiat réwnolegte, poprawne naliczanie wielu list dla réznych
okresow).
42 Mozliwos¢ poprawnego wyliczenia wynagrodzenia takze w przypadku zmiany stawki
" |zasadniczej w trakcie miesigca.
43 Mozliwos¢ probnych obliczeh dla poszczegolnych pracownikow bez koniecznosci
" | ostatecznego obliczania catej listy wynagrodzen.
44. | Mozliwosé¢ sporzagdzania list ptac z funduszu bezosobowego.
45. | Przygotowanie rachunkéw do umow cywilno-prawnych.




16 Mozliwos¢ rozbicia kosztéw wynagrodzenia i narzutow wedtug réznych kryteridéw kosztowych,
" | w tym takze opartych o stowniki definiowane przez uzytkownika.
47. | Mozliwosc¢ definiowania niezaleznych wzorcow dekretacji dla list.
48 Mozliwos$¢ automatycznego tworzenia PIT-6w dla pracownikow i zaktadu pracy (PIT-4, PIT-
" |8AR, PIT-11/8B, PIT-8C).
49 Mozliwos¢ prawidtowego "wystawienia" PIT-a w przypadku zmiany adresu pracownika w
" | trakcie roku.
50. | Mozliwo$¢ tworzenia zbiorczych wydrukow z wielu list ptac.
51 Mozliwos¢ podziatu kwoty wynagrodzenia na wiecej niz jedno konto bankowe i gotowke w
" | kasie.
52. | Mozliwo$¢ wspodtpracy z programem Platnik.
53 Mozliwos¢ generowania zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu ZUS Rp-7 oraz innych
" |formularzy ZUS-owskich (ZUS Z-3, ZUS Z-3a)
54 Mozliwos¢ wspotpracy z dowolnymi systemami Homebanking w zakresie realizacji przelewéw
" | pracowniczych.
Mozliwo$¢ przekazania wynagrodzenia jednoczesnie na kilka rachunkéow bankowych
55. ; o X o .
pracownika, (co najmniej 5 rachunkéw oraz dodatkowo wyptata gotowki w kasie).
56 | Mozliwos¢ prowadzenia miesiecznych i rocznych kartotek wynagrodzen pracownikéw.
57 Mozliwos¢ wprowadzenia wielokrotnosci sktadnikow wynagrodzeh: ptacy zasadniczej, premii,
wystugi lat, itp.
58 | Miesieczny export wynagrodzeh do programu ,Ptatnik”
59 | Roczne RMUA
60 | Naliczenie $wiadczen z funduszu socjalnego np.: wczasy, zapomogi, ZFSS
61 [Potrgcenia i alimenty, PZU, zajecia Komornika itp.
62 | Mozliwos¢ wygenerowania z systemu DEK-I-A oraz DEK-I-0
4. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - SERWIS SYSTEMU

Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia ustug serwisu powdrozeniowego zintegrowanego
systemu informatycznego, co najmniej w ponizszym zakresie:

konserwacji systemu — usuwanie awarii i usterek (gwarancja),

aktualizacji systemu — zapewnienie otrzymywania kolejnych (nowych) wersji systemu,
uwzgledniajgcych zmiany w obowigzujgcych prawodawstwie oraz uaktualnienia
dokonywane przez Wykonawce w ramach rozwijania systemu,

biezacej pomocy dla uzytkownikéw systemu zdalnie i/lub w siedzibie Zamawiajgcego,

konsultacji telefonicznych, za pomocg poczty elektronicznej, w dni robocze w godzinach
7:00 — 15:00,

Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia serwisu po odbiorze zintegrowanego systemu
informatycznego — przez okres 24 miesiecy, liczac od daty podpisania protokotu odbioru
koncowego. Zamawiajgcy szacuje wykorzystanie co najmniej 8 godzin miesigecznie prac
specjalistéw Wykonawcy w ramach serwisu.




5.

GWARANCJA

W ramach przedmiotu zamowienia wykonawca udzieli Zamawiajgcemu Gwarancje
jakosci na okres minimum 24 miesiecy. Okres Gwarancji rozpoczyna swoj bieg w dniu
podpisania protokotu odbioru koncowego, na zasadach okreslonych w Projektowanych
postanowieniach umowy.

Gwarancja udzielana jest w ramach ceny ofertowej, a Wykonawcy nie bedzie nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.



