Załącznik Nr 1 do wniosku
dodatSZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest Usługa Kompleksowej Płynności Wydruku zawierająca obsługę serwisowania drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych eksploatowanych, celem zapewnienia ciągłości pracy, terminowych dostaw materiałów eksploatacyjnych, serwisu urządzeń drukujących w tym ich naprawy i konserwacje oraz ich dzierżawy. 
Wykonawca w cenie oferty będzie zobowiązany uwzględnić wszystkie elementy opisane w niniejszym OPZ.
Wykonawca w cenie za jedną stronę wydruku monochromatycznego oraz kolorowego jest zobowiązany uwzględnić wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
Wykonawca będzie zobowiązany do objęcia usługami wymaganymi przez Zamawiającego urządzenia drukujące aktualnie będące własnością Zamawiającego oraz nabywane przez Zamawiającego w ramach tworzenia nowych stanowisk oraz urządzenia użyczone przez Wykonawcę.
Usługa będzie realizowana na terenie Miasta Przemyśla, a w jej ramach obsługą objęte zostaną: Urząd Miejski w Przemyślu, Przemyski Ośrodek Sportu i Rekreacji, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Zarząd Dróg Miejskich w Przemyślu, Biuro Rozwoju Miasta Przemyśla, Przemyskie Centrum Kultury i Nauki „ZAMEK”, Straż Miejska w Przemyślu. 
Jednym z elementów zamówienia jest dostawa systemu przez Wykonawcę, który ma za zadanie monitorować proces druku. Za pośrednictwem dostarczonego systemu Zamawiający będzie mógł zarządzać dostawami materiałów eksploatacyjnych, naprawą urządzeń drukujących oraz ich serwisem. System ma zapewnić Zamawiającemu podgląd monitorowanych urządzeń - zdalne monitorowanie stanu zużycia materiałów eksploatacyjnych dla poszczególnych urządzeń drukujących z wykorzystaniem oprogramowania (agentów) zainstalowanego u Zamawiającego, na które Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa użytkowania – podsystem monitorowania oraz raportowanie ilości wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących – podsystem raportowy na wszystkich urządzeniach Zamawiającego. 
Zamawiający wymaga złożenia przez Wykonawcę oświadczenia, które będzie zawierać nazwę producenta, nazwę programu i nr wersji systemu do monitorowania druku, którego zamierza używać Wykonawca.
Materiały eksploatacyjne, serwis i części do urządzeń drukujących zamawiane będą przez Zamawiającego w dedykowanym systemie, który dostarczy Wykonawca w zamian za comiesięczną opłatę uwzględniającą koszt wydruku jednej strony A4 podzieloną na kopię monochromatyczną i kolorową.
Wykonawca najpóźniej do 3 dnia kolejnego miesiąca dostarczy raport, który będzie zawierał następujące informacje: sposób rozliczania, urządzenia, producent, model, mono początkowe, mono końcowe, kolor początkowe, kolor końcowe, liczba wydruków z danego obszaru czasu wybieranego ręcznie, wskazanie licznika za miesiąc wydrukowany, obliczaną na podstawie ilości wykonanych wydruków raportowanych do serwisu Wykonawcy. 
Wdrożenie automatycznego zamawiania materiałów eksploatacyjnych, serwisu, wymiany urządzeń oparte o system CRM:
1) system pozwala użytkownikowi z uprawnieniami otworzyć nowe zgłoszenie. Formularz nowego zgłoszenia musi zawierać informacje o lokalizacji budynku, jednostce organizacyjnej, pokoju, drukarce, rodzaju zgłoszenia i komentarzu wraz z opisem;
2) system umożliwi wprowadzenie rodzaju zgłoszenia: zamów serwis, zamów toner, wymień sprzęt. Nowo utworzone zgłoszenie otrzyma status „Nowe” i automatycznie zostanie dostarczone do serwisanta, który będzie je realizował. Wykonawca podaje dane serwisanta realizującego zlecenie, dzień, godzinę oraz dane kontaktowe serwisanta.
CRM musi mieć możliwość archiwalnego przechowywania wszystkich zgłoszeń i możliwości ich pobrania w formacie PDF. System musi umożliwiać generowanie raportów wszystkich zgłoszeń do pliku xlsx lub xls lub im równoważnym.
Szacowana ilość stron A4 wydruku w ramach realizacji przedmiotu zamówienia: 
1) 3 600 000 – wydruki monochromatyczne;
2) [bookmark: _Hlk120258546]250 000 – wydruki kolorowe.
Wdrożenie i uruchomienie systemu muszą nastąpić w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy.
SZCZEGÓŁOWY OPIS ZAKRESU USŁUGI KOMPLEKSOWEJ PŁYNNOŚCI WYDRUKU
1. Oferując cenę za wydruk jednej strony Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usługi kompleksowej płynności wydruku polegającej przede wszystkim na:
1) [bookmark: _GoBack]zapewnieniu serwisu i konserwacji urządzeń drukujących będących własnością Zamawiającego oraz urządzeń podstawionych na życzenie Zamawiającego przez Wykonawcę, a są to urządzenia wymienione w Załącznik Nr 1 do SOPZ. Poprzez realizację powyższego Zamawiający rozumie: 
a) serwis i konserwacja obejmują naprawy i wymianę podzespołów urządzeń drukujących, których wymiana wynika z normalnej eksploatacji urządzenia, którymi Wykonawca nie obciąża dodatkowo Zamawiającego. Odstępstwem jest sytuacja, naprawy urządzenia po uszkodzeniu powstałym w wyniku umyślnego bądź nieumyślnego działania użytkowników ze strony Zamawiającego,
b) utylizację zużytych materiałów eksploatacyjnych. Odbiór zużytych materiałów eksploatacyjnych od Zamawiającego powinien nastąpić bezpośrednio w momencie dostawy nowego materiału eksploatacyjnego;
2) dostarczaniu materiałów drukujących tuszy i tonerów pozwalających na realizację wydruków z wykorzystaniem urządzeń wymienionych w ust. 1. Materiały eksploatacyjne dostarczane będą tylko sprawdzonych marek, oryginalne, spełniające normy producenta ISO9001 lub równoważna, ISO14001 lub równoważna, ISO45001 lub równoważna.
3) Zamawiający oczekuje realizacji usług serwisowych, napraw i konserwacji urządzeń oraz dostaw materiałów drukujących: tuszy, tonerów; do urządzeń wymienionych w ust. 1 w czasie nie dłuższym niż 24 godziny od chwili zgłoszenia zapotrzebowania przez zamawiającego;
4) w przypadku gdy niemożliwe jest zrealizowanie naprawy urządzenia w terminie 24 godzin od chwili zgłoszenia wówczas Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania podstawienia urządzenia zastępczego na czas naprawy;
5) w przypadku uszkodzenia urządzeń Zamawiającego z powodu zastosowania wadliwego materiału eksploatacyjnego Wykonawca zobowiązuje się do naprawy urządzenia na własny koszt oraz pokrycia szkód jakie z tego tytułu wynikły;
6) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie urządzeń powstałe z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych;
7) naprawy, konserwacje i przeglądy realizowane będą w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego lub wcześniej uzgodnionych z Zamawiającym;
8) Zamawiający dopuszcza podstawienie urządzenia zastępczego w przypadku, jeśli naprawa bądź eksploatacja urządzenia drukującego będącego własnością Zamawiającego jest nieopłacalna po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym;
9) serwisowanie strategicznych urządzeń Zamawiającego ma być prowadzone poprzez autoryzowany serwis producenta urządzeń.
2. W ramach obecnie realizowanej umowy obsługi kompleksowej płynności wydruku Zamawiający posiada podstawione przez obecnego Wykonawcę urządzenia drukujące, które Wykonawca nowej umowy będzie zobowiązany zapewnić, dostarczyć i dokonać niezbędnych konfiguracji nie później niż 120 h tj. 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy do siedziby Zamawiającego w zaoferowanej cenie wydruku jednej strony. 
3. Urządzenia zastępcze za urządzenia posiadane lub użyczone, nie powinny posiadać przebiegu większego niż 60.000 stron wydruku.
4. [bookmark: _Hlk121131568]Wykaz obecnie użytkowanych urządzeń, które mają być zastąpione znajduje się w Załączniku nr 1 do SOPZ.
5. Urządzenia, o których mowa w Załączniku nr 1 do SOPZ, dostarczane przez Wykonawcę jako zastępcze oraz urządzenia, które w trakcie realizacji umowy ulegną awarii powinny być zastąpione urządzeniem o minimalnych parametrach wymienionych w załącznikach od Nr 2 do Nr 7 do OPZ:
1) urządzeń drukujących, formatu A4, monochromatyczne – szczegółowe parametry urządzeń zostały wskazane w Załączniku Nr 2 do SOPZ;
2) urządzeń drukujących, formatu A4, kolorowe – szczegółowe parametry urządzeń zostały wskazane w Załączniku Nr 3 do SOPZ; 
3) urządzeń wielofunkcyjnych, formatu A4, monochromatyczne – szczegółowe parametry urządzeń zostały wskazane w Załączniku Nr 4 do SOPZ;
4) urządzeń wielofunkcyjnych, formatu A4, kolorowe – szczegółowe parametry urządzeń zostały wskazane w Załączniku Nr 5 do SOPZ;
5) urządzeń wielofunkcyjnych, formatu A3, A4, A5, monochromatyczne - szczegółowe parametry urządzeń zostały wskazane w Załączniku Nr 6 do SOPZ;
6) urządzeń wielofunkcyjnych, formatu A3, A4, A5, kolorowe - szczegółowe parametry urządzeń zostały wskazane w Załączniku Nr 7 do SOPZ.
6. Lista urządzeń drukujących Zamawiającego co, do których Wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia kompleksowej płynności wydruku znajduje się w Załączniku nr 1 do SOPZ.
SPOSÓB ROZLICZEŃ ZA REALIZACJĘ KOMPLEKSOWEJ PŁYNNOŚCI WYDRUKU
1. [bookmark: _Hlk119477792][bookmark: _Hlk119929879]Wykonawca zobowiązuje się dokonywać bezpośredniego odczytu liczników urządzeń drukujących za pomocą oprogramowania, które będzie monitorować urządzenia Zamawiającego. Odczyt liczników urządzeń drukujących odbywać się będzie z wykorzystaniem oprogramowania, które uzyskało potwierdzenie w zakresie cyberbezpieczeństwa. 
Z wyłączeniem systemów zamkniętych takich jak np. CEPIK, ŹRÓŁO w których Wykonawca nie ma możliwości zainstalowania oprogramowania, zobowiązuje się dokonywać odczytu liczników raz na kwartał, w obecności osoby wskazanej przez Zamawiającego w terminie uzgodnionym z Zamawiającym wg. ustalonego harmonogramu.
2. Zamawiający wymaga monitorowanie stanu zużycia materiałów eksploatacyjnych oraz ilości wykonanych wydruków z urządzeń drukujących z wykorzystaniem certyfikowanego oprogramowania z wyłączeniem systemów zamkniętych wymienionych w pkt.1.  Wymogiem w tym przypadku jest również to, że system będzie w sposób automatyczny powiadamiał Wykonawcę o stopniu wykorzystania materiałów eksploatacyjnych w urządzeniach i automatyzował będzie również proces ich dostawy. Zamawiający zastrzega sobie jednak prawo do odstępstwa od tej zasady w uzasadnionych przypadkach i zamawianie materiałów na żądanie z wykorzystaniem uzgodnionej z Wykonawcą formy kontaktu. 
3. Oprogramowanie musi zapewniać:
1) pełną kontrolę kosztów wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących; 
2) pełną kontrolę ilości wydruków (stron) dla poszczególnych urządzeń drukujących;
3) pełną kontrolę stanów materiałów eksploatacyjnych poszczególnych urządzeń drukujących;
4) możliwość kontroli papieru do wydruków;
5) prognozę stanów materiałów eksploatacyjnych w oparciu o historię ilości wydruków;
6) zarządzanie zamówieniami z poziomu panelu administracyjnego;
7) możliwość wygenerowania historii zmiany materiałów eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego urządzenia w okresie minimum pełnych 12 miesięcy;
8) możliwość wygenerowania historii ilości wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego urządzenia w okresie minimum pełnych 12 miesięcy; 
9) możliwość generowania tzw.: ośrodków powstawania kosztów (OPK) poprzez przypisanie wybranego urządzenia Zamawiającego do wskazanej przez niego lokalizacji (komórka organizacyjna, jednostka organizacyjna);
10) instalacja systemu musi odbywać się za pomocą agenta skanującego poszczególne sieci lub podsieci Zamawiającego;
11) możliwość współpracy z już użytkowanymi przez Zamawiającego urządzeniami, połączonymi za pomocą połączeń LAN oraz USB;
12) przy instalacji serwerów oraz innej ingerencji w sieć Zamawiającego, agent lub aplikacja serwerowa musi przestrzegać ustawę o krajowym systemie Cyberbezpieczeństwa oraz wytyczne Departamentu Cyberbezpieczeństwa lub Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego;
13) System musi być dostosowany do zarządzania z pozycji telefonu;
4. Oprogramowanie musi umożliwiać możliwość podglądu w czasie rzeczywistym za pomocą przeglądarki www parametrów pracy systemu (tzw. indywidualny panel administracyjny), umożliwiający Zamawiającemu wgląd w jego pracę z poziomu pojedynczej drukarki.
5. Wykonawca będzie zobowiązany do dokonania odczytu liczników urządzeń drukujących otwierającego umowę w czasie nie dłuższym niż 48h (czterdzieści osiem godzin) od dnia podpisania umowy.
6. Wykonawca zobowiązany będzie dostarczać Zamawiającemu na koniec każdego okresu rozliczeniowego fakturę w formie papierowej oraz wraz z raportem wydruków za pomocą poczty elektronicznej – adres poczty elektronicznej Zamawiający poda w umowie.
7. Rozliczenie obejmować będzie docelowo osobną ewidencję wydruków i osobne wystawianie faktur VAT dla sześciu podmiotów, w imieniu których zamówienie realizuje Urząd Miejski w Przemyślu, a są to:
1) Urząd Miejski w Przemyślu;
2) Przemyski Ośrodek Sportu i Rekreacji;
3) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej;
4) Zarząd Dróg Miejskich w Przemyślu;
5) Biuro Rozwoju Miasta Przemyśla;
6) Przemyskie Centrum Kultury i Nauki „ZAMEK”;
7) Straż Miejska w Przemyślu.
8. Usługa będzie świadczona na terenie miasta Przemyśla na rzecz wyżej wymienionych podmiotów.

DODATKOWE INFORMACJE
1. Aplikacja do monitorowania wydruku, musi umożliwiać monitorowanie stanu zużycia materiałów eksploatacyjnych dla poszczególnych urządzeń oraz raportowanie liczby stron wydruków.
2. Uproszczona obsługa wydruku na kopertach w urządzeniach monochromatycznych i kolorowych formatu A4.
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