Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej T
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
i Administracji w Bialymstoku

. . ;. . e
im. Mariana Zyndrama - Ko$cialkowskiego :QS 1509001
C ERRS

STANDAERD CERTIFIED

15-471 Bialystok ul. Fabryczna 27
Tel: (47) 710 4100 fax: (47) 710 41 01
NIP 542-25-13-061 REGON 050637922

Biatystok, dnia 02 wrzesnia 2024 r.
DZP.2344.37.2024

Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na éwiadczenie ustug pralniczych bielizny szpitalnej, bielizny
operacyjnej, barierowej, odziezy ochronnej i roboczej, kocow, poduszek, materacy, kotar,
parawandw, mopow wraz z dezynfekcja, maglowaniem lub prasowaniem i biezgcg naprawg
w nastepujacych asortymentach: bielizna poscielowa, koszule, fartuchy, spodnie, bluzy,
pizamy, garsonki, zastony, mopy itp. przez okres 24 miesigcy. Ustuga obejmuje transport
z i do siedziby Zamawiajacego

Zamawiajacy, SP ZOZ MSWiA w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kosciatkowskiego, dziatajac
na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych, udziela
wyjasnien do ztozonego w postgpowa niu zapytania do tresci SWZ:

1. Zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 7) projektu umowy - Wykonawca bedzie odbierat i dostarczat
asortyment na swoj koszt i ryzyko wg ponizszych ustalen: naprawy uszkodzonego
asortymentu: przyszywania uszkodzonych kieszeni, guzikéw, trokow, paskow, zszywania
bielizny uszkodzonej, wszywania uszkodzonych zamkdéw, naprawy mOpOwW i innych
podobnych uszkodzen oraz odestanie bielizny w odrebnym opakowaniu do Zamawiajacego
w koszcie ustugi z dopiskiem ,,Po naprawach krawieckich".

W zwigzku z tym pytamy, czy dla zachowania rygoru sanitarnego oraz braku mozliwosci
technicznych, Zamawiajacy dopuszcza usunigcie zapisu dotyczacego naprawy mopow?
Odpowiedi: Zgodnie z zapisami SWZ

2. Zgodnie z wytycznymi Ministra Zdrowia z dnia 09.11.2022 roku w zakresie wymogow
prawidtowego funkcjonowania praini dla podmiotéw swiadczacych ustugi pralnicze na rzecz
podmiotéw $wiadczacych ustugi lecznicze (szpitali) — procesy prania z dezynfekcja bielizny
uzywanej w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziafalnos¢ leczniczg przeprowadza sig
zgodnie z normg EN-14065 ,Tekstylia. Tekstylia poddawane obrébce w pralni. System
kontroli skazenia mikrobiologicznego.”

W zwigzku z tym pytamy, czy chcac, aby przedmiot zamoéwienia realizowany byt w pralni,
ktéra zapewni Zamawiajacemu najwyzszg jakos¢ ustug prania i dezynfekcji, Wykonawcy
powinni posiada¢ wdrozony i certyfikowany system zarzgdzania jakoscig RABC (Risk analysis
biocontamination control - system kontroli i analizy skazen biologicznych) zgodny z norma
PN-EN 14065, co najmniej w zakresie kompleksowych ustug prania, czyszczenia
chemicznego, dezynfekcji, suszenia, prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz z



transportem dla placéwek stuzby zdrowia, umozliwiajagcy pralniom zapewnienie
odpowiedniej czystoéci mikrobiologicznej pranych tekstyliow? Jeéli tak, to czy na
potwierdzenie wymagan Zamawiajgcego Wykonawcy zobligowani sq do ztozenia wraz 2z
ofertg certyfikatu wydanego przez niezalezny podmiot zajmujacy sie poswiadczaniem
zgodnosci dziatan Wykonawcy z norma jakosciowa okreslona powyzej?

Odpowiedi: Zgodnie z zapisami SWz

Zgodnie z Dobrymi praktykami w zakresie realizacji umow ng ustugi pralnicze
z uwzglednieniem szczegolnych  wymagari dotyczqcych  podmiotéw wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczg, opublikowanymi na stronie Urzedu Zamdwien Publicznych, dobra
praktyka jest wprowadzenie przez Zamawiajacych zasadniczych wymagan wobec zakiadéw
pralniczych ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia na wykonywanie ustug pralniczych dla
podmiotow wykonujgcych ustugi  lecznicze. Zaktady te powinny mie¢ wdrozony
Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig poprzez ktory s3 w stanie realizowacd
powtarzalny proces prania i dezynfekgji bielizny i innych tekstyliéw z zachowaniem zasad
higienicznego  przemieszczania serwisowanych  asortymentéw  oraz personelu
zatrudnionego przy realizacji prania.

W zwigzku z tym Pytamy, czy chcac, aby przedmiot zamoOwienia realizowany byt w pralni,
ktéra zapewni Zamawiajgcemu najwyiszg jakos¢ ustug prania i dezynfekcji, Wykonawcy
powinni posiadac wdrozony i certyfikowany system zarzadzania jakoscig 1SO 9001,
€O najmniej w zakresie kompleksowych ustug prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekji,
suszenia i prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz z transportem dla placéwek
stuzby zdrowia? Jegli tak, czy na potwierdzenie Wykonawcy zobligowani s3 do zlozenia
wraz z ofertg stosownego certyfikatu wydanego przez niezalezny podmiot zajmujacy sie
poswiadczaniem zgodnoéci dziatar; Wykonawcy z norma jako$ciowa okreslong powyzej?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza nie wymaga

Czy chcac, aby przedmiot zamowienia realizowany byt w pralni, ktdra zapewni
Zamawiajgcemu najwyiszg jako$¢ ustug prania i dezynfekgiji, Wykonawcy powinni posiada¢
wdrozony i certyfikowany system zarzadzania jakoscig 1SO 14001, co najmniej
w zakresie kompleksowych ustug prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia
i prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz z transportem dla placéwek stuzby
zdrowia? Jesli tak, Czy na potwierdzenie Wykonawcy zobligowani s3 do zlozenia
wraz z oferty stosownego certyfikatu wydanego przez niezalezny podmiot zajmujacy sie
poswiadczaniem zgodnoéci dziatan Wykonawcy z norma jakosciowg okreslong powyzej?

Odpowiedi: Zamawiajacy dopuszcza nie wymaga

Majac na uwadze wysokg dbatoéc Zamawiajacego o przestrzeganie wymogdéw sanitarno-
epidemiologicznych oraz dazenie do uzyskania jak najwyiszej jakosci zamawianej ustugi,
pytamy czy pralnia Wykonawcy powinna posiada¢ wdrozony certyfikat ISO/PAS 45005
+BEZPIECZENSTWO PRACODAWCY PRACOWNIKOW | PRATNEROW BIZNESOWYCH W CZASIE
PANDEMI COVID19” w zakresie dziatalnosci: Kompleksowe ustugi prania czyszczenia
chemicznego, dezynfekgji, suszenia, prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz
z transportem dla placéwek stuzby zdrowia z wykorzystaniem technologii RFID oraz sytemu
kodéw kreskowych. Wypozyczanie wyrobdw tekstylnych? Jedli tak, to Czy na potwierdzenie
wymagan Zamawiajgcego Wykonawcy zobligowani s3 do ztozenia wraz z ofertg certyfikatu
wydanego przez niezalezny podmiot zajmujacy sie poswiadczaniem zgodnosci dziatan
Wykonawcy z norma jakoéciowg okreslong powyzej?

Odpowieds:: Zamawiajgcy dopuszcza nie wymaga

Zgodnie z Wytycznymi  Ministra  Zdrowia W  Zzakresie wymogdéw prawidfowego
funkcjonowania praini dia podmiotéw swiadczqcych ustugi pralnicze na rzecz podmiotéw
Swiadczqcych ustugi lecznicze (szpitali) — Odziez personelu podmiotu leczniczego suszy sie

Strona2z5s



w pozycji wiszgcej przy pomocy urzadzen do suszenia i formowania umozliwiajacych
jednoczesne jej odpylanie.

W zwigzku z tym pytamy, czy w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug prania
i dezynfekgji bielizny i odziezy ochronnej i roboczej, z zachowaniem wszelkich WYMOgow
sanitarno-epidemiologicznych, w tym ograniczenie kontaktu z innymi powierzchniami
i czynnikami, ktére mogtyby spowodowac jej zakazenie lub zabrudzenie, odziez ochronna
personelu medycznego powinna by¢ suszona w pozycji wiszacej przy pomocy urzadzen do
suszenia i formowania umoiliwiajacych jednoczesne jej odpylanie? Jesli tak, to czy na
potwierdzenie faktu posiadania urzadzenia do suszenia odziezy w pozycji wiszacej
i formowania, Wykonawca winien ztozyé wraz z ofertg stosowne oswiadczenie wskazujgce
producenta, nazwe, model, typ i rok produkcji urzadzenia wraz z podaniem formy
dysponowania nim (wtasnos¢, leasing, wynajem)?

Odpowiedi: Zgodnie z SWZ

Zgodnie z Wytycznymi Ministra Zdrowia w zakresie wymogow prawidfowego
funkcjonowania pralni dla podmiotéw $wiadczqcych ustugi pralnicze na rzecz podmiotéw
swiadczqgeych ustugi lecznicze (szpitali) — Czysta odziez operacyjna i chirurgiczna, jest
sortowana, skfadana, sztaplowana i pakowana automatycznie za pomocq urzadzen
wykluczajacych ich kontakt z obstugg pralni.

W zwiazku z tym pytamy, czy Zamawiajacy w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
higieniczno — sanitarnego ustug $wiadczonych w zakresie odziezy operacyjnej wymaga,
aby sortowanie, sktadanie i sztaplowanie odziezy operacyjnej odbywato sie automatycznie?
Jeéli tak, to czy na potwierdzenie faktu posiadania urzadzenia do automatycznego sktadania
i sztaplowania odziezy operacyjnej, Wykonawca winien ztozy¢ wraz z oferta stosowne
oéwiadczenie, ze wskazujgce producenta, nazwe, model, typ i rok produkcji urzadzenia
wraz z podaniem formy dysponowania nim (wtasnos¢, leasing, wynajem)?

Odpowied#: Zamawiajacy nie wymaga posiadania urzadzenia do automatycznego
sortowania, skiadania i sztaplowania odziezy operacyjnej. Zamawiajgcy dopuszcza inne
sposoby sortowania, sktadania i sztaplowania odziezy operacyjnej.

Zgodnie z wytycznymi z dnia 17.04.2020 opublikowanymi na stronie internetowej
Ministerstwa Zdrowia, ktére mowig, ze: ,Wszystkie elementy bielizny pacjentow
podejrzanych lub zakazonych nalezy usuwac ostroznie bez zbednego wzmagania powietrza
i pakowa¢ do dwdch rodzajow workéw: zewngtrzny-foliowy, wewnetrzny-rozpuszczalny,
zgodnie z kolorystyka obowigzujgca w danym podmiocie leczniczym. Worki nalezy
uszczelni¢ opaskami kablowymi i przekaza¢ do pralni zgodnie z zasadami postgpowania
z bielizna skazona” pytamy, czy dla zachowania rygoru sanitarnego, Zamawiajacy wymaga,
aby Wykonawca wyposazyt go w pierwszym dniu obowigzywania umowy w atestowane
worki wewnetrzne - rozpuszczalne w ilosci 100 szt.? Czy na potwierdzenie, ze worki
spetniajg wymagania sanitarne, Wykonawca winien zatgczy¢ do oferty Atest Higieniczny
Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH na worki rozpuszczalne do transportu oraz
prania brudnej i skazonej bielizny i odziezy szpitalnej?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga wyposazenia w atestowane worki rozpuszczalne,
zgodnie z SWZ wymaga wyposazenia na biezaco w worki o kolorystyce zgodnej
z procedurg obowigzujacg u Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajgcy dbajgc o zachowanie rygoru sanitarnego wymaga, aby worki foliowe
do pakowania i transportu bielizny i odziezy szpitalnej, o ktorych mowa w Rozdziale lil
pkt. 24 SWZ, posiadaty Atest Higieniczny Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH?
Czy na potwierdzenie wymagan Zamawiajacego, Wykonawca zobligowany jest zatgczy¢
do oferty stosowny Atest Higieniczny Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH
na worki foliowe do pakowania i transportu bielizny i odziezy szpitainej? ;

Odpowiedi: Zgodnie z SWZ
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10. Zgodnie z Rozdziatem Il pkt. 43 SWZ Zamawiajgcy wymaga systemu radiowej identyfikacji
i ewidencjonowania bielizny u Zamawiajacego, ktory obejmuje petny zakres asortymentu
przekazywanego do prania i polega na oznakowaniu chipami/tagami bielizny bedacej
wiasnoécia Zamawiajacego. W zwiazku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze tagi
muszg spetnia¢ nastepujace wymagania:

a) dziatajg w pasmie HF,

b) zgodne z norma 1SO 18000-3,

c) czestotliwos$¢ 13,56 MHz,

d) nie posiadajg wtasnego zrédta zasilania,

e) wytrzymuja min. 200 cykli prania, suszenia, maglowania, prasowania i sterylizacji (prania
w temp. 90°C i sterylizacji w temp. 134°C),

f) nie wywieraja wptywu na rezonans magnetyczny,

g) gwarantuja bezpieczeristwo dla ludzi i sprzgtu elektronicznego jak np.: rozrusznik serca,
defibrylatory, diatermia, etc.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wskazuje parametréw technicznych dla systemu radiowe;j
identyfikacji i ewidencjonowania bielizny. Zamawiajagcy wymaga aby zastosowane
chipy/tagi nie wywieraty wptywu na rezonans magnetyczny.

11. Opracowujac specyfikacje przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy okresla warunki udziatu
W postgpowaniu w sposéb proporcjonalny do przedmiotu zaméwienia oraz umozliwiajgcy
oceng zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zaméwienia. Z powyziszego wynika,
ze Zamawiajacy, poprzez dokonanie opisu sposobu dokonania oceny spetnienia warunku
udzialu w postepowaniu dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej — winien
uwzgledni¢ przedmiot udzielanego przez siebie zamowienia, w tym jego szczegdlny
charakter, umozliwiajac prawidtowa ocene zdolnoéci wykonawcy do nalezytego wykonania

zamowienia.
Przedmiotem niniejszego postepowania jest wykonywanie ustug pralniczych wraz
z wdrozeniem systemu radiowej identyfikacji i ewidencjonowania bielizny, zatem

uksztattowanie warunku udzialu w postepowaniu w zakresie zdolnogci technicznej
i zawodowej powinno by¢ okreslone w ten sposéb, ze Wykonawca winien legitymowa¢ sie
wiedzg i doswiadczeniem w wykonaniu ustug pralniczych wraz z wdrozeniem systemu
radiowej identyfikacji i ewidencjonowania bielizny.

Biorac powyisze pod uwage, wnosimy o wprowadzenie zapisow do SWZ obligujacych
Wykonawcéw do wykazania posiadanego doéwiadczenia w wykonywaniu podobnych ustug.

Prosimy wigc o wprowadzenie do warunkéw udziatu nastepujacej tresci:

»Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnogci jest krotszy — w
tym okresie, wykonuje/wykonat co najmniej 2 ustugi w zakresie $wiadczenia wykonaniu
ustug pralniczych wraz z wdrozeniem systemu radiowej identyfikacji i ewidencjonowania
bielizny dla jednostek stuzby zdrowia o wartoéci nie mniejszej niz: 1 000 000 PLN brutto
kazda, wraz z podaniem ich wartoéci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaty wykonane oraz ztozy dowdd potwierdzajgcy, ze ustugi te zostaty
wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa,
sq referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane, aw przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych sa wykonywane”.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

12. Czy Zamawiajacy zapewnia dostep do kotowego transportu czystej i brudnej
bielizny (rampa, podjazd)?
Odpowiedz: Zamawiajacy zapewnia dostep do kotowego transportu czystej i brudnej bielizny
przy wykorzystaniu podjazdu, nie zapewnia rampy.
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13. Czy Zamawiajacy dopusci dostarczanie bielizny czystej do godziny 11.00?
Odpowiedi: Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie bielizny maksymalnie do godziny 11:00.

14. Czy Zamawiajacy bedzie przekazywat te samg sztuke bielizny jednoczesénie do
prania i naprawy w ramach jednego zlecenia? Jesli tak, to prosze o wydtuzenie czasu
realizacji wykonania ustug prania i naprawy o 1 dzieri roboczy.

Odpowiedi: Zgodnie z SWZ

15. Czy Zamawiajacy zgodzi sig na rezygnacje oznakowania asortymentu systemem
kodéw kreskowych?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

16. Jaki asortyment przekazywany do prania wymaga oznakowania tagami?
Odpowiedi: Zgodnie z SWZ, caly asortyment wymaga oznakowania chipami/tagami.
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