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Część III – Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Zamawiającego usług serwisowych obejmujących przeglądy techniczne oraz naprawy awarii wraz z zapewnieniem części zamiennych, niezbędnych do napraw urządzeń firmy Siemens wymienionych w załączniku nr 1 do Opisu przedmiotu zamówienia, zwanych dalej „Sprzętem”.
2. Szczegółowy zakres przedmiotowy usług serwisowania Sprzętu, zwanych dalej „Usługami Serwisowymi”, w tym również Usług Serwisowych systemu syngo.via, zwanego dalej także „oprogramowaniem”, jak również warunki realizacji Usług Serwisowych oprogramowania, zostały szczegółowo opisane w załącznikach nr 1A, 1B, 1C do Opisu przedmiotu zamówienia.
3. Wymagania:
· Przeglądy okresowe Sprzętu będą wykonywane w terminach uzgodnionych uprzednio 
z Zamawiającym, a ich częstotliwość i zakres wynikać będą z zaleceń producenta Sprzętu znajdujących się w instrukcjach obsługi sprzętu, instrukcjach serwisowych, zaleceniach producenta oraz zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie normami 
· Po wykonaniu przeglądów fakt ten musi zostać odnotowany stosownym wpisem w paszporcie technicznym urządzenia, wpis ma zawierać co najmniej następujące informacje: data wykonania przeglądu, informacje o stanie technicznym aparatu (aparat sprawny i nadaje się do dalszej eksploatacji, aparaty niesprawny, aparat dopuszczony warunkowo do użytkowania). Data następnego przeglądu, 

· Naprawy sprzętu objętego umowa serwisową wraz z zapewnieniem części zamiennych realizowane będą na podstawie odrębnych zleceń po uprzednim zaakceptowaniu przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oferty na zakup części; usługa naprawy realizowana będzie wg stawek za roboczogodzinę pracy inżyniera serwisowego i zryczałtowanej opłaty za jeden dojazd zaoferowanych przez Wykonawcę w ofercie przetargowej. 

· Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania corocznych testów specjalistycznych aparatury RTG wraz z medycznymi monitorami diagnostycznymi dedykowanymi poszczególnym aparatom (monitory na wózkach, zawieszeniach sufitowych itp.) wymienionej w załączniku nr 1 do Opisu przedmioty zamówienia „Wykaz sprzętu objętego usługą serwisową”
· Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania corocznych testów specjalistycznych monitorów diagnostycznych przy stacjach opisowych wymienionych w załączniku nr 1 do Opisu przedmioty zamówienia „Wykaz sprzętu objętego usługą serwisową
Testy należy wykonać zgodnie z Rozporządzeniem  Ministra Zdrowia z dnia 12 listopada 2015 r. (Dz.u. z 2015 poz 2040) zmieniające rozporządzenie w sprawie warunków bezpiecznego stosowania promieniowania jonizującego dla wszystkich rodzajów ekspozycji medycznej.

· Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszoną awarię wynosi max 24 godziny w dni robocze rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:00 – 17:00. Przez reakcję Wykonawcy na zgłoszoną awarię rozumie się m.in. telefoniczny wywiad techniczny przeprowadzony z bezpośrednim użytkownikiem Sprzętu. 
· W uzgodnionym terminie Zamawiający zobowiązany jest udostępnić Sprzęt osobom wykonującym Usługi Serwisowe. Sprzęt, jak również pomieszczenia, w których jest on zlokalizowany, będą odpowiednio przygotowane do świadczenia usługi tj. pozbawione krwi lub innych substancji zanieczyszczających aktywnych biologicznie lub chemicznie. 
· Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres obowiązywania umowy aktualnej instrukcji serwisowej wydanej przez producenta dla każdego z urządzeń będących przedmiotem zamówienia, kodów serwisowych wraz z odpowiednią umową licencyjną na ich użytkowanie upoważniających do używania oprogramowania serwisowego w celu wykonywania przeglądów i/lub napraw zgodnie z zaleceniami producenta.

· Wykonawca ma prawo do obciążenia Zamawiającego kosztami napraw:

· uszkodzeń nie wynikających z naturalnego zużycia części/Sprzętu, w szczególności spowodowanych eksploatacją Sprzętu niezgodną z jego przeznaczeniem, niestosowaniem się Zamawiającego do instrukcji używania Sprzętu, mechanicznego uszkodzenia powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi awarie/usterki;

· uszkodzeń wywołanych samowolnymi naprawami, przeróbkami lub zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi przez Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby;

· uszkodzeń spowodowanych zdarzeniami losowymi tzw. siłą wyższą.
4. Integralną częścią Opisu przedmiotu zamówienia są poniższe załączniki:
· Załącznik nr 1 – wykaz sprzętu objętego usługą serwisową
· Załączniki nr 1A, 1B, 1C – Zakres czynności wymaganych do obsługi serwisowej 
(w załącznikach nr 1A, 1B, 1C - należy wypełnić kolumnę wartość oferowana)
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