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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Utrzymanie dziatania, optymalizacja, modyfikacja i stabilizacja technologiczna strony NCEZ oraz
$wiadczenie ustug rozwojowych strony internetowej Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej
(NCE2)

. OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdéwienia jest utrzymanie dziatania, optymalizacja, modyfikacja i stabilizacja
technologiczna strony NCEZ w taki sposdb, aby strona byta w petni funkcjonalna, dostepna,
przyjazna zaréwno dla uzytkownikéw, jak i jej administratorow i edytoréw (ustugi wsparcia).
Ponadto zakres prac Wykonawcy bedzie obejmowat prace zwigzane z Swiadczeniem ustug
rozwojowych w zakresie zidentyfikowanych potrzeb Zamawiajgcego. Wykonawca gwarantuje
poprawnos$¢ dziatania strony wynikajgcych z czynnosci dokonanych w trakcie trwania umowy,
zaréwno w zakresie ustug rozwojowych jak i ustug wsparcia.

NCEZ prowadzi dziatania za pos$rednictwem strony internetowej oraz profili spotecznosciowych.
Strona www NCEZ https://ncez.pzh.gov.pl jest podstawowym kanatem komunikacji, z ktérego

korzystajg wszystkie grupy odbiorcéw. Poradnia Centrum Dietetycznego Online (CDO) informuje
uzytkownikdw poprzez podstrone (landing page) https://ncez.pzh.gov.pl/poradnia, dlaczego

warto i jak skorzystaé z porad specjalistow, a finalnie zacheca do skorzystania z ustug CDO,
realizowanych poprzez platforme internetowg https://cdo.pzh.gov.pl. Tresci zawarte na stronie

dotyczg catej populacji, niezaleznie od wieku czy pfci, a ich forma jest dostosowana przede
wszystkim do osdb dorostych.

Analiza dziatalnoéci edukacyjnej NCEZ wskazuje na trzy gtéwne grupy odbiorcéw komunikaciji i ich
potrzeby:

1) Osoby zdrowe, ktére chcg sprawdzi¢ czy ich sposéb zywienia jest wiasciwy oraz osoby
zmagajace sie z rdznego rodzaju chorobami, poszukujgce gtdéwnie informacji i wiedzy na temat
prawidtowego zywienia w danych jednostkach chorobowych. Do najczesciej wyszukiwanych
poje¢ na stronie www nalezg: dna moczanowa, choroby uktadu pokarmowego, biegunka,
insulinoopornosé, niedoczynnosc tarczycy, dieta lekkostrawna, wzdecia i gazy;

2) Rodzice, nauczyciele, realizatorzy zbiorowego zywienia poszukujgcy informacji o zasadach
zdrowego zywienia dla dzieci;

3) Osoby w wieku 25-35 lat, przewaznie kobiety, zainteresowane informacjami o zywieniu, ktére
sg wazne dla ich stylu zycia.

Strona NCEZ oparta jest o system zarzadzania tre$cia WordPress, zmodyfikowany na potrzeby
strony szablon Divi oraz dodatkowe komponenty, np. wyszukiwarke Search 1Q.

Il. SZCZEGOLOWY ZAKRES ZADAN

1. Zadania Wykonawcy w zakresie ustug wsparcia
1.1. Aktualizacje, w szczegdlnosci dotyczace bezpieczeristwa, wykorzystanych do budowy strony
komponentow:
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e systemu zarzgdzania trescig Wordpress,
e szablonu Divi,
o wtyczki Search 1Q
e orazinnych wykorzystywanych komponentéw wyzej nie wymienionych

Aktualizacje musza uwzgledniaé istniejagce modyfikacje wykonane na potrzeby strony NCEZ, w
szczegblnosci w stosowanym szablonie Divi

Aktualizacje wykonywane bedg minimum raz w miesigcu o ile bedzie dostepna najnowsza wersja danego
komponentu.

Usuwanie bteddw funkcjonowania strony oraz zapewnienie prawidtowego dziatania strony, w tym
poprawnego funkcjonowania odnosnikéw do poszczegdlnych podstron, plikdw oraz stron zewnetrznych
Pomoc w zakresie prawidtowego administrowania strong, w tym pomoc w dodawaniu nowych
elementdw na stronie NCEZ

Wykonawca do 20 dnia kazdego miesigca realizacji ustug rozwojowych i ustug wsparcia przekaze raport
z wykonanych ustug zawierajgcy m.in. informacje o wprowadzonych zmianach/aktualizacjach i powinien
by¢ przestany drogg elektroniczng na wskazane przez Zamawiajgcego adresy e-mail.

Zamawiajgcy zwraca uwage, iz raporty z wykonanych ustug nie stanowig podstawy do ptatnosci
wynagrodzenia.

Zadania Wykonawcy w zakresie ustug rozwojowych

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Dodanie paginacji na listach artykutow w dziatach: ,Baza wiedzy”, ,,Materiaty do pobrania”, ,Przepisy”
analogicznie jak na stronie ,,E-booki” w dziale ,,Materiaty do pobrania” lub w postaci fadowania kolejnych
stron podczas przewijania (infinite scroll)

Modyfikacja strony wynikdw wyszukiwania, w szczegdlnosci wymagane jest aby:

e posiadata styl analogiczny jak pozostate strony (kolorystyka, czcionka i jej wielko$¢),

e byta w catosci spolonizowana (obecnie m.in. data publikacji wyswietlana jest w jezyku angielskim,
réwniez w wersji mobilnej wyswietlane sg komunikaty w jezyku angielskim),

e wynik wyszukiwania dotyczy wytgcznie artykutu lub materiatu do pobrania (obecnie w wynikach
wyszukiwania widoczne sa rowniez odniesienia do strony danego dziatu),

e wynik wyszukiwania musi zawieraé zdjecie miniaturke, tytut artykutu w postaci linku, kategorie
okreslajaca gtéwny dziat z ktérego pochodzi artykut, kategorie okreslajagcag sekcje w ramach danego
dziatu z ktérego pochodzi artykut, autora oraz date publikacji

Modyfikacja szablonu prezentujacego przepis kulinarny, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego
Modyfikacja szablonu gtéwnej strony w wersji mobilnej zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, w
szczegblnosci zmiana kolejnosci poszczegdlnych sekcji, modyfikacja sposobu wyswietlania karuzeli z
aktualnosciami na bardziej przyjazna dla uzytkownika

Rozszerzenie dziatu Centrum Dietetyczne Online o sekcje aktualnosci, zawierajgcg istotne
powiadomienia o funkcjonowaniu Centrum, np. przerwy techniczne, nowe pule wolnych terminéw,
nowe ustugi itp.

Modyfikacja paska historii nawigacji (breadcrumbs), w szczegdlnosci:

e zamiana wyrazenia ,Home” na ,Strona gtéwna” (lub ikone strony domowej)

e uzupetnienie paska historii nawigacji o brakujgce poziomy nawigacji (przyktadowo, aktualnie po
wejsciu na strone ,,ABC zywienia” w pasku historii nawigacji brakuje elementu ,,Baza wiedzy”)

e elementy w pasku historii reprezentujgce dany dziat powinny otwiera¢ odpowiednie menu dziatu

Modyfikacja menu gtdwnego strony, w szczegdlnosci:
e dodanie brakujgcego menu rozwijanego dla dziatu , Baza wiedzy”
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o modyfikacja szablonu menu rozwijanego, powinno mie¢ szerokos¢ catego menu i zamiast tekstowej

listy stron danego dziatu powinno zawiera¢ liste kafelek poszczegdlnych kategorii w ramach dziatu
(analogicznie jak w wersji mobilnej strony)
e w wersji mobilnej uzupetnienie menu ,,0 nas” o element ,,Newsletter”
2.8. Modyfikacja dolnego menu nawigacyjnego w wersji mobilnej (bottom navigation bar):
e usuniecie przyciskéw ,Menu” oraz ,Newsletter”
e dodanie przyciskéw ,Strona gtéwna” (lub ikona, analogicznie jak w pasku historii nawigacji) oraz
,Centrum Dietetyczne Online” (w skrécie CDO)
2.9. Usuniecie sekgcji z listg kafelek poszczegdlnych kategorii danego dziatu na wszystkich stronach
posiadajgcych taka sekcje (kafelki przeniesione do menu, patrz wymaganie 2.7)
2.10. Modyfikacja szablonu strony danej kategorii w dziale ,,Baza wiedzy”, w szczegélnosci:
e strona zawiera sekcje opisu kategorii
e strona zawiera sekcje z listg podkategorii
e strona zawiera sekcje listy artykutéw przypietych/polecanych wyswietlanych w pierwszej kolejnosci
e strona zawiera sekcje listy pozostatych artykutédw z wszystkich podkategorii posortowang wg daty
publikacji
e klikniecie na przycisk danej podkategorii powoduje wyswietlenie listy artykutéw nalezgcych do
danej podkategorii posortowanych wg daty publikacji
o modyfikacja panelu reprezentujacego artykut na liscie artykutdw, w szczegdlnosci zwiekszenie
czcionki tytutu artykutu, styl prezentacji danych powinien by¢ spdjny z listg wynikéw wyszukiwania
(patrz wymaganie 2.2), poprawa wyswietlania w wersji mobilnej
2.11. Uzupetnienie szablonu artykutu o informacje o dacie publikacji, aktualnie informacja wyswietlana
jest tylko na liscie artykutow
2.12. Uporzadkowanie prezentowanych materiatéw na stronie NCEZ w celu zapewnienia ich czytelnosci, w
szczegblnosci w wersji mobilnej strony, np. usuniecie powielonych materiatow lub informacji czy
modyfikacje layoutu poszczegélnych sekcji

3. Wymagania dodatkowe

3.1. Wykonawca wraz z Zamawiajgcym przygotuje $rodowisko testowe do realizacji przedmiotu
zamoéwienia, ktére po pozytywnych testach i kocowej akceptacji przez Zamawiajgcego zostanie
przeniesione na srodowisko produkcyjne.

3.2. Strona NCEZ po przeprowadzeniu aktualizacji wykorzystywanych komponentéw lub dokonaniu
modyfikacji musi:

e spetnia¢ wymagania zapisane w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848)

e zapewniac realizacje obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1) poprzez wyswietlanie informacji dotyczacych polityki prywatnosci zawierajgcej
informacje o przetwarzaniu danych i wykorzystywania plikéw Cookies

e poprawnie wyswietlac sie w przeglagdarkach Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera,
Safari, Samsung Internet Browser oraz ich mobilnych odpowiednikach w systemie iOS oraz Android
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4. Service Level Agreement (SLA). Obstuga btedow i pomocy w zakresie prawidtowego

administrowania strong

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Btedy i konsultacje w zakresie pomocy w zakresie prawidtowego administrowania strong zgtaszane bedg
przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego na wskazany przez Wykonawce adres email lub przy
pomocy aplikacji typu HelpDesk

Decyzja o zakwalifikowaniu danego zgtoszenia jako btad krytyczny/btad niekrytyczny /konsultacja nalezy
do Zamawiajacego

Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przestania potwierdzenia otrzymania
zgtoszenia na adresy, z ktérych przyszto zgtoszenie m.in. osoby zgtaszajacej

Btedy krytyczne, do ktérych zalicza sie brak dostepnosci strony lub jej podstron, Wykonawca
zobowigzuje sie usungc w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych

Btedy niekrytyczne, do ktdrych zalicza sie nieprawidtowe wyswietlanie strony, Wykonawca zobowigzuje
sie usungc¢ w ciggu maksymalnie 6 dni roboczych

Naprawa btedu musi najpierw zosta¢ wprowadzona i przetestowana na S$rodowisku testowym
Wykonawcy

5. Zasady gwarancji

5.1.

5.2.

5.3.

Wykonawca gwarantuje poprawnos¢ dziatania strony wynikajgcych z czynnosci dokonanych w trakcie
trwania umowy, zaréwno w zakresie ustug rozwojowych jak i ustug wsparcia w okresie 3 miesiecy od
momentu zakonczenia umowy.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach gwarancji do usuwania bteddw, na srodowisku udostepnionym
w tym celu przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg obstugi btedow.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuniecia btedéw w okresie gwarancji, jezeli wykaze, ze
zaistniate nieprawidtowosci wynikajg z zawinionych dziatan Zamawiajgcego lub podmiotdéw, za ktére
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢.

6. Licencje oraz prawa autorskie

6.1.

6.2.

6.3.

Wykonaweca oswiadcza, iz wszystkie wykorzystane licencje uzyte do wykonania przedmiotu
zamodwienia nie bedg obcigzaé¢ dodatkowymi kosztami Zamawiajgcego.

W kazdym przypadku wykorzystania oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, zZe jego
wykorzystanie na potrzeby przedmiotu zamdwienia bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich
licencji przypisanych do danego oprogramowania

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, przenosi na Zamawiajacego catos¢ autorskich praw
majatkowych do wszelkich utworéw powstatych w wyniku realizacji przedmiotu zamodwienia,
uprawniajgcych do nieograniczonego w czasie korzystania

i rozporzadzania ww. utworami w kraju i zagranicg na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu
zawarcia umowy.
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