
   
 

Załącznik nr 3 do SWZ 
 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA 
PUBLICZNEGO, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO UMOWY 

 
W dniu ................................... roku w Warszawie pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Komendantem Służby Ochrony Państwa z siedzibą w Warszawie 00 – 463 

przy ul. Podchorążych 38, NIP 701-079-97-93, REGON 369383133 

reprezentowanym przez:  

……………………………………………………………………………………………………… 

zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM” 

a 

(w przypadku spółki prawa handlowego)  

………………………………… z siedzibą w …………………………………, 

ul. …………………………………, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego za nr …………………………………, posiadającą NIP: 

…………………………………, REGON: …………………………………,    

reprezentowaną przez: 

……………….. - ……………………………………., 

zwanym dalej „Wykonawcą”,  

 

(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą)  

…………………… ……………………, prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą 

…………………… z siedzibą w …………………… (kod pocztowy ……………………), przy ul. 

……………………, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej; 

NIP ……………………, REGON ……………………,  

zwanym dalej „Wykonawcą”, 

łącznie zwanymi STRONAMI: 

w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie   

przetargu nieograniczonego na aktualizację i subskrypcję oprogramowania,  

nr sprawy ……./2025/ZP, została zawarta umowa o następującej treści: 

  

§ 1. 

1. Przedmiotem umowy jest (odpowiednio do zaoferowanej części zamówienia) zgodnie ze 

Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, 

zwanym dalej „przedmiotem zamówienia”, na okres 12 miesięcy. 
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2. Wykonawca oświadcza, że: 

1) Przedmiot zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy spełnia wszystkie 

wymagania Zamawiającego określone w załączniku nr 1 do Umowy; 

2) zapoznał się z warunkami realizacji przedmiotu zamówienia i nie wnosi do nich zastrzeżeń; 

3) przedmiot zamówienia wykona zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, z należytą 

starannością wymaganą od profesjonalnego podmiotu, w szczególności w zakresie 

poprawności danych zawartych w dostarczonym przedmiocie zamówienia; 

4) jest podmiotem uprawnionym do dostarczenia przedmiotu zamówienia, o którym mowa 

w załączniku nr 1 do Umowy; 

5) przekazany w ramach Umowy przedmiot zamówienia będzie pochodził z legalnych kanałów 

dystrybucji, nie jest i nie był kiedykolwiek przedmiotem przestępstwa, nie będzie posiadał 

żadnych wad prawnych ani nie będzie ograniczał Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr 

w sposób opisany Umową. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek 

roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z przedmiotem 

umowy, w tym zarzucających naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca 

podejmie wszelkie działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym 

wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz 

koszty odszkodowań. W szczególności, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu 

powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi 

do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi 

z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego. Ponadto, jeśli przedmiot zamówienia 

stanie się przedmiotem jakiegokolwiek powództwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie 

praw własności intelektualnej, jak wymieniono powyżej, Wykonawca może na swój własny 

koszt wybrać jedno z poniższych rozwiązań:  

a) uzyskać dla Zamawiającego prawo dalszego użytkowania przedmiotu zamówienia 

lub;  

b) zmodyfikować przedmiot zamówienia tak, żeby był zgodny z Umową, ale wolny od 

jakichkolwiek wad lub roszczeń osób trzecich; 

6) Zamawiający upoważniony jest do korzystania z przedmiotu umowy na mocy umowy na 

własne potrzeby, przez czas oznaczony wskazany w umowie, w ramach niewyłącznych 

i niezbywalnych uprawnień licencyjnych udzielonych przez Wykonawcę, w ramach liczby 

dostępów określonych umową, zgodnie z umową, przeznaczeniem programu i jego 

dokumentacją, w takim zakresie, w jakim Wykonawca nabył je od podmiotów 

dysponujących prawami autorskimi na co najmniej  następujących polach eksploatacji: 

a) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów; 
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b) odtwarzanie; 

c) przechowywanie; 

d) sporządzanie kopii zapasowej nośników instalacyjnych i nośników z zainstalowanym 

oprogramowaniem; 

e) wyświetlanie; 

f) przystosowywanie; 

g) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby 

udzielonych licencji; 

h) korzystanie z oprogramowania na wszystkich polach funkcjonalności; 

i) korzystanie i modyfikowanie dokumentów oraz danych wytworzonych przy pomocy 

oprogramowania. 

7) Zamawiający nie ma prawa rozpowszechniania ani udostępniania programu osobom 

trzecim. Zamawiający nie jest również uprawniony do dokonywania czynności tłumaczenia, 

przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w dostarczonym 

przedmiocie zamówienia, w tym usuwania jego ew. błędów, ani dokonywania zmian w bazie 

danych lub bazach danych stanowiącej lub stanowiących część składową programu. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji technicznych i organizacyjnych 

udostępnionych przez Zamawiającego w związku z wykonywaniem Umowy i do nie 

wykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niż do wykonania Umowy, a także 

do zachowania w tajemnicy informacji, których ujawnienie osobom trzecim lub 

wykorzystanie w innym celu przez Wykonawcę mogłoby narazić interes Zamawiającego 

w czasie obowiązywania lub po rozwiązaniu Umowy, także w zakresie wykorzystywania 

w publikacjach nazwy Zamawiającego, co wymaga jego zgody; 

2) wymiany wadliwego przedmiotu zamówienia na wolny od wad w terminie 5 dni roboczych 

od zgłoszenia wady przez Zamawiającego, 

3) zapewnienia wsparcia technicznego na okres wskazany w ust. 1, na warunkach określonych 

w załączniku nr 1 do Umowy. 

 

§ 2. 

1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia przedmiotu zamówienia w jednej 

z poniższych form:  

1) dostarczenie całego przedmiotu zamówienia do siedziby Zamawiającego mieszczącej 

się w Warszawie przy ul. Miłobędzkiej 38 (w godzinach od 8.15 do 16.15 od poniedziałku 

do piątku), 
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2) przesłanie drogą elektroniczną plików licencyjnych, kluczy instalacyjnych w postaci 

cyfrowej na adres e-mail zli.zaopatrzenie@sop.gov.pl, 

3) aktywowanie licencji na infrastrukturze producenta oprogramowania w określonej 

lokalizacji w sieci Internet, 

4) dostarczanie przedmiotu zamówienia na określony adres e-mail lub umożliwienie jego 

pobierania z określonej lokalizacji w sieci Internet zgodnie z warunkami licencji w okresie 

obowiązywania Umowy, zgodnie z terminami ustalonymi w Umowie. 

2. Odbiór ilościowy dokonany będzie przez osoby upoważnione przez Zamawiającego, które 

potwierdzą odbiór na dokumencie wystawionym przez Wykonawcę po dostarczeniu przedmiotu 

zamówienia do siedziby Zamawiającego.  

3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu, przy odbiorze ilościowym: 

1) nośniki danych certyfikaty lub dokumenty potwierdzające legalność, autentyczność, ilość 

posiadanych licencji, okres ich obowiązywania (w postaci papierowej, elektronicznej) 

klucze instalacyjne oraz pliki licencyjne, jeżeli takie występują, 

2) wszystkie informacje konieczne do zainstalowania, zarejestrowania i poprawnego 

uruchomienia licencji. 

4. Informatyczne nośniki danych, certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne 

dokumenty i zabezpieczenia, o których mowa w ust. 3 powinny być zgodne z wymaganiami 

określonymi przez producenta oprogramowania. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji, 

czy certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia 

są wystarczające i zgodne z wymogami określonymi przez producenta. W tym celu Zamawiający 

może zwracać się do osób trzecich, w tym producenta oprogramowania. 

5. Odbioru jakościowego potwierdzającego spełnienie wymagań, o których mowa w załączniku nr 

1 do Umowy, Zamawiający dokona na dokumencie wystawionym przez Wykonawcę 

najwcześniej w dniu uruchomienia przedmiotu zamówienia. 

6. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia niespełniającego 

warunków określonych w ust. 1 – 5, Zamawiający odmówi odbioru przedmiotu zamówienia, 

co odnotuje we właściwych dokumentach. 

 

§ 3. 

1. Osobami zobowiązanymi do kontaktu i stałego nadzoru nad realizacją Umowy są ze strony:  

a) Wykonawcy: …………………………tel.…………adres e-mail:………………………. 

b) Zamawiającego: …………………………tel.…………adres e-mail:…………………… 
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2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 nie wymaga zmiany umowy, a jedynie pisemnego 

zawiadomienia drugiej Strony. 

 

§ 4. 

1. Dostarczenie przedmiotu zamówienia określonego w § 1 ust. 1 nastąpi w terminie do dnia 

……………….. 2025 r. /zostanie uzupełnione zgodnie z treścią Szczegółowego Opisu Przedmiotu 

Zamówienia – Załącznik nr 1/. 

2. Koszty dostarczenia przedmiotu zamówienia poniesie Wykonawca. 

 

§ 5. 

1. Z tytułu należytego wykonania Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości 

………. zł brutto (słownie złotych: ………………..). 

2. Kwota całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1, obowiązuje 

przez cały okres Umowy i nie podlega zmianie. 

3. Kwota całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o której mowa w ust. 1, obejmuje 

wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia w terminie oraz miejscu 

wskazanym w Umowie, w tym m.in. opłaty, takie jak cła i podatki (w tym podatek od towarów 

i usług), koszty wsparcia technicznego, dostawy do siedziby Zamawiającego (w tym koszty 

opakowania, ubezpieczenia, transportu i udzielonych licencji), oraz wszelkie inne koszty 

Wykonawcy  

4. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest podpisany przez Zamawiającego dokument 

potwierdzający przyjęcie przedmiotu zamówienia bez zastrzeżeń.  

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zostanie zapłacone w terminie 30 dni od daty 

dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury jednak nie później niż do dnia 

30.12.2025 r. 

6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z przedmiotu zamówienia nie 

wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów takiego 

oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z przedmiotu 

zamówienia. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do szczegółowego, wyspecyfikowania na wystawianej fakturze 

tytułu płatności objętego fakturą. Za datę płatności uważa się datę obciążenia przez bank 

rachunku Zamawiającego. 

8. Zapłata będzie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze. 
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9. Strony ustalają, że stosują mechanizm podzielonej płatności zgodnie z art. 108a ust. 1a ustawy 

z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2024 r. 361 z późn. zm.). 

 

§ 6. 

1. Wykonawca odpowiada za szkodę, wyrządzoną Zamawiającemu, w tym również za szkodę 

wyrządzoną przez osoby, którymi Wykonawca posłużył się przy wykonywaniu Umowy, chyba 

że szkoda została spowodowana działaniem Siły Wyższej, wyłączną winą Zamawiającego lub 

osoby trzeciej, za którą Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. 

2. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne: 

1) 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku rozwiązania 

Umowy, w tym odstąpienia od Umowy w całości lub części lub jej wypowiedzenia w całości 

lub części przez Wykonawcę lub Zamawiającego z powodu okoliczności, za które 

odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy, przy czym w razie odstąpienia w części od 

Umowy podstawą naliczania kary umownej jest wynagrodzenie brutto w części objętej 

odstąpieniem, 

2) 0,25% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień 

zwłoki w wykonaniu przedmiotu zamówienia, 

3) 0,5 % wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień 

zwłoki w przypadku gdy Wykonawca nie wymienił przedmiotu zamówienia na wolny od wad 

w terminie 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia wady przez Zamawiającego, 

4)  200,00 zł (słownie: dwieście złotych, 00/100) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki za brak 

zapewnienia wsparcia technicznego, 

5) 2 000,00 zł (słownie: dwa tysiące złotych, 00/100) za niedotrzymanie przez Wykonawcę 

zasad poufności, o których mowa w § 1 ust. 3 pkt 1 za każdy taki stwierdzony przypadek, 

6) 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy za realizację przedmiotu 

zamówienia z udziałem podwykonawcy innego niż wynikający z oferty Wykonawcy, lub 

innego niż Zamawiający zaakceptował zgodnie z procedurą określoną w § 10 ust. 9 - za każdy 

taki stwierdzony przypadek. 

3. Zapłata lub obowiązek zapłaty kar umownych, o których mowa w ust. 2 pkt 2-6, nie zwalnia 

Wykonawcy z obowiązku należytego wykonania Umowy. 

4. Kary umowne podlegają łączeniu. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może 

przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego zastrzeżone 

kary umowne na zasadach ogólnych określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks 

cywilny. W takim wypadku nie obowiązuje ograniczenie o którym mowa w ust. 4. 
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6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego naliczonych przez 

Zamawiającego kar umownych z płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy, chociażby 

wierzytelność Zamawiającego o zapłatę kary umownej nie była jeszcze wymagalna (potrącenie 

umowne). Kwoty naliczonych przez Zamawiającego kar umownych, zgodnie z jego wolą, zostaną 

pobrane bądź z kwoty zabezpieczenia wniesionego przez Wykonawcę, bądź zostaną potrącone 

z płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy albo wykorzystane zostaną jednocześnie obie 

możliwości (potrącenie z płatności wynagrodzenia i pobranie z zabezpieczenia). Przed 

dokonaniem potrącenia Zamawiający zawiadomi w formie pisemnej lub elektronicznej 

Wykonawcę o wysokości i podstawie naliczonych kar umownych oraz prześle notę księgową. 

Zamawiający nie jest zobowiązany do wzywania Wykonawcy do zapłaty kary umownej 

i wyznaczania terminu do jej zapłaty przed dokonaniem czynności, o których mowa w zdaniu 

pierwszym.  

7. Jeżeli potrącenie nie będzie możliwe, Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kar umownych  

w terminie 14 dni od dnia wystawienia noty obciążeniowej.  

8. Doręczenie Wykonawcy, wystawionej przez Zamawiającego noty obciążeniowej, w której 

określono: kwotę naliczonych kar umownych, podstawę ich naliczenia oraz wprowadzono 

oświadczenie o ich potrąceniu z wynagrodzenia lub z zabezpieczenia, zastępuje wezwanie do 

zapłaty oraz oświadczenie Zamawiającego o potrąceniu kar umownych.  

9. Prawo naliczenie kar umownych o których mowa w ust. 2 nie ma zastosowania w przypadku gdy 

zwłoka wynika z winy Zamawiającego.  

10. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich 

zobowiązań w ramach Umowy, jeżeli takie niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest 

wynikiem Siły Wyższej. 

11. Za Siłę Wyższą uznaje się zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe 

do zapobieżenia w zakresie jego szkodliwych następstw, spowodowane działaniami siły 

przyrody, zaburzeniami życia zbiorowego oraz aktami władzy państwowej.  

12. Siły Wyższej nie stanowią w szczególności przypadki:  

1) kradzieży;  

2) dewastacji;  

3) niedotrzymania zobowiązań przez kontrahenta dostawcę Wykonawcy. 

13. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań 

zawartych w Umowie, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę 

w ich wypełnieniu.  

14. Okoliczności zaistnienia Siły Wyższej muszą zostać udowodnione lub uprawdopodobnione przez 

Stronę, która się na nie powołuje.  
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15. Każda ze Stron zobowiązana jest do powiadomienia drugiej Strony o zaistnieniu okoliczności siły 

wyższej, na które się powołuje, w terminie 7 dni roboczych od dnia wystąpienia lub powzięcia 

wiadomości o sile wyższej, o ile nie dotyczy to okoliczności powszechnie znanych.  

 

§ 7. 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku:  

1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży  

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia lub dalsze 

wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu w takim przypadku Zamawiający może odstąpić od Umowy  

w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  

2) zwłoki w realizacji przedmiotu zamówienia trwającego dłużej niż 7 dni roboczych w stosunku 

do terminu wskazanego w § 4 ust. 1. Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać 

w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o okolicznościach skutkujących 

możliwością odstąpienia od Umowy. 

3) dostarczenia przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia nie spełniającego wymogów 

określonych w Załączniku nr 1. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy zostanie złożone 

przez Zamawiającego w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zaistnienia powyższych 

okoliczności. 

4) jeżeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy 20% 

wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu 

od Umowy zostanie złożone przez Zamawiającego w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia 

zaistnienia powyższych okoliczności. 

2. Zamawiający może również odstąpić od Umowy w całości lub w części albo wypowiedzieć 

Umowę w innych sytuacjach przewidzianych w przepisach obowiązującego prawa w 

szczególności w kodeksie cywilnym.  

3. Odstąpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności.  

4. W przypadku wcześniejszego wypowiedzenia Umowy lub odstąpienia od niej, Wykonawcy 

będzie przysługiwało wynagrodzenie jedynie za prawidłowo wykonany i odebrany przez 

Zamawiającego zakres Umowy.  

5. Odstąpienie od Umowy nie powoduje wygaśnięcia roszczeń o zapłatę kar umownych powstałych  

w czasie obowiązywania Umowy (w tym roszczenia o zapłatę kary umownej z powodu 

odstąpienia od umowy). 
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§ 8. 

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

w wysokości ……….. zł stanowiącej 5% wartości wynagrodzenia brutto, /o którym mowa 

w §. 5  ust. 1/ w formie ……………..  

2. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zostanie zwrócone Wykonawcy w terminie 

30 dni od uruchomienia przedmiotu zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie 

wykonane. 

3. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na bezpośrednie potrącenie przez Zamawiającego 

z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy z tytułu niewykonania 

lub nienależytego wykonania Umowy, w tym pokrycia naliczonych kar umownych.   

 

§  9. 

Strony są uprawnione do dokonania zmiany Umowy w razie zaistnienia następujących okoliczności: 

1) w przypadku uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujących 

konieczność zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy w zakresie 

sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy; 

2) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi konieczności zmiany zakresu 

przedmiotu zamówienia w obszarze wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jeżeli 

zmiana ta skutkować będzie zoptymalizowaniem przedmiotu zamówienia do potrzeb 

Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w powyższym zakresie 

poprzez modyfikację wymagań Zamawiającego lub zmianę sposobu ich realizacji; 

3) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanych elementów 

i zastąpienie ich innym rozwiązaniem umożliwiającym należyte wykonanie umowy, o ile 

nowe rozwiązanie będzie spełniało wszystkie wymagania Zamawiającego, a wynagrodzenie 

Wykonawcy nie ulegnie podwyższeniu; 

4) w przypadku opóźnień powstałych z przyczyn, za które Wykonawca i Zamawiający nie 

odpowiadają dopuszczalna jest zmiana terminów wykonania przedmiotu umowy;  

5) w przypadku wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

mającym wpływ na realizacje Umowy; 

6) w przypadku zaistnienia Siły Wyższej. 
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§ 10. 

1. 1 W następujących częściach Wykonawca powierza wykonanie przedmiotu Umowy 

podwykonawcom: 

1) …………………………………… 

2) …………………………………… 

2. 2 Wykonawca wykona przedmiot zamówienia bez udziału podwykonawców. 

3. Za działania lub zaniechania podwykonawców, Wykonawca ponosi odpowiedzialność 

jak za działania lub zaniechania własne. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do koordynacji prac realizowanych przez podwykonawców. 

5. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 

z odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu zamówienia. 

6. W przypadku powierzenia podwykonawcy przez Wykonawcę realizacji przedmiotu 

zamówienia, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty 

wynagrodzenia należnego podwykonawcy. 

7. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki 

podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty 

wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, 

ukształtowane postanowieniami niniejszej Umowy zawartej między Zamawiającym 

a Wykonawcą. 

8. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 Ustawy Pzp, w celu 

wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany 

wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 

samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby 

wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

9. W przypadku zmiany podwykonawcy lub wprowadzenia nowego podwykonawcy 

realizującego przedmiot zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest przed zmianą lub 

wprowadzeniem nowego podwykonawcy złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę 

lub wprowadzenie nowego podwykonawcy, zawierający w szczególności dane 

podwykonawcy, zakres przedmiotu zamówienia powierzonego podwykonawcy. Zamawiający 

w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wniosku wyrazi zgodę, sprzeciwi się wprowadzeniu 

zaproponowanego podwykonawcy lub zażąda dodatkowych informacji o podwykonawcy. 

 

 
1 Niepotrzebne skreślić 
2 Niepotrzebne skreślić 
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§ 11. 

1. Wykonawca oświadcza, że przed zawarciem niniejszej umowy wypełnił obowiązki 

informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych 

osobowych (RODO), wobec każdej osoby fizycznej, od której dane osobowe bezpośrednio lub 

pośrednio Wykonawca pozyskał w celu wpisania jej do treści umowy, jako dane osoby 

reprezentującej Wykonawcę lub działającej w jego imieniu przy realizowaniu umowy. 

Wykonawca zobowiązuje się, w przypadku wyznaczenia lub wskazania do działania przy 

wykonywaniu niniejszej umowy osób innych niż wymienione w jej treści, najpóźniej wraz z 

przekazaniem Zamawiającemu danych osobowych tych osób, zrealizować obowiązki 

informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO. 

2. Wykonawca oświadcza, że będzie przetwarzał dane osobowe w celu określonym  

w umowie oraz oświadcza, że zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych 

przekazanych mu przez Zamawiającego zgodnie z rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) ( Dz. Urz. UE L 

119 z 4.05. 2016, s 1) i innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią 

prawa osób, których dane dotyczą oraz stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi w/w  

przepisów prawa.  

3. Wykonawca udostępnia i powierza Zamawiającemu, w trybie art. 28 rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych) dane osobowe do przetwarzania na zasadach i w celu określonym w niniejszej 

umowie. 

4. Zamawiający będzie przetwarzał, powierzone mu dane osobowe, w tym dane osobowe 

pracowników Wykonawcy i innych osób wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy. 

5. Zamawiający oświadcza, że przed zawarciem niniejszej umowy wypełnił obowiązki 

informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych 

osobowych (RODO), wobec każdej osoby fizycznej, od której dane osobowe bezpośrednio lub 

pośrednio Zamawiający pozyskał w celu wpisania jej do treści umowy, jako dane osoby 

reprezentującej Zamawiającego lub działającej w jego imieniu przy realizowaniu umowy. 

Zamawiający zobowiązuje się, w przypadku wyznaczenia lub wskazania do działania przy 

wykonywaniu niniejszej umowy osób innych niż wymienione w jej treści, najpóźniej wraz 
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z przekazaniem Wykonawcy danych osobowych tych osób, zrealizować obowiązki 

informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO. 

6. Zamawiający oświadcza, że będzie przetwarzał dane osobowe w celu określonym  

w umowie oraz oświadcza, że zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych 

przekazanych mu przez Wykonawcę zgodnie z rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) ( Dz. Urz. UE L 

119 z 4.05. 2016, s 1) i innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią 

prawa osób, których dane dotyczą oraz stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi w/w 

przepisów prawa.  

7. Zamawiający udostępnia i powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych) dane osobowe do przetwarzania na zasadach i w celu określonym w niniejszej 

umowie. 

8. Wykonawca będzie przetwarzał, powierzone mu dane osobowe, w tym dane osobowe 

pracowników/funkcjonariuszy Zamawiającego i innych osób wyłącznie w celu realizacji 

niniejszej umowy. 

9. Wykonawca oświadcza, że dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny 

do realizacji celów przetwarzania, nie dłużej niż wskazany w przepisach o archiwizacji. 

§ 12. 

1. Z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Umowie wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy 

wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania podwykonawców, którymi posłuży się przy 

wykonywaniu umowy jak za działania własne, zgodnie z art. 474 ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2023 r., poz. 1610, z poźn. zm.). 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy              

z dnia  11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.  

o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu Cywilnego z wyłączeniem art. 509. 

4. W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowiązują się w terminie 14 (czternastu) dni od daty 

jego zaistnienia, rozstrzygnąć spór w sposób polubowny. W razie braku możliwości 

polubownego załatwienia sporu, sprawa zostanie poddana rozpoznaniu przez Sąd powszechny 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
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5. Pisma przesłane na adresy Stron określone w komparycji Umowy uważa się za skutecznie 

doręczone, chyba że Strony poinformują się pismem poleconym o zmianie adresu ze skutkiem 

do pism wysłanych od dnia następującego po otrzymaniu pisma, chyba że wskazano w nim 

późniejszą datę. 

6. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem 2 

egz. dla Zamawiającego i 1 egz. dla Wykonawcy. 

7. Integralną część Umowy stanowi: 

Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia. 

Załącznik nr 2 – Umowa powierzenia (Odpowiednio do zaoferowanej części zamówienia – na 

wniosek Wykonawcy). 

                                                                          
 

  WYKONAWCA:              ZAMAWIAJĄCY:   

 
 

  .…………...…….…               …………...………… 
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Załącznik nr 1 
do Umowy nr …..…/2025/SOP z dnia …..…… 

 
 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
 

Lp. Nazwa 

Ilość licencji/ 
aktualizacji/ 
subskrypcji 

(szt.) 

Okres trwania  
Cena 

jednostkowa 
w PLN 
(brutto) 

Wartość 
brutto oferty w 

PLN  
(kolumna 3x6) od do 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

1. ………………………….. …………….. …………… ………… …………….. ………………..

 
 

PARAMETRY DOSTARCZONEGO PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 

 
Cecha wymagana przez Zamawiającego 

- Wykonawca zapewni możliwość uzyskiwania aktualizacji i poprawek właściwych dla zakupionej usługi 
aktualizacji w okresie jej obowiązywania. 
 
- W ramach zakupionego prawa do aktualizacji/subskrypcji Zamawiający wymaga uzyskania wsparcia 
technicznego poprzez co najmniej jeden z podanych sposobów: 
- kontakt telefoniczny; 
- kontakt e-mail; 
- formularz kontaktowy na stronie www; 
- zgłoszenie online. 
Czas reakcji na zgłoszenie nie może przekroczyć 48h. 
 
Wymagane wsparcie musi być zgodne z oferowanym przez producenta lub dystrybutora oprogramowania. 

 
Razem wartość brutto umowy ………………………….. PLN. 
 
 

 
    WYKONAWCA:             ZAMAWIAJĄCY:   

 
 

  .…………...…….…              …………..………… 
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Załącznik nr … 

    do Umowy nr ……/2025/SOP z dnia ………  
 

 

Niniejszy załącznik określa zasady przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę w 

związku z realizacją przez niego Umowy nr ……………..………….. dotyczącej aktualizacji 

i subskrypcji oprogramowania (dalej zwanej „Umową”), jak również prawa i obowiązki 

Zamawiającego dalej zwanego „Administratorem”: 

 
§ 1 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. Administrator powierza Wykonawcy dane osobowe do przetwarzania, w trybie art. 28 ogólnego 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  

z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119), zwanego dalej „Rozporządzeniem” lub „RODO”, na 

zasadach, w zakresie i w celu określonym w niniejszym Załączniku. 

2. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie  

z Umową, niniejszym Załącznikiem, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa 

powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 

§ 2 

Zakres i cel przetwarzania danych 

1. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania przekazywanych mu w ramach realizacji Umowy 

– danych osobowych, dotyczących w szczególności: 

a) imienia, 

b) nazwiska, 

c) adresu mailowego. 

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę 

w minimalnym zakresie, niezbędnym do realizacji Umowy, o której mowa w ust. 1.  

 

§ 3 

Obowiązki Wykonawcy  

1. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych 

danych osobowych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do upoważnienia do przetwarzania danych osobowych jedynie 

osób posiadających odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.  
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3. Wykonawca zapewni, że osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych, w celu 

realizacji Umowy, będą przetwarzały dane osobowe zgodnie z zasadą wiedzy koniecznej oraz 

zobowiążą się do zachowania tajemnicy lub będą podlegały odpowiedniemu ustawowemu 

obowiązkowi zachowania tajemnicy, zarówno w trakcie ich zatrudnienia przez Wykonawcę, jak 

i po jego ustaniu.  

4. Realizacja obowiązku niezwłocznego usunięcia po zakończeniu świadczenia usług wszelkich 

danych osobowych oraz ich istniejących kopii (o którym mowa w art. 28 ust. 3 lit g RODO), 

będzie realizowana z uwzględnieniem ustawowego obowiązku przechowywania danych 

osobowych oraz ewentualnych innych obowiązków w tym zakresie wynikających z prawa Unii 

lub prawa krajowego. 

5. Wykonawca zapewni Administratorowi możliwość realizacji zapisów art. 32-36 RODO. 

 

§ 4 

Prawo kontroli 

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, mającej 

na celu weryfikację czy Wykonawca spełnia obowiązki wynikające z niniejszego Załącznika 

oraz z art. 28 RODO z zastrzeżeniem, ust. 2. 

2. Zamiar przeprowadzenia takich kontroli będzie każdorazowo zgłaszany Wykonawcy przez 

Administratora na co najmniej 7 dni przed planowanym terminem ich rozpoczęcia 

3. W związku z realizacją kontroli, o której mowa powyżej Wykonawca niezwłocznie poinformuje 

Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie niniejszego 

rozporządzenia lub innych przepisów prawa Unii lub prawa krajowego o ochronie danych.  

 

§ 5 

Raportowanie 

1. Na wniosek Administratora, Wykonawca udostępni wszelkie informacje niezbędne  

do realizacji lub wykazania spełnienia obowiązków wynikających z RODO. 

2. Informacji, o których mowa w ust. 1, udziela się w terminie 15 dni roboczych od dnia doręczenia 

wniosku, z zastrzeżeniem ust. 3. 

3. Jeżeli wniosek, o którym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowiązku zgłoszenia naruszenia 

ochrony danych osobowych lub usunięcia jego skutków, Wykonawca udziela informacji bez 

zbędnej zwłoki. 
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§ 6 

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania 

1. Wykonawca powierzy dane osobowe objęte niniejszą Umową do dalszego przetwarzania 

podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy i po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody 

Administratora. 

Administrator oświadcza, że wyraża zgodę na to, by Wykonawca w zakresie niezbędnym do 

realizacji przedmiotu Umowy, korzystał z podmiotów trzecich i w tym zakresie upoważnił je do 

dostępu do danych osobowych objętych powierzeniem lub na podstawie umowy dokonał dalszego 

powierzenia przetwarzania danych osobowych objętych powierzeniem (tzw. podpowierzenie), 

wyłącznie jednak w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy. Wskazuje się przy tym, że 

podmiotami tymi są: 

 dostawcy usług hostingowych:  ………………………………………………………... 

......................................................................................................................................... 

 w zakresie przetwarzania danych na potrzeby obsługi klienta, w tym zgłoszeń 

reklamacyjnych (infolinia, helpdesk) podmioty stale współpracujące z Wykonawcą lub 

zatrudnione przez niego w oparciu o umowy cywilnoprawne, posiadające siedzibę w Polsce, 

w tym …………………………………………………………………………., 

2. Administrator upoważnia Wykonawcę do korzystania z usług podwykonawców w zakresie 

powyższych danych. 

3. Zapisy w zakresie obowiązków i wymogów dla Wykonawcy określone w niniejszym Załączniku 

mają zastosowanie również dla podwykonawców. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze 

spoczywających na podwykonawcach obowiązkach wynikających z niniejszego Załącznika. 

 

§ 7 

Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych 

niezgodnie z treścią Umowy oraz niniejszego Załącznika, a w szczególności za udostępnienie 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek 

postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania 

przez Wykonawcę danych osobowych określonych w niniejszym Załączniku, o jakiejkolwiek 

decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych 

do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych 
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kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w 

szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych. Niniejszy zapis dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez 

Administratora. 

§ 8 

Zasady zachowania poufności 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności danych osobowych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich 

zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 

zapewniających zgodność z RODO, w tym gwarantujących adekwatny stopień bezpieczeństwa 

odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób, których dane dotyczą. 

 

§ 9 

Postanowienia końcowe 

Dane osobowe, z zastrzeżeniem § 3 ust. 5. mogą być przetwarzane jedynie w okresie obowiązywania 

Umowy.  

 

                  
       …………………………………                                              
……………………………….. 

Administrator         Wykonawca 
 

 


