Umowa nr ZP...............

na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien publicznych obowiazujacego
w Zarzadzie Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z o. 0., zwana dalej ,,Umowa”
7P NR DOA.202.131.2023

zawarta w Poznaniu w dniu ....... r. pomigdzy:

Zarzadem Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z o0.0. z siedziba w Poznaniu
ul. Matejki 57, 60-770 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy, nr KRS: 0000483352, NIP 2090002942, REGON 302538131, reprezentowang przez:

Aneta Pelczarska - Dyrektora Pionu Zarzadu
zwang dalej ,,Zamawiajacym”

zwang/ym dalej ,,Wykonawcea”, dokumenty potwierdzajace umocowanie 0sob reprezentujgcych
Wykonawce do podpisania umowy stanowig zalgcznik nr 1 do Umowy.

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”.

§ 1 Dodatkowe oSwiadczenia Stron

1. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Ogolnymi Warunkami Umowy (OWU) zawartej
zgodnie z Regulaminem udzielania zamowien, ktorych warto$¢ nie przekracza 130 tys. zi,
udostepnionymi na stronie internetowej Zamawiajgcego.

2. Strony o$wiadczaja, Ze nie wnoszg zastrzezen do tresci OWU, ktore stanowig integralng czesé
Umowy.

3. W zakresie w jakim tres¢ Umowy nie bedzie zgodna z OWU, nalezy stosowac zapisy Umowy.

4. W zakresie nieuregulowanym Umowa peine zastosowanie znajduja zapisy OWU.




§ 2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest ushuga dostepu do aplikacji internetowej wspierajacej proces
rekrutacji pracownikow - Applicant Tracking System (ATS) — zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia, stanowigcym zatacznik do Umowy.

§3 Zasady wykonania przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z:

1) podpisang umowa,

2) obowiazujagcymi w tym zakresie przepisami,

3) najwyzsza starannosciag zapewniajac najwyzsza jakos¢ wykonywanych ustug.
2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do terminowej zaptaty wynagrodzenia umownego.
Wszelkie koszty realizacji Przedmiotu Umowy ponosi Wykonawca.
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4. Wykonanie ushug objetych przedmiotem Umowy potwierdzone zostanie protokotem odbioru
(wzor stanowi Zatacznik nr 2 Umowy), podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Stron,
z zastrzezeniem, ze warunkiem podpisania protokotu odbioru jest faktyczne zakonczenie
wszystkich czynnosci objetych przedmiotem Umowy.

§ 4 Termin wykonywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 36 m-cy, liczac od 1 dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego
bezposrednio po miesigcu zawarcia niniejszej umowy.

§ 5 Podwykonawstwo

Nie dot.
§ 6 Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Wykonawca odpowiada na zasadach okreslonych w § 5 OWU, a takze za realizacj¢ czynnosci
zgodnie z § 2 1 3 oraz Zalgcznikiem nr 1 Umowy.

§ 7 Wymog posiadania ubezpieczenia (Polisa)
Nie dotyczy
§ 8 Wynagrodzenie

1. Catkowite wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za caly okres wykonywania Umowy nie
bedzie Wyzsze NizZ .....ccccveveveeeenen. ZE netto (STIOWNIE: ....ocovvviiiiiiiiecee e, 7
00/100) plus podatek VAT w wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

2. Stawka miesigcznego wynagrodzenia Wykonawcy za wykonywanie ustug, stanowigcych
Przedmiot Umowy wynosi¢ bedzie...................... zt netto . Do kwoty wynagrodzenia zostanie

doliczony podatek od towarow i ustug w wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.




§ 9 Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawcg Umowy w tym w
szczegoblnosci naruszenie postanowien § 2, 3 lub Zatacznika nr 2 do Umowy, w wysokosci 500,00
zt, za kazdy przypadek, nie wigcej niz 20% warto$ci brutto miesigcznego wynagrodzenia
umownego, przy czym nienalezyte wykonanie rozumie si¢ takze jako wykonywanie prac
niezgodnie z zasadami wskazanymi w § 2 i 3 oraz w Zataczniku nr 1 do Umowy,

2. za odstapienie od Umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
—w wysokosci 20 % catkowitego wynagrodzenia umownego brutto.

§ 10 Odstapienie od Umowy

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy, o ktorym mowa w § 10 OWU powinno nastapi¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia i musi zawiera¢ uzasadnienie. Termin na
ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu wynosi 30 dni kalendarzowych od powzigcia wiadomos$ci o
okolicznosciach uprawniajacych do odstapienia od Umowy, a okreslonych w OWU.

§ 11 Przedstawiciele Stron

1. Strony ustalajg nastepujgcych przedstawicieli Stron przy realizacji Umowy:

1) Zamawiajacy:

Osoba do kontaktu | Beata Lukaszewska

Numer telefonu 533500205

e-mail bealuk(@zkzl.poznan.pl

2) Wykonawca:

Osoba do kontaktu

Numer telefonu

e-mail

2. Strony zobowigzuja si¢ do niezwtocznego informowania o zmianie os6b wskazanych w ust. 1
powyzej, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia dokonania zmiany. Dokonanie

zmiany 0sob wskazanych w ust. 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

§ 12 Powierzenie danych osobowych

Nie dot.




§ 13 Postanowienia koncowe

1. Integralng cze$¢ Umowy stanowig jej zataczniki.

2. Umowg sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden
dla Zamawiajacego.

3. Umowa wiaze Strony od dnia jej podpisania.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalaczniki:
1) dokumenty potwierdzajace umocowanie 0sob reprezentujacych Wykonawce
2) Opis Przedmiotu Zamoéwienia




Zalacznik nr 2 do Umowy — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga dostepu do aplikacji internetowej wspierajacej proces
rekrutacji pracownikéw - Applicant Tracking System (ATS).

A. Warunki §wiadczenia ustugi

Liczba administratorow systemu: 2
Liczba rekruterow: 4

Liczba managerow: bez limitu
Czas realizacji ustugi: 36 m-cy

B. Wymagane funkcjonalno$ci systemu w zakresie:

1) Pozyskiwanie kandydatow

Ogloszenia

Automatyczne publikowanie ogloszen na portalach pracy Pracuj.pl, Olx.pl itp.
Automatyczne tworzenie ogloszen na podstawie opisu projektu rekrutacyjnego
Edycja nazwy naglowkow w ogloszeniu

Edycja i usuwanie ogtoszen opublikowanych na portalach pracy i stronie kariery
API do publikacji ogloszen

API do aplikowania kandydatow

Strona kariery

Mozliwo$¢ skorzystania z gotowej strony kariera lub stworzenie wlasne;j
Podtaczenie wilasnej strony kariera

Podtaczenie wilasnej strony kariera za pomocg API

Podtaczenie wlasnego formularza aplikacyjnego za pomocg API

Formularz aplikacyjny

Nieograniczona edycja formularza aplikacyjnego po rozpoczeciu procesu rekrutacyjnego
Mozliwos¢ wylaczenia obowigzku dodania CV

Mozliwos¢ wylaczenia obowigzku dodania adresu maili i telefonu

Mozliwo$¢ wylaczenia obowigzku zaakceptowania zgod RODO

Mozliwo$¢ wytaczenia wyswietlania zgod RODO

Kazdy projekt rekrutacyjny moze posiada¢ inny formularz aplikacyjny

Tworzenie réznych wersji jezykowych formularzy aplikacyjnych

Formularz aplikacyjny - pytania i punktacja odpowiedzi

Tworzenie i nazywanie grup pytan aplikacyjnych

Dodawanie dowolnej liczby grup pytan aplikacyjnych

Dodawanie dowolnej liczby pytan aplikacyjnych

Tworzenie dowolnych pytan i dowolnych odpowiedzi

Automatyczne punktowanie odpowiedzi

Nieograniczona swoboda ustalania punktacji

Oznaczenie odpowiedzi jako "odrzucajace;"

Automatyczne sumowanie punktacji i wskazywanie kandydatéw, ktorzy wybrali odpowiedz
odrzucajaca

Zapisywanie pytan do wykorzystania w przysziosci

Filtrowanie kandydatow w gtownej bazie i w projekcie na podstawie odpowiedzi udzielanych
przez kandydatéw na dowolne pytania utworzone w systemie




Wyszukiwanie kandydatow w Internecie

Wyszukiwanie kandydatow na portalach, np. Linkedin bezposrednio w systemie
Mozliwo$¢ przegladania kandydatéw np. na Linkedin bez ptatnego konta

Baza kandydatéow

Przechowywanie kandydatéw w bazie przez dowolnie ustalony okres
Wyszukiwanie kandydatow po tresci CV niezaleznie od dtugosci CV
Filtrowanie kandydatow po odpowiedziach udzielanych na pytania aplikacyjne

Polecenia kandydatow

Obstuga systemu polecen

Mozliwo$¢ dodawania do formularza aplikacyjnego specjalnego pytania o polecenie
kandydata

Specjalne oznaczenie kandydatéw poleconych

Informacja kto polecit kandydata, kiedy i do jakiego projektu

Rozpoznawanie tekstu w dokumentach kandydatow

2)

Automatyczne zapisywanie tresci dokumentéw kandydatow - wyszukiwania kandydatow po
tresci dokumentoéw

Automatyczne uzupetnianie danych osobowych kandydata w profilu kandydata na podstawie
tresci CV (imig, nazwisko, email, telefon)

Automatyczne uzupehianie doswiadczenia zawodowego i edukacji na podstawie profilu
Linkedin

Zarzadzanie procesem rekrutacyjnym

Zarzadzanie rekrutacja

Proste tworzenie nowego procesu rekrutacyjnego

Dodawanie dowolnej liczby etapow z nazwa i kolejnoscia

Kazdy proces rekrutacyjny moze mie¢ inne etapy

Mozliwo$¢ tworzenia nieograniczonej liczby szablonéw projektow w celu szybkiego
tworzenia etapow

Mozliwo$¢ oznaczenia dowolnego etapu jako etapu "Aplikacja", na ktorym automatycznie
pojawiaja si¢ nowi kandydaci

Mozliwos$¢ oznaczenia dowolnego etapu jako "Zatrudnienie"

Kandydat moze by¢ odrzucony na dowolnym etapie ze wskazaniem powodu odrzucenia
Kazdy etap moze posiada¢ kandydatow aktywnych i odrzuconych (brak koniecznosci
tworzenia osobnych etapéw na kandydatow odrzuconych)

Przywracanie odrzucony kandydatow

Mozliwos¢ edycji powodu odrzucenia

Sortowanie kandydatéw po dacie aplikacji, punktacji, ocenach, etapach, statusach, danych
osobowych itp.

Zaznaczanie wielu kandydatow i wykonywanie multiakcji

Wyszukiwanie kandydatoéw i filtrowanie

Kazdy projekt wskazuje liczbe kandydatow wszystkich, aktywnych i odrzuconych w
projekcie

Kazdy etap wskazuje liczb¢ kandydatow aktywnych i odrzuconych na tym etapie
Odro6znienie nazwy projektu od nazwy stanowiska

Tre$¢ korespondencji wszystkich uzytkownikéw z kandydatem widoczna w historii dziatan
dla rekruter6w i administratoréw

Informacja kto, kiedy, w jakim projekcie i na jakim etapie wykonat okreslone dziatanie
Zawsze widoczne ostrzezenie o braku zgody kandydata na udziatl w projekcie




Historia wszystkich dziatan zwigzanych z kandydatem
Widoczna historia notatek i procesow rekrutacyjnych kandydata

Wspélpraca z managerami

Udostepnianie wybrane lub wszystkie procesy rekrutacyjne dowolnym uzytkownikom
systemu

Udostepnianie wybrane lub wszystkie etapy rekrutacji

Kazdy uzytkownik moze mie¢ dostep do innych proceséw i etapow

Przydzielanie managerom uprawnienia do zarzadzania catym procesem rekrutacyjnym
Dodawanie notatki niewidoczne dla wybranych uzytkownikow

Ograniczanie dost¢pu do profili kandydatow

Ograniczanie dostepu do bazy kandydatow

Udostepnianie wgladu do raportow

Ewaluacja kandydatéow

Kazdy uzytkownik moze przyzna¢ wlasng ocen¢ kandydatowi
Kazdy uzytkownik moze doda¢ kandydatowi wlasna notatke
Historia notatek kandydata w projekcie

Informacja kto i kiedy dodat notatke

Mozliwo$¢ edycji notatek

Jedno kliknigcie do podgladu CV kandydata

Podglad CV niezaleznie od formatu pliku CV

Usuwanie kandydatow z projektow bez usuwania z bazy

Zawsze widoczna punktacja uzyskana przez kandydata

Jedno klikniecie do podgladu wystanego formularza aplikacyjnego

Komunikacja z kandydatami

Automatyzacja komunikacji z kandydatami i innymi uczestnikami procesu rekrutacyjnego
Szablony wiadomosci automatycznych

Wykorzystanie w wiadomosciach pdl dynamicznych, ktére automatycznie personalizujg
wiadomosci (np. imi¢, nazwisko, nazwa stanowiska)

Tworzenie dowolnej liczby szablonow wiadomosci

Automatyczna wiadomos$¢ z podzickowaniem kandydatowi za aplikacje

Automatyczna wiadomos¢ z prosba o przedtuzenie zgody RODO

Automatyczna wiadomos¢ z informacja o usunigciu danych osobowych kandydata
Tworzenie automatycznych wiadomosci dla dowolnych etapow procesu rekrutacyjnego -
kandydat, ktory dostat si¢ na dany etap moze otrzymac automatyczng wiadomos¢ zwigzang z
tym etapem

Mozliwo$¢ wysytania automatycznych wiadomosci po odrzuceniu kandydata - kazdy etap
moze mie¢ inng wiadomos§¢

Kazdy etap rekrutacji moze posiada¢ wiele automatycznych wiadomosci a uzytkownik moze
wybrac, ktory szablon ma by¢ wysytany do okre$lonego kandydata.

Wysylanie wiadomosci SMS z polskimi znakami

Wysylanie wiadomo$ci email z zatacznikami

Wiadomosci email wysytane recznie z systemu wysylane sa z podiaczonego przez
uzytkownika konta Outlook lub Gmail

Zaproszenia do wydarzen lub zadania zapisywane sg i wysytane z kalendarza Outlook lub
Google podiaczonego przez uzytkownika do systemu.

Wiadomosci email przychodzace od kandydata widoczne sa w historii kontaktu z kandydatem
w systemie oraz w Outlook lub Gmail




Wiadomos$ci automatyczne na etapach moga by¢ przeznaczone do komunikacji z
menadzerami, kadrami i dowolnymi innymi osobami w organizacji

Szybkie zapraszanie na spotkania online (wideo rozmowy) lub bezposrednie

Automatyczne generowanie linkéw do rozmow wideo np. Teams

Zaproszenia pojawiajg si¢ w kalendarzach i w wiadomos$ciach email

Raportowanie

Automatycznie generowane raporty prezentujg zawsze aktualne dane

Raportowanie dowolnego okresu czasu

Filtrowanie raportow po zakresie czasu, po projektach, po etapach, po uzytkownikach, po
statusach projektow

Mozliwo$¢ przygotowania dowolnego raportu na zyczenie klienta

Eksport danych do PDF i Excella

RODO

Pelna automatyzacja RODO - uzytkownicy systemu nie musza podejmowac jakichkolwiek
czynnos$ci zwigzanych z obstuga RODO

Mozliwos$¢ utworzenia dowolnej liczby zgod RODO o dowolnej tresci, np. dla kilku spotek
lub w kilku jezykach

Kategorie zgdéd RODO - zgoda na okreslony proces, zgoda na wszystkie procesy, zgody
"inne" (dowolne inne rodzaje zgdd, np. marketingowe)

Mozliwos$¢ utworzenia procesu rekrutacyjnego bez zgod RODO

Swoboda zmiany zgod RODO w trakcie realizacji procesu rekrutacyjnego

Tworzenie zgobd RODO dla ogélnych linkéw aplikacyjnych (nie przypisanych do konkretnego
procesu rekrutacyjnego, rekrutacja spontaniczna)

Ustalanie terminu obowigzywania zgody RODO (moze by¢ niecograniczony).

Mozliwo$¢ automatycznego (bez angazowania uzytkownika) usuwania danych osobowych
kandydata po uplywie terminu waznosci udzielonej zgody RODO

Tworzenie automatycznych wiadomosci do kandydatow, w ktorych przesytana jest prosba o
przedtuzenie konczacej si¢ zgody RODO

Wybor terminu, kiedy automatyczna prosba o przedtuzenie zgody RODO ma by¢ wysytana
(np. 14 dni przed uptywem terminu waznosci zgody RODO)

Tworzenie kolejnych automatycznych prosb (kazda moze miec¢ inng tres$¢) na wypadek, gdyby
pierwotna prosba zostata zignorowana przez kandydata (np. pierwsza prosba wysylana jest
automatycznie na 14 dni przed uplywem waznos$ci zgody a kolejna prosba na 3 dni przed
uplywem waznosci zgody)

Automatyczne powiadamianie kandydatow o usuni¢ciu danych osobowych.

Wyswietlanie informacji o tym, Zze kandydat nie udzielit zgody RODO

Przechowywanie danych na terenie Unii Europejskiej (zgodnie z wymogami RODO)

Podlaczenie poczty i kalendarzy

Uzytkownicy mogg podiaczy¢ swoja poczte oraz kalendarze Office i Google

Pelna, dwustronna synchronizacja poczty i kalendarzy - wszystkie wiadomosci, zar6wno
przychodzace jak i wychodzace od i do kandydata, dostepne sg zarowno w systemie jak i w
Office i Gmail

Kazdy uzytkownik moze podtaczy¢ dowolng skrzynke Office / Google

Synchronizacja z kalendarzami umozliwia tworzenie nie tylko wydarzen ale takze zadan
Wydarzenia mogg zawiera¢ dowolng liczbe przypomnien mailowych, sms'owych, a takze
systemowych (systemowe tylko dla uzytkownikow systemu)

Mozliwo$¢ dodania linku do szybkiego odwotania spotkania




Automatyczne generowanie linkow do Microsoft Teams i Google Meet

Decydowanie, czy wydarzenie rezerwuje czas w kalendarzu

Dodawanie dowolnej liczby uczestnikow wydarzenia

Automatyczne przypisywanie wydarzen i zadan do kandydatéw, procesow rekrutacyjnych i
etapow

Dodawanie opisow wydarzen i zadan

C. Wymagane wsparcie w procesie wdrozZenia i uzytkowania systemu:

Wdrozenie systemu

Migracja danych z dotychczas uzytkowanego systemu - przenoszenie wszystkich danych
kandydatow i procesow rekrutacyjnych z dowolnego systemu lub zbioru danych
Zapewnienie szkolenia oraz materiatow dla uzytkownikow systemu (administratora,
rekruterOw oraz managerow)

Zapewnienie opieki 7 dni w tygodniu np. czat, mail — w min. zakresie czasu 7.00 — 17.00
Zapewnienie dedykowanego opiekuna

Wymagany czas reakcji opiekuna na zgloszenia zamawiajgcego - ponizej 3 minut
Udostepnienie wszystkich danych z uzytkowanego systemu w przypadku zakonczenia
wspoOlpracy

Cena za realizacje uslugi zgodnie z OPZ (cena musi uwzgledni¢ wszystkie koszty jakie
Wykonawca poniesie przy realizacji zamowienia)




