POLITYKA JAKOSCI I ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO ORAZ BHP

Najwazniejszym celem Przedsi¢biorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Spolka z o.0. w Kaliszu jest
wydobycie, uzdatnianie i dystrybucja wody oraz odbiér Sciekéw, konserwacja i budowa sieci,
projektowanie, a takze badanie jakosci wody i Sciekéw. Dzialalnos¢ t¢ prowadzimy na poziomie
jakosci okreslonym prawem zgodnie zoczekiwaniami klientéw oraz z dbaloscia o BHP
i Srodowisko naturalne.

Przedsi¢biorstwo Wodociggéow i Kanalizacji Spétka z o.0. w Kaliszu umacnia opini¢ firmy
solidnej, ktéra dgizgc do osiggniecia zyskéw, uwzglednia réwniez interesy swoich klientéw,
partneréw, pracownikéw i spoleczenstwa. W trosce o pracownikéw i Srodowisko pracy,
przedsi¢biorstwo zapobiega wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym, zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym, zmniejsza ryzyko zawodowe oraz dazy do stalej poprawy stanu bhp.

PWIiK Sp. z o.0. uznajac znaczenie zagadnien Srodowiskowych w codziennym podejmowaniu
decyzji, zapobiegania negatywnemu oddzialywaniu na Srodowisko i minimalizuje jego
zubazanie.

Wszyscy pracownicy PWiIK Sp. z o.0. postepuja w sposob odpowiedzialny za jakosé, Srodowisko
i stan bhp oraz daza do zwigkszenia zadowolenia klienta.

Glownymi kierunkami realizacji celow dotyczacych jakosci, Srodowiska oraz bhp s3:

B Systemowe podejcie do zarzadzania jakoscig, zarzadzania Srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higiena
pracy poprzez utrzymanie i ciagle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania;

8 Doskonalenie wszystkich proceséw w tym produkcji i dostarczania wody oraz odbioru i oczyszczania SciekOw
wcelu spelnienia wymagan, potrzeb i oczekiwan klientow. Dzialalno§¢ ta jest $cisle ' powiazana
Z przestrzeganiem uregulowan prawnych i innych w tym dotyczacych ochrony srodowiska z uwzglednieniem
zidentyfikowanych aspektow srodowiskowych, oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

B Okreslenie i monitorowanie szczegétowych celow dla procesow realizowanych w PWiK Sp. z 0.0.;

B Systematyczne szkolenie pracownikow w zakresie metod zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem oraz
bezpieczenstwem i higiena pracy w celu wzrostu ich kwalifikacji oraz podniesienia $wiadomosci ekologicznej
i bhp. Motywacja pracownikéw do osiggania celéw jakosciowych, srodowiskowych i bhp jest realizowana
poprzez partnerski stosunek do nich kierownictwa i bezposrednia komunikacj¢ pomiedzy kierownictwem
a pracownikami, na zasadzie przywédztwa Zarzadu PWiK Sp. z 0.0.;

B Utrzymywanie najwyzszego poziomu $wiadczonych ustug laboratoryjnych poprzez ciagle doskonalenie
systemu zarzadzania jakoscig w laboratorium wg. Normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005

Kierownictwo Przedsi¢biorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Spétka z o.0. w Kaliszu zapewnia, ze
polityka jakoSci, zarzadzania Srodowiskowego oraz bezpieczenstwa i higieny pracy jest
zrozumiala, wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczeblach organizacji, zakomunikowana
osobom dzialajacym w jej imieniu i jest publicznie dost¢pna dla zainteresowanych stron.
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