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] Zatacznik nr 4 do SWZ
WZOR
UMOWA NR UCMMIT/DZ....IDITP-fn/2023

zawarta w Gdyni w dniu ........eooiiiinneen 2023r. .*

zawarta z chwilg zloZzenia ostatniego z kwalifikowanych poapisow elektronicznych stosownie do wskazania
znacznika czasu ujawnionego w szczegolach dokumentu zawarfego w postaci elektronicznes™

w trybie podstawowym z fakultatywnymi negocjacjami, zgodnie z art 275-296 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r.
Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022r. poz.1710 ze zm.) pomiedzy:

Uniwersyteckim Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej z siedzibg w Gdyni, ul. Powstania Styczniowego
9b, kod: 81-519 Gdynia, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundaciji i publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk
- Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000174213 i ktére postuguje sie NIP: 586-211-
14-67, REGON: 192953946,

zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

prof. dr hab. n. med. Marcina Renke — Dyrektora

.............................................. zwang dalej Wykonawca

Przedmiof umowy realizowany jest w ramach projektu o nr RPPM.07.02.00-22-0024/16 pn.: ,, WdroZenie

EDM i ustug z zakresu e-zdrowia oraz felemedycyny w Uniwersyteckim Centrum Medycyny Morskiej i

Tropikalnej w Gdyni” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na
lata 2014-2020 wspoftfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

o tresci jak nizej:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie Systemu Centralnej Rejestracji oraz Telefonicznego
Centrum Obstugi Pacjenta (tzw. Call Center), zwanego dalej Systemem, wraz z dostawg i instalacjg
niezbednego sprzetu telekomunikacyjnego i informatycznego, zgodnie z Opisem przedmiotu
zamowienia stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.
2. Przedmiot zamdwienia obejmuje:
a) Dostawe oprogramowania wraz udzieleniem niezbednej/niezbednych licencji oraz wdrozenie systemu
informatycznego - Systemu Centralnej Rejestracji oraz Telefonicznego Centrum Obstugi Pacjenta (tzw.
Call Center), bedacego platforma telekomunikacyjng usprawniajgca obstuge pacjentéow
b) Dostawe i instalacje sprzetu IT — serwerdw
c) Dostawe i instalacje sprzetu telekomunikacyjnego do obstugi pacjentéw — aparatdw telefonicznych wraz
z akcesoriami oraz dedykowanym numerem.
d) Integracjg z systemami informatycznymi wskazanymi przez Zamawiajacego — SoftMedica i CliniNet.
e) Przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego podczas wdrozenia dla personelu Zamawiajacego w
zakresie umiejetnosci i czynnos$ci niezbednych do prawidtowego wykorzystywania Systemu
f) Udzielenie gwarancji przez czas zaoferowany przez Wykonawce w ofercie, co najmniej 24 miesigce.
3. Wykonawca gwarantuje, ze urzadzenia dostarczone w ramach niniejszej umowy sg sprawne, fabrycznie
nowe i nieuzywane.
4. Zamawiajacy i wykonawca obowigzani sg wspotdziataC przy wykonaniu umowy w celu nalezytej realizacji
umowy.
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§2
WYNAGRODZENIE
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy ustala si¢ ostateczne ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy w kwocie:
netto ...ovvvveviinieennnn, z,
1401100 R zt (stownie: ......ooooiiieennn, )

2. Wynagrodzenie umowy ustalone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty realizacji przedmiotu umowy oraz
wszelkie koszty towarzyszace, konieczne do poniesienia przez Wykonawce z tytutu wykonania ustugi, a
takze uwzglednia¢ wszystkie czynno$ci zwigzane z prawidtowg, terminowg realizacjg przedmiotu umowy,
w szczegdInosci:

a. koszty osobowe i organizacyjne,

b. koszty opakowania urzadzen,

c. koszt odbioru opakowan,

d. zatadunku,

e. transportu az do wskazanego miejsca w siedzibie Zamawiajgcego,

f.  rozladunku,

g. montazu,

h. instalacj,

. uruchomienia,

j.  przetestowania,

k. przeszkolenia personelu — instruktaz stanowiskowy,

l. cta,

m. optaty graniczne i ubezpieczenia na okres do czasu podpisania bez zastrzezen Protokotu
odbioru przez Zamawiajacego,

n. koszty udzielonej przez Wykonawce gwarancji oraz usuwanie wszelkich usterek i wad na kazde
zgdanie Zamawiajgcego w okresie gwarancyjnym,

0. zakup, dostarczenie i uruchomienie oprogramowania wraz bezterminowymi licencjami na
nieograniczong liczbe stanowisk, i ich aktualizacje, o ktérych mowa w § 13 umowy

p. koszty licencji integracyjnej/nich, o ktérych mowa w § 13 ust. 14 umowy

g. podtaczenie systemu ze Srodowiskiem teleinformatycznym Zamawiajgcego,

r. zakup i dostarczenie urzadzen,

S. koszty wdrozenia systemu Call Center,

t.  wynagrodzenie podwykonawcow,

u. koszty naprawy systemu ktory ulegt uszkodzeniu lub awarii w okresie gwarancji,

V. materiatow,

w. koszty serwisantow (dojazdow/pobytow/powrotéw) w okresie gwaranci,

X. dojazd do miejsca wykonania umowy,

y. oraz nalezny podatek VAT zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i
ustug.

§3 |
TERMIN, MIEJSCE DOSTAWY | 0SOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTOW
1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy w terminie ........ dni od dnia zawarcia

umowy (Zgodnie z ofertg, maksymainie 60 ani’).

Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania przez Strony, w dacie zloZzenia kwallifikowanego poapisu
elektroniczneqo przez ostatnig z nich stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegotach
dokumentu zawartego w postaci elektroniczney™

2. Miejscem dostawy i wdrozenia sgq pomieszczenia Przychodni Medycyny Podrozy, Chordb Tropikalnych i
Medycyny Pracy Uniwersyteckiego Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej, ul. Powstania Styczniowego
9b, 81-519 Gdynia.
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3. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy ze strony Zamawiajacego jest: .......... tel.:
.............................. e-mail: ....................... lub w przypadku nieobecnosci inna osoba upowazniona
przez Zamawiajgcego.

4. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy ze strony Wykonawcy jest: .......c..u. tel.

................... ; e-mail: lub w przypadku nieobecnosci inna osoba upowazniona przez Wykonawce

5. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy w zakresie wdrozenia systemu Call Center przez
nastepujaca osobe:

Kierownika ProOJEKIU: .........coviiieiiicecess s

6. Zmiana Kierownika Projektu na inng osobe moze nastgpi¢ wytacznie za uprzednig pisemng zgodg
Zamawiajacego, a nowa osoba musi posiada¢ kwalifikacje i doswiadczenie co najmniej takie jak okreslone
w Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaproponowac zastepstwo osob, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, w szczegdInosci
w przypadku: smierci, choroby, ustania stosunku pracy lub wypadku ktorejkolwiek z ww. oséb oraz w
przypadku, gdy konieczne jest zastgpienie ww. 0s6b z innych przyczyn niz wyzej wymienione, ktore nie sg
zalezne od Wykonawcy.

8. Zamawiajacy moze wystapi¢ z wnioskiem uzasadnionym na pismie o zmiane ktdrejkolwiek osoby, o ktdrych
mowa w ust. 4 lub 5, jezeli w jego opinii osoba ta jest nieefektywna lub nie wywigzuje sie z obowigzkoéw
wynikajacych z Umowy.

9. Zmiana osob, o ktorych mowa w ust.4, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie
stanowi zmiany tresci Umowy.

§4
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich wymagan dotyczacych przedmiotu umowy, w tym
nie wymienionych w niniejszej umowie, a niezbednych do realizacji umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ umowe na wiasny koszt i ryzyko.

3. Wykonawca wykonuje przedmiot umowy, o ktérym mowa w §1 Umowy, osobami posiadajacymi odpowiednie
umiejetnosci i doSwiadczenie.

4. Przedmiot umowy, o ktérym mowa w §1 Umowy, musi by¢ realizowany zgodnie z wymogami, zaleceniami i
standardami obowigzujacymi w tym zakresie, obowigzujacymi normami, przepisami prawa, technicznymi
warunkami wykonywania ustug, wiedzg techniczna, okreslonymi w odrebnych przepisach, w tym przepisach
BHP i ppoz oraz z zaleceniami Zamawiajgcego.

5. Za wszystkie szkody powstate podczas wykonywania czynno$ci sktadajacych sie na przedmiot umowy na
terenie Zamawiajgcego, odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

6. Szkody te potwierdzone zostang protokotem podpisanym przez Zamawiajacego. Kosztami usuniecia szkod
obcigzony zostanie w catosci Wykonawca.

7. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ optacong polise ubezpieczeniowg, a w przypadku jej braku inny
dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci, zwigzanej z przedmiotem umowy.

§5
BEZPIECZENSTWO | OCHRONA

1. Wszelkie dziatania i czynnosci Wykonawcy odbywajg sie na koszt Wykonawcy, uwzgledniony w
wynagrodzeniu Wykonawcy.

2. Wszelkie materiaty, dokumenty oraz informacje uzyskane przez Zamawiajacego i Wykonawce, w sposob
zamierzony lub przypadkowy w zwigzku z realizacjg Umowy, mogg by¢ wykorzystane tylko w celu jej
realizacji. Wykonawca nie bedzie publikowac, przekazywac, ujawniac ani udziela¢ zadnych informacji, ktore
uzyska w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, o ile nie bedzie to uchybia¢ aktualnie obowigzujacym
przepisom prawa.
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3. Strony o$wiadczajg, ze:

a) znajq i przestrzegajg wszelkie obowigzki wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej: ,RODO”;

b) wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w artykule 13 lub artykule 14 RODO wobec 0séb
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaty w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem niniejszej umowy,

c) przekazywane przez nie dane osobowe mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w celach zwigzanych z
zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy.

4. Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania oséb, ktorymi sie postuguje lub ktérym powierza
wykonanie niniejszej Umowy, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

5. Wykonawca realizuje przedmiot umowy zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi wykonywania tego rodzaju
dostaw oraz z przepisami dotyczacymi bhp i ppoz. oraz zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Instrukcji
BHP dla wykonawcow zewnetrznych Zamawiajacego jak i w Informatorze BHP dla firm zewnetrznych
wykonujacych przedmiot umowy na terenie Zamawiajacego, okreSlonymi w Zatgcznikach nr4i5 do Umowy
i podpisujac niniejszg Umowe o$wiadcza, Ze je akceptuje.

§6
ODBIORY

1. Odbiér przedmiotu umowy okre$lonego w §1 niniejszej umowy zostanie dokonane przez przedstawicieli
Zamawiajacego z udziatem przedstawiciela Wykonawcy.

2. Niezaleznie od powyzszego, przedstawiciele Zamawiajacego majg prawo uczestniczy¢ w kazdym etapie
realizacji przedmiotu umowy, celem weryfikacji wywigzania si¢ przez Wykonawce z warunkdw niniejsze;
umowy.

3. Za termin wykonania realizacji przedmiotu Umowy uwaza sie¢ date podpisania protokotu zdawczo —
odbiorczego bez uwag i zastrzezen przez Zamawiajacego, po wykonaniu wszelkich czynnosci objetych
przedmiotem Umowy, w tym przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego dla pracownikéw Zamawiajacego
I dostarczenia Zamawiajgcemu dokumentéw wskazanych w ust. 6 a takze po dostarczeniu wszystkich
wymaganych licenci.

4. Odbior nastapi w terminie 5 dni od dnia zgtoszenia przez Wykonawce zakoriczenia realizacji i gotowosci do
odbioru. Zgtoszenie, o ktorym mowa powyzej nastapi za pomocg poczty elektronicznej na adres: ..........
Informacja o terminie odbioru zostanie przestana Wykonawcy pocztg elektroniczng na adres:

6. W ramach wykonania przedmiotu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumenty dotyczace Systemu
stanowigce zataczniki do Protokotu odbioru: dokumentacje techniczng systemu, instrukcje obstugi systemu
instrukcije obstugi zainstalowanych urzadzen wraz z dokumentami gwarancyjnymi oraz instruktaz dla pacjentow.
Dokumentacja zostanie przekazana w formie elektronicznej (plik pdf).

7. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 6 musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

8. Wrazie zgtoszenia zastrzezen Zamawiajacy pisemnie wyznaczy Wykonawcy stosowny termin nie dtuzszy jednak
niz 14 dni, w celu usuniecia stwierdzonych protokotem wad.

9. W przypadku wystapienia sytuacji opisanej w ust. 8, Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ wady w wyznaczonym
przez Zamawiajacego terminie, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. Usuniecie wad zostanie
potwierdzone Protokotem Usuniecia Wad podpisanym przez Zamawiajgcego oraz przedstawiciela
Wykonawcy.
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5.

8.

9.

Podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury stanowi¢ bedzie protokét zdawczo - odbiorczy
podpisany przez Zamawiajacego stwierdzajacy odbior przedmiotu umowy bez uwag i zastrzezen.
Nalezno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy regulowana bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze w terminie do 21 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Zgodnie z Ustawa z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno — prywatnym (Dz.U. z 2020 poz.
1666 z pdzn. zm.) Wykonawca ma mozliwo$C przesytania Zamawiajacemu ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania (PEF), o ktérej mowa w ust. 4.
Wykonawca moze przesta¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng za posrednictwem platformy
www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl

NIP: 5862111467

Wykonawca moze dostarczy¢ fakture w wersji papierowe;j lub elektronicznej (format pliku elektronicznego
PDF) e-mailem na: dyrekcja@ucmmit.gdynia.pl.

Dotyczy to duplikatow faktur oraz ich korekt, a takze not obcigzeniowych i not korygujacych ze wskazanego
przez Wykonawce adresu poczty e-mail WYKONaWCy: ..........euvvviiiiiiiiiiiiiiiiieieieeaeeee,

Zamawiajacy moze dokonac ptatnosci z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatno$ci zgodnie z art.
108a-108b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarow i ustug.

Za dzien zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy.
Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§8
GWARANCJA

Wykonawca udziela .................. miesiecy gwarancji. (zgoanie z oferig”).

Okres gwarancji bedzie liczony od daty podpisania przez Zamawiajacego Protokotu odbioru bez uwag i

zastrzezen.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy jest wolny od wszelkich wad fizycznych i prawnych, w tym
rowniez nie jest obcigzony ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich wynikajacymi z naruszenia praw
witasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki
towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajacych w zwigzku z
wprowadzeniem towaru do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz nie stanowi przedmiotu
zadnego zabezpieczenia, ani toczacego sie postepowania.

W przypadku braku zgodnosci przedmiotu umowy z niniejszg umowg Zamawiajagcemu z mocy prawa
przystuguja Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Wykonawcy, a udzielona gwarancja nie ma wptywu
na te Srodki ochrony prawne;.

W tym zakresie stosuje sie przepisy art. 556 i kolejne Kodeksu Cywilnego.

Strony wytaczajg zastosowanie art. 563 kodeksu cywilnego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za Wady zmniejszajace wartosS¢ lub uzyteczno$é
wykonanego Przedmiotu Umowy ze wzgledu na cel okreslony w Umowie albo wynikajacy z okolicznosci lub
z przeznaczenia Przedmiotu Umowy.

Okres rekojmi za Wady jest rowny okresowi okre$lonemu w § 8 ust 1) .

Zamawiajacy moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za Wady niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji jakosci.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do (wliczonej w wynagrodzenie Wykonawcy), naprawy
systemu ktory ulegt uszkodzeniu lub awarii.

10. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze przedmiot Umowy wykona zgodnie z postanowieniami Umowy
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oraz innymi informacjami, do ktérych odnosi sie umowa. Wykonawca gwarantuje, Zze przedmiot umowy
bedzie spetniat wszelkie warunki i normy wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
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Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot Umowy bedzie wykonany prawidtowo i bedzie sie nadawac do uzycia
zgodnie z przeznaczeniem w jakim byt wykonywany, bedzie wolny od wad i usterek oraz wykonany zgodnie
z dokumentacja techniczng, zaleceniami producenta i odnosnymi przepisami prawa oraz normami. Ponadto,
Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze wszystkie materiaty (cze$ci) i urzadzenia zapewniane przezen
na uzytek wykonywania przedmiotu Umowy bedg nowe, zgodne z postanowieniami Umowy, nadajace sie
do uzycia w celu im przeznaczonym. Jezeli w okresie gwaranciji wystapi jakakolwiek wada lub usterka, prac,
czesci materiatow lub urzadzen naruszajgca powyzsze gwarancje, Wykonawca, po otrzymaniu pisemnego
lub elektronicznego powiadomienia o wystgpieniu takiej wady lub usterki, bezzwtocznie podejmie czynnosci
| zapewni materiaty i urzadzenia, czesci konieczne dla usunigcia wady lub usterki, doprowadzajac przedmiot
Umowy do petnej zgodnosci z wyzej udzielonymi gwarancjami bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi
kosztami. Dotyczy to takze przypadku wniesienia przez organ wiasciwego nadzoru jakichkolwiek zastrzezen
do funkcjonowania przedmiotu Umowy w toku inspekcji, kontroli lub przegladéw. Wybor sposobu usuniecia
wady lub usterki (naprawa lub wymiana) nalezy do Zamawiajacego i Wykonawcy.

11.W wypadku, gdy w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z ust. 10 Wykonawca usuwa wady i usterki lub
dostarcza materiaty i urzadzenia wolne od wad, okres gwaranciji dla wykonanych w celu usunigcia wad prac
oraz naprawionych lub dostarczonych zamiennych materiatéw i urzadzen, biegnie na nowo od daty usuniecia
wad lub usterek lub dostarczenia materiatow i urzadzen wolnych od wad potwierdzonego podpisanym przez
obie Strony protokotem bez zastrzezen ze strony Zamawiajacego.

12.Jezeli po otrzymaniu pisemnego, elektronicznego powiadomienia o wystgpieniu jakichkolwiek wad lub
usterek w przedmiocie Umowy, ktore naruszajg powyzsze gwarancje Wykonawcy, nie rozpocznie on w ciggu
3 dni usuwania lub w spos6b wtasciwy nie usunie ich w terminie uzgodnionym pisemnie pomiedzy Stronami
nie diuzszym jednak niz 14 dni, wowczas Zamawiajacy bedzie mie¢ prawo usung¢ wady lub usterki we
wiasnym zakresie lub zleci¢ ich usunigcie stronie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy bez uprzedniego
powiadomienia Wykonawcy i bez obowigzku uzyskiwania dodatkowego upowaznienia. Naprawa bedzie
wykonywana co do zasady w miejscu wykonania prac stanowigcych przedmiot Umowy. Jesli w celu
usunigcia wady/usterki konieczne bedzie zdemontowanie i przetransportowanie elementu, ktérego dotyczyty
prace stanowigce przedmiot Umowy w inne miejsce, demontaz i transport odbywac sie beda na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

13. Kazdy okres, w ktérym Zamawiajacy nie bedzie mogt korzystac z celu, w jakim byt wykonywany przedmiot
Umowy ze wzgledu na dostarczone przez Wykonawce materiaty, urzadzenia lub prace, cze$ci odpowiednio
wydtuzy okres gwarancyjny;

14.Po zakonczeniu okresu gwarancyjnego Wykonawca bez wezwania, zobowigzany jest do niezwtocznego
przekazania Zamawiajacemu wszelkich dokumentow gwarancyjnych umozliwiajacych skorzystanie przez
Zamawiajgcego z gwarancji producenta dla Materiatow i Urzadzen, dla ktorych taka gwarancja pozostaje w
mocy;

15. Dokument Zawarcia Umowy stanowi dokument gwarancyjny dla gwarancji udzielonej przez Wykonawce
(o$wiadczenie gwarancyjne).

16.Na dostarczany sprzet informatyczny i telekomunikacyjny Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu gwarancje
jako$ci udzielone przez producenta danego sprzetu

17. Gwarancja na System obejmuije:

1) Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Systemu.

2) Usuniecie wad i usterek Systemu

3) Udzielanie Zamawiajacemu konsultacji polegajacych na udzielaniu porad i wyjasnien dotyczacych zasad
dziatania Systemu (poprzez infolinie/helpdesk).

4) Pomoc w usuwaniu nieprawidtowosci dziatania Systemu wynikajacych z instalacji sprzetu
i oprogramowania.

5) Zdalne aktualizacje Sytemu;

6) Catodobowy monitoring funkcjonowania Systemu;

21. Nieprawidtowe dziatanie Systemu (awaria i usterka) i konsultacje beda zgtaszane przez osobe/osoby upowazniong

ze strony Zamawiajacego.
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22. Wszelkie btedy i konsultacje bedg zgtaszane do Wykonawcy na wskazany przez niego adres email, telefon lub przy
pomocy aplikacji typu HelpDesk.
23. Priorytety zgtoszen serwisowych oraz czasy reakcji w podziale na krytyczno$¢ (SLA)

Priorytety zgloszeri serwisowych oraz czasy reakcji w podziale na krytycznosc (SLA)

Priorytet Awaria Usterka
Usterka rozumiana jest jako powtarzalne dziatanie Systemu
Definicia priorvietu Awaria rozumiana jest jako nieprzewidziana prowadzace do otrzymywania
ja priory przerwa w dziataniu Systemu btednych wynikéw podczas przetwarzania danych lub

dziatanie niezgodne z dokumentacjg techniczng

Reakcja w ciggu mniej niz 2 godziny (w dni
Docelowy czas reakgji robocze) — kontakt telefoniczny lub drogg
elektroniczna.

Reakcja w ciggu mniej niz 8 godzin (w dni robocze) — kontakt
telefoniczny lub drogg elektroniczna.

Termin usunigcia btedu Do 24 godzin ( w dni robocze) Do 2 dni roboczych

Konsultacje - Zdalna obstuga Systemu, zarzadzanie i konfiguracja w ramach funkcjonalnosci Systemu,
pomoc w rozwigzywaniu problemow

Czas reakgji Reakcja w ciggu 2 dni roboczych — kontakt telefoniczny lub drogg elektroniczna.

Termin udzielenia konsultacji | Do 5 dni roboczych

Miesieczna dostepnosc — wymagany poziom co najmniej 99%

§9
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w nastepujacych przypadkach:

1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, albo za
odstapienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn niedotyczacych Zamawiajacego - w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1; przed odstgpieniem Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do usuniecia naruszenia pod rygorem odstgpienia od umowy, wyznaczajac mu
dodatkowy, odpowiedni termin;

2) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w realizacji umowy w stosunku do terminu wskazanego w §3 ust. 1 w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1;

3) za kazdy rozpoczety dzier zwtoki w terminie usunigcia awarii lub usterki w ramach gwarancii lub rekojmi
— 200 zt brutto,

4) za kazdy rozpoczety dzier zwtoki w terminie udzielenia konsultacji w ramach gwarancji — 100 zt brutto.

2. Powyzsze kary umowne sg od siebie niezalezne i kary podlegajg zsumowaniu za kazdy przypadek
okreslony ust. 1.

3. Suma kar umownych ograniczona jest do wysoko$ci 15% wynagrodzenia Wykonawcy brutto, ustalonego
w §2, ust 1 Umowy.

4. Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajagcego Wysokos¢
zastrzezonej kary umowne;j.

5. Kary, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ptatne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
wezwania do ich zaptaty.

6. W przypadku wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej lub not obcigzeniowych z tytutu kar
umownych, Wykonawca wyraza zgode na kompensate naleznosci Zamawiajacego z tego tytutu z jego
wierzytelnoSciami wynikajacymi z wystawionych przez Wykonawce faktur, z zastrzezeniem ograniczen w
tym zakresie wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.

§10
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PODWYKONAWCY

1. W granicach powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie
czesci zamdwienia podwykonawcy lub podwykonawcom.

2. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1, w celu wykazania spetniania warunkdw udziatu
w postepowaniu, wykonawca jest obowigzany wykazaC zamawiajagcemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktérego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia. Przepis art.
122 ustawy Pzp stosuje sie odpowiednio.

3. Tre$¢ umow z podwykonawcami nie moze by¢ sprzeczna z treScig umowy zawartej przez Zamawiajacego
z Wykonawca,

4. Ustalenia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do uméw podwykonawcow z kolejnymi
podwykonawcami.

5. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkow wyptaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami umowy zawartej miedzy zamawiajgcym a wykonawca.

§11
ZMIANA UMOWY

1. Zmiana umowy wymaga zgody obu stron i zachowania formy pisemnej /b formy elektronicznej przy
zastosowaniu kwallfikowanego poapisu elektronicznego, pod rygorem niewazno$ci *

2. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy, chyba Ze zachodzi co najmniej jedna z okoliczno$ci wskazanych w art. 455 lub przy
przestrzeganiu postanowien ust. 3.

3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy, w przypadku:

a) zaistnienia okoliczno$ci technicznych zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy a majacych wptyw na przedtuzenie terminu wykonania
umowy, termin wykonania umowy moze ulec przesunigciu o czas konieczny do wykonania umowy,
stosownie do trwania przeszkdd natury technicznej,

b) braku na rynku w momencie realizacji umowy zaoferowanych urzadzen. W takim przypadku
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie przedmiotu umowy o parametrach lepszych niz zaoferowane w
ofercie, innego producenta w niezmienionej lub nizszej cenie, za uprzednia zgodg Zamawiajacego;

c) zmiany osob odpowiedzialnych za wdrozenie systemu Call Center na zasadach okreslonych w § 3.

d) wystapig zmiany w nazwach lub adresach stron lub zmiany zwigzane z przeksztatceniem podmiotowym
Stron,

e) zmiany umowy sg konieczne na skutek dziatania organdw administracji lub instytucji upowaznionych
do wydania decyzji albo innych aktéw wtadczych lub nadzorczych, zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy,

f) nastapi zmiana obowigzujacych przepiséw prawa, zwigzanych z przedmiotem zaméwienia, ktdre
weszly w zycie po zawarciu umowy,

g) powstania niejasnosci lub rozbieznosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie mozna
usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwiaC usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy,
tak aby strony umowy jednoznacznie zinterpretowaty jej zapisy,

h) zmian teleadresowych stron umowy, przy czym w razie zmian zapisanych wytacznie w komparyciji
umowy, nowe dane teleadresowe moga by¢ pisemnie notyfikowane przez strone, ktorej one dotyczg,
w odrebnym o$wiadczeniu, pisemnie tylko poSwiadczonym przez druga strone.

4. Zmiany zakwalifikowane jako nieistotne, moga by¢ wprowadzone do Umowy w kazdym czasie.
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§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, oprocz przypadkow wymienionych w Kodeksie cywilnym, w
nastepujacych przypadkach:
a) W trybie i na zasadach okreslonych w art. 456 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zamdwien
publicznych,
b)  utracenia przez Wykonawce zdolnosci finansowania przedmiotu umowy,
2. Odstapienie od umowy musi nastapi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.
3. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okoliczno$ciach
okreslonych w ust. 1.

§13
LICENCJE

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznych, obejmujacych terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
nieograniczonych czasowo licencji na udostepnione przez Wykonawce oprogramowanie sktadajace sie na
System wskazany w §1 umowy, w tym na jego aktualizacje przeprowadzone w ramach udzielonej
gwarancji, na wszelkich polach eksploatacji niezbednych dla korzystania z przedmiotu Umowy zgodnie z
jego przeznaczeniem opisanym w tresci niniejszej Umowy i zatacznikiem nr 1 do Umowy, jak rowniez
zgodne z zapisami SWZ oraz ztozong oferta.

2. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje ze oprogramowanie wbudowane (firmware) w dostarczany sprzet
objety ofertg Wykonawcy (Oprogramowanie zewnetrzne) oraz oprogramowanie, o ktorym mowa w ust.1
(dalej tacznie: Oprogramowanie) jest zgodne ze ztozong oferta. Jednocze$nie Oprogramowanie oraz jego
aktualizacje oraz inne utwory przekazane w ramach realizacji Umowy, nie bedg narusza¢ praw wtasnosci
intelektualnej 0sob trzecich, w tym praw autorskich, patentow innych praw wtasnosci intelektualne;.

3. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje iz w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 2 niniejszej Umowy,
udzielone zostajg niewytaczne, obejmujace terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczone czasowo
licencje na Oprogramowanie zewnetrzne, w tym ich aktualizacje, zgodne ze ztozong oferta.

4. Ww. licencje udzielone zostajg na warunkach producentéw Oprogramowania zewnetrznego, o ile Umowa
nie stanowi inaczej i umozliwiajg co najmniej petne i prawidtowe korzystanie z przedmiotu umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza, iz uzyskat zgode producenta na korzystanie przez Zamawiajgcego z
Oprogramowania zewnetrznego na warunkach wskazanych w Umowie,.

6. Udzielone licencje uprawniajg do korzystania z Oprogramowania przez pracownikow, wspotpracownikow i
pacjentow Zamawiajgcego.

7. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, e licencje na Oprogramowanie, w tym ich aktualizacje nie zostang
wypowiedziane, za wyjatkiem istotnego naruszenia przez Zamawiajacego warunkow licencji. W przypadku
wypowiedzenia licencji na Oprogramowanie, lub jego aktualizacje, pomimo braku istotnego naruszenia
przez Zamawiajgcego warunkow licencji, Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wyniktg stad szkode, oraz
w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 2 Umowy dostarczy odpowiednie oprogramowanie z licencjami
odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie.

8. Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania, nastepuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez
Zamawiajacego Protokotu Odbioru. Udzielenie licencji na korzystanie z aktualizacji Oprogramowania,
nastepuje nie pozniej niz w momencie zainstalowania danej aktualizacji.

9. W okresie od dnia dostarczenia Oprogramowania, do momentu podpisania przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru, Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu prawo korzystania z Oprogramowania, w
ramach wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 2 Umowy.

10. W przypadku, gdy osoba trzecia zwrdci sie do Zamawiajacego z roszczeniami dotyczacymi licencii
Oprogramowania, Wykonawca zwalnia Zamawiajacego od obowigzku zaspokojenia takich roszczen oraz
pokrywa wszelkie uzasadnione, niezbedne i udokumentowane koszty obrony Zamawiajgcego przed
roszczeniami 0s6b trzecich W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem
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Zamawiajacego za to, ze osoby trzecie nie bedg dochodzity zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio
od Zamawiajacego.

Certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, powinny by¢ zgodne
z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania zewnetrznego. Zamawiajacy jest
uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i
zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreSlonymi przez producenta. W tym celu
Zamawiajacy moze zwracac sie do 0sob trzecich, w tym producenta Oprogramowania zewnetrznego.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéow takiego Oprogramowania niz wskazane w
Umowie. Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w § 2 Umowy obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za
korzystanie z Oprogramowania i z aktualizacji.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania nie bedzie narusza¢ praw 0séb trzecich i nie
bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich osob. Gdyby okazato si¢ to konieczne, Wykonawca w
ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 Umowy udzieli lub zapewni udzielenie stosownej
licencji na czas uzytkowania z przedmiotu umowy obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na
potrzeby korzystania z przedmiotu umowy.

Dodatkowo Wykonawca, , w razie wymagania przez podmiot trzeci wykorzystania osobnej licencji dla
potrzeb integracji, dostarczy Zamawiajagcemu licencje zwigzang z integracjg z systemem SoftMedica i
Clininet (Compu Group Medical - CGM). - tzw. licencja integracyjna. Jest to dodatkowa licencja (nie objeta
licencjq na Systemu) udzielana odpowiednio przez ,SoftMedica” Oprogramowanie Medyczne ul. Adama
Mickiewicza 2a, 89-650 Czersk, i przez Compu Group Medical Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie 20-
149 przy ul. Do Dysa 9, konieczna do zapewnienia integracji i przeptywu danych pomiedzy Systemem a
oprogramowaniem SoftMedica oraz pomiedzy Systemem a oprogramowaniem Clininet.  Licencja
integracyjna ma obowigzywac co najmniej od dnia odbioru przedmiotu umowy i obowigzywac¢ bedzie co
najmniej do zakonczenia terminu gwarancji okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy.

8. W celu uniknigcia watpliwo$ci, Strony zgodnie postanawiajg, ze w ramach wymogu okre$lonego w ust.
14 na Wykonawcy spoczywaC bedzie obowigzek pozyskania we wiasnym zakresie (w ramach
wynagrodzenia brutto okre$lonego w §2) i przekazania Zamawiajgcemu licencji uprawniajacej
Zamawiajacego (a takze jego pracownikow, wspotpracownikéw i pacjentéw) do korzystania z Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem

§14

POSTANOWIENIA KONCOWE
Na podstawie art. 4c ,Ustawy z dnia 08 marca 2013r., o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w
transakcjach handlowych”, Wykonawca o$wiadcza, ze nie/posiada (niewtasciwe skres$li¢) statusu duzego
przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4, pkt 6) ww. Ustawy.
Na podstawie art. 4c ,Ustawy z dnia 08 marca 2013r., o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w
transakcjach handlowych”, Zamawiajacy oswiadcza, ze nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy, w
rozumieniu art. 4, pkt 6) ww. Ustawy.
W kwestiach nieuregulowanych niniejsza umowag majg zastosowanie przepisy Prawa zamdwien
publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajacego i
organu tworzacego, przenies¢ na osobe trzecig, wierzytelnosci, przystugujacych Wykonawcy wobec
Zamawiajacego na podstawie niniejszej Umowy ani dokonac jakiejkolwiek innej czynnosci min. cesji,
faktoringu, przekazu lub innego rozporzadzenia wierzytelnoscig o podobnym rezultacie lub charakterze.
Powyzszy zakaz dotyczy takze praw zwigzanych z wierzytelnoscia, w szczegolno$ci roszczen o odsetki.
Wszelkie sprawy sporne wynikajace z realizacji niniejszej umowy nie uzgodnione polubownie, rozstrzygac
bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowa podlega prawu polskiemu i jurysdykcji polskie;.
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7. Wszelka korespondencja, zawiadomienia, wezwania i inne stanowiska stron majace na celu zmiane

postanowien umowy moga by¢ przekazywane drugiej stronie wytacznie w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej zawierajgce/ kwalifikowany poapis elektroniczny’.

8. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron*.

Umowe sporzgdzono w formie elektfroniczne), a podpisy stron sq kwallfikowanymi podpisami
elektronicznymi.”.

Zataczniki stanowiace integralng cze$é umowy:

1. Opis przedmiotu zamoéwienia
2. Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego
3. Klauzula Informacyjna RODO
4. Instrukcja BHP i p-poz dla wykonawcow zewnetrznych UCMMIT
5. Informator BHP dla firm zewnetrznych
6. Umowa powierzenia danych osobowych
WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
Dokument
s podpisany przez
Andrzej Marek
,  Fortuna
Data: 2023.07.26
14:38:38 CEST
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Zatacznik nr 1 do umowy nr UCMMIT/DZI.......... IDITP-fn/2023
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU CENTRALNEJ REJESTRACJI ORAZ TELEFONICZNEGO
CENTRUM OBSLUGI PACJENTA (TZW. CALL CENTER)

Spis tresci

. Wstep i opis przedmiotu ZAMOWIENIA ......cccveerreeeieerieeeireesieeeteesteesteesseesreesseesseesseessseessesssseessesssseensesssseessens 13
1. Wymagane MOAUY SYSIEIMUL .......cceiiuierieitieticte ettt ettt et et e et esre e beete e beeabesbeesbeeseabeessesseebeessesteensans 13
1. Centrala telefoniCZNA VOIP........ccueeiiceeeiiciecte ettt ettt ettt e e te e be e e e sbeeabeste e beensesaeennas 13
1.1 Wymagane funkcionalN0SCi OQOINE: ........euerueruerieeeieieieieeieeete ettt e e e stesaessesaestessesaeseessesseseessensesenns 13

1.2 Centrala telefoniczna (PBX) posiadajaca nastepujgce funkcionalnoSCi: ........evevververierierereseneseseseseeneens 14

1.3 Call Center posiadajgca nastepujace funkCionalNOSCi..........cvevereiereerierierierierese e se e se e seeseeas 15

2. Automatyczny bot do akcji iNformacyjNYCh........ccuicuiiiiieeieee ettt e 17
2.1 0pis 0gOINY CEIU AZIAANIA : ....veveevereeeeieeieiieieeiecetee ettt ettt e st te st e nestesaesneseesrenne e 17

2.2 WYMAQaNnia SZCZEGOOWE .......eeueeeeeeeeteeieetesteeteetee e st esteeeeseeetesaeenseeneesseesesseeseeneesseensesneesesnsesseensens 17

3. Automatyczny bot do informowania 0 WIizytach..........c..cueeueeiieeiecieeieeeecte ettt e 20
3.1 Wymagane funKCIONAINOSCE: ......veeueeeerreeeireieieeeieeieieeete ettt e st et et e ae e tesaessestesaeseestesaeseessennees 20

3.2 Utrzymanie dziatania DOta ........ceeeeieerieeees ettt sttt enee 22

3.3 Informowanie pacientdw 0 zblizajgcych Sig WIZYtACh .......c.eeveieieieieeeee e 22

3.4 UmoZliwienie potwierdzenia obecno$ci pacienta na zblizajace] Si€ WIZYCIE ......cevveeeeerieeeereeriinierieeiesieeeane 22

3.5 Umozliwienie odwotania wizyty podczas rozmowy telefoniCzne) ..........cceevevuerverierienienesenesese e 22

3.6 Umozliwienie potaczenia sie z obstuga telefoniczng w sprawie zmiany terminu Wizyty .........ccceevveeereereenene. 22

4.  System Zarzadzania relacjami Z PACIENIEM .......c.ccueeiiieiiitieiie ettt ettt et be e beearesaeeanas 22
4.1 Wymagane funKCIONAIN0SCI : .....cvevvereerierieeeesiesie sttt ettt et s et e aesae st e stessesbeseessenneneeas 22

5. Dodatkowe wymagania ogéine w zakresie konfiguracji wyzej opisanych MOdutOW: ..........cc.eeevveeveeeeveenreeennens 25
. Integracja z systemami wskazanymi przez ZamawiajgCeJ0. ......euvuerreerrrerreereesireeseesseesseessseessesssseessessseessens 25
I (=TSN 010 = o S 25

2. Dziatanie Systemu z danymi z integracji (0pis realizacji PrOCESU) ........ecvvevreeeerreeereereeereeeesreereereesreeve e 26
Y o= o[- ST RRR 26
V. INStrUKEAZ STANOWISKOWY ....vveerieiie et eciie sttt ettt ettt e st e et e s ate e be e sabeesbeesabeessaesabeenteessseensens 27
VA RS 1o 4 I P TRRR 27
VII. Sprzet telekomunikacyjny i dedykowany do Call CENter NUMET ........c.eccveiueeeieeeecteerecteeere ettt ettt eeesve e 28
1. Dedykowany nUMEr do Call CONLEL. ......ccvieiecieecie ettt ettt ettt e te et be e e e s reeabesre e beeanesanennas 28

2. Aparaty telefoniczne i akcesoria do 0bstugi PACIENTOW. ........ccveeveeirieiieiieciecie et e 28
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|. Wstep i opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie Systemu Centralnej Rejestracji oraz Telefonicznego
Centrum Obstugi Pacjenta (tzw. Call Center), zwanego dalej Systemem, wraz z dostawg i instalacjg
niezbednego sprzetu telekomunikacyjnego i informatycznego.

Przedmiot zamowienia obejmuje:

1. Dostawe oprogramowania wraz udzieleniem niezbednej/niezbednych licencji oraz wdrozenie systemu
informatycznego - Systemu Centralnej Rejestracji oraz Telefonicznego Centrum Obstugi Pacjenta (tzw.
Call Center), bedacego platforma telekomunikacyjng usprawniajaca obstuge pacjentéow

2. Dostawe i instalacje sprzetu IT — serweréw

3. Dostawe i instalacje sprzetu telekomunikacyjnego do obstugi pacjentéw — aparatow telefonicznych wraz
z akcesoriami oraz dedykowanym numerem.

4. Integracjg z systemami informatycznymi wskazanymi przez Zamawiajacego — SoftMedica i CliniNet.

5. Przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego podczas wdrozenia dla personelu Zamawiajgcego
w zakresie umiejetnosci i czynnosci niezbednych do prawidtowego wykorzystywania Systemu

6. Udzielenie gwarancji przez czas zaoferowany przez Wykonawce w ofercie, co najmniej 24 miesiace.

Il. Wymagane moduty Systemu:

1. Centrala telefoniczna VolP
Wymagane jest uzycie centrali telefonicznej VolP. Zamawiajacy wymaga aby centrala byta urzadzeniem

fizycznym, instalowanym w siedzibie Zamawiajacego, podtaczanym do istniejacej sieci komputerowe;.

1.1 Wymagane funkcjonalno$ci ogoine:
1) Zarzadzanie przez interfejs WWW,

2) System kontrolowania dostepu do interfejsu zarzadzania obejmujacy :
a) Mozliwo$¢ stworzenia osobnych kont uzytkownika.
b) Rozbudowany system kontroli uprawnien:
i) Z podziatem na osobne uprawnienia dla kluczowych elementéw systemu co najmniej w zakresie
osobny dostep tyko do bilingu oraz dedykowany dostep dla kierownika Call Center;
i) Posiadajacy mozliwo$¢ przydzielenia szczegotowych uprawnien dla nastepujacych elementéw
systemu:
o Ksigzki telefoniczne: tylko dodawanie, tylko edycja, tylko kasowanie,
o Czarne listy potgczen: tylko dodawanie, tylko kasowanie;
iii) Posiadajacy mozliwo$¢ zdalnego wymuszenia od$wiezenia uprawnien w interfejsie
uzytkownika po ich zmianie;
¢) Mozliwo$¢ zdalnego wylogowania uzytkownika z interfejsu aplikacji (np. po odebraniu uprawnien).
d) Blokowanie dostepu do interfejsu aplikacji po 3 nieudanych prébach logowania.
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3) Dostep zdalny do petnej funkcjonalno$ci serwisu przez producenta w celu naprawy i konfiguracji na zyczenie.

4) Petna redundancja urzadzen i ustug teleinformatycznych na zasadzie pasywnej kopii infrastruktury w trybie
natychmiastowego przejecia zadan przez system zapasowy w przypadku (automatycznego) wykrycia
niedostepnosci/awarii systemu podstawowego.

5) Zintegrowany System centrali telefonicznej PBX (szczegdtowy opis w pkt 1.2),

6) Zintegrowany System Call Center (szczegtowy opis ponizej),

7) Zintegrowany system zgloszen serwisowych - wbudowany system ticketowy umozZliwiajacy zgtaszanie
usterek, awarii i zgdan zmiany konfiguracji z podgladem aktualnego statusu, systemem dyskusji na dany

temat oraz historig rozwigzanych zgtoszen.

1.2 Centrala telefoniczna (PBX) posiadajaca nastepujace funkcjonalnosci:
1) Mozliwo$¢ podiaczenia traktu SIP oraz uzywania numeraciji publicznej dostarczonej wraz z traktem,

2) Zarzadzanie numeracjg publiczng i wewnetrzng,

3) Mozliwos¢ tworzenia aliaséw dla numerdw, np. stworzenie sytuaciji, gdzie trzy numery ,prowadzg” do jednej
ustugi np. drzewo zapowiedzi gtosowych,

4) Mozliwo$¢ tworzenia dostepow (kont) SIP-owych przez interfejs z mozliwo$cig przypisania dowolnego
numeru wewnetrznego i/lub numeru publicznego wraz z opisem konta

5) Zintegrowany system auto konfiguracii (,autoprovisioning”) aparatéw IP:
a) Mozliwos¢ konfigurowania wielu linii aparatu,
b) Mozliwo$¢ powigzania wybranej ksigzki telefonicznej (wbudowanej w system PBX)

6) Zarzadzanie ksigzkami telefonicznymi (wiecej niz jedna)

7) Zarzadzanie listami blokowania niechcianych numeréw (automatyczne roztaczenie/odrzucenie potgczenia
przychodzacego)

8) Zintegrowany system BLF z mozliwo$cig uzycia na wybranych urzadzeniach IP,

9) Limitowanie ilosci potaczen dla poszczegdlnych urzadzen IP,

10) Mozliwo$¢ transferowania, przekazywania i blokowania potaczen

11) Mozliwo$¢ modyfikacji prezentacji numeru dla wybranych urzadzen IP, w tym zastrzezenie numeru,

12) Zintegrowany system tworzenia i zarzadzania drzewami zapowiedzi glosowych z nastepujacymi
mozliwo$ciami:

a) Odtwarzanie plikéw dzwiekowych,

b) Zintegrowany syntezator mowy,
c) Sprawdzanie daty i godziny kierowanie potaczenia w zalezno$ci od aktualnej daty i godziny
d) Sprawdzanie dni $wigtecznych i kierowanie potaczenia w zalezno$ci czy aktualna data jest dniem

Swigtecznym czy nie
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e) Detekcja przyciskow DTMF i kierowanie potaczenia w zalezno$ci od wcisnietego klawisza
f)  Wykonywanie czynno$ci w petli (trzykrotna prosba o wybranie dziatu)
g) Przekazywanie potaczenia:
i) Nainny numer,
i) Do kolejki oczekujacych (w Call Center),
i) Do poczty glosowej,
iv) Do wirtualnego faksu
h) Dodanie tekstu do nazwy dzwonigcego z wy$wietlaniem pracownikowi obstugi telefonicznej,
) Integracja z czarng listg i wykonywanie konkretnych dziatar w zaleznosci czy dzwonigcy jest na liscie
czy nie
j) Zintegrowany system flag w celu raportowania statystyk uzycia konkretnych ,miejsc” w drzewie
zapowiedzi gtosowych. Wbudowane raporty uzycia flag.
k) Zintegrowany system monitoringu ,na zywo” potaczen ,przebywajacych” w drzewie zapowiedzi
gtosowych z wyrdznieniem konkretnych miejsc, w ktdrych potaczenie jest w danym momencie,
13) Faks wirtualny oferujacy co najmniej:
a) Wysytanie i odbieranie faksow przez interfejs
b) Wysytanie i odbieranie faksow przez e-mail
14) Konferencje glosowe
15) Poczta glosowa z mozliwo$cig wigczania/wytaczania dla konkretnych numeréw wewnetrznych
16
17

18) Mozliwo$¢ konfigurowania zewnetrznych traktow SIP

)
)
) Lokalne nagrywanie wszystkich potaczen z mozliwoscig pobierania plikow nagran

) Mozliwo$¢ wiaczenia szyfrowania nagranych potaczen asymetrycznym kluczem kryptograficznym
)
)

19) Zintegrowany system generowania raportow potgczen (billingu)

1.3 Call Center posiadajaca nastepujace funkcjonalnosci
1) Kolejkowanie potaczen:

a) Dodawanie dowolnej ilosci konsultantéw Call Center do obstugi potaczen

b) System priorytetow konsultantéw tak by wybrane osoby odbieraty potaczenia w pierwszej kolejnosci, a
inne tylko w przypadku np. wzmozonego obtozenia

c) Logowanie konsultantéw Call Center do odbierania potaczen:

d) Manualne - konsultant sam loguije sie (lub wylogowuje) do obstugi potaczen za posrednictwem:
i) Dedykowanego interfejsu,
i) Kodu telefonicznego

e) State — Konsultant na state zalogowany do odbierania potaczen
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2) System pauz umozliwiajacych tymczasowe blokowanie potaczen z podziatem na typy, np. : pauza stuzbowa,
pauza prywatna etc.

3) ACW - (After Call Work), przerwa, ktérej dlugos¢ definiowana jest przez kierownika, ktéra wystepuje po
zakoniczonym potaczeniu dajgca czas na dokonczenie zadan zwigzanych z rozmowg zanim przekazane
zostanie nowe potgczenie

4) Mozliwosci konfiguracyjne, obejmujace :

a) Wybdr strategii odbierania potgczen: losowo, wszyscy na raz
b) Limity: maksymalny czas wydzwaniania konsultanta, maksymalny czas oczekiwania w kolejce,
maksymalna iloS¢ 0sb w kolejce
c) System komunikatéw o:
) Aktualnej pozycji w kolejce
i) Srednim czasie oczekiwania na potaczenie
iii) Dedykowanym komunikacie, ktory mozna odtwarza¢ czekajacym w kolejce
d) Wbudowane melodie oczekiwania na potacznie
e) Mozliwos¢ uzycia wtasnych melodii oczekiwania na potaczenie

5) Mozliwos¢ zdefiniowania prezentacji numeru przy potaczeniu wychodzacym konsultanta tak by nie
prezentowat sie wtasnym numerem, a numerem aktualnie realizowanej kampanii Call Center

6) System zapowiedzi awaryjnej przed potaczeniem z kampanig Call Center z mozliwo$cig roztaczenia
potaczenia lub przekazania do kolejki oczekujacych

7) Funkcja kasowania nagran rozméw z danego okresu

oo

9

10) System raportowania dziatan Call Center, obejmujacy:

)
) Monitoring ,na zywo” dziatah jednej lub wielu (automatyczne rotowanie informacji) kampanii Call Center
)

Funkcja WallBoard monitoringu Call Center

a) Raporty na Zyczenie generowane w postaci plku XLSX (do dalszej obrobki
statystycznej/matematyczne))

b) Podziat na raporty dla kampanii i/lub konsultantow

c) Raporty periodyczne wysytane zgodnie z konfiguracjg na wskazany adres e-mail

d) System tworzenia witasnych raportdw na podstawie wspdtczynnikéw statystycznych dziatania Call
Center — wybor konkretnych danych, ktére majg sie pojawi¢ lub nie w danej kolumnie pliku XLSX

11) System okresowej oceny rozméw konsultantow Call Center:
a) Tworzenie wiasnych formularzy oceny rozmoéw
b) System oceny losujacy wybrane nagrania z zadanego okresu i umozliwiajacy odstuch nagrania wraz z

mozliwo$cig rownolegtego wypetnienia formularza oceny
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12) System odzyskiwania potgczen nieodebranych z Kampanii Call Center — automatyczne dzwonienie do 0séb,
ktore nie zostaty obstuzone przez konsultanta Call Center

2. Automatyczny bot do akcji informacyjnych
Automatyczny bot do akcji informacyjnych - automatyczny system realizujacy nastepujace zadania zwigzane z

informowaniem pacjentéw o okresowych akcjach.

2.1 Opis ogdlny celu dziatania :
1) Tworzenie jednorazowych akcji marketingowych,

2) Praca w peini automatyczna na zasadzie zrealizowania konkretnych wytycznych przy pracy na
przygotowanej bazie rekorddw,

3) Podczas potaczenia odczytanie przez syntezator mowy konkretnego tekstu,

4) Umozliwienie uzyskania odpowiedzi zwrotnej na zasadzie ,czy zainteresowany” i jesli tak to potgczenie

do obstugi telefonicznej (ludzkie))

2.2 Wymagania szczegotowe
1) Tworzenie kampanii w dowolnej ilosci i na wiasna reke pracownika szpitala (bez koniecznosci uzyskania

pomocy firmy zewnetrznej),

2) Tworzenie kampanii jednorazowych — po zakonczeniu pracy mozliwo$¢ zarchiwizowania kampanii z
zachowaniem mozliwosci raportowania archiwalnych kampanii,

3) Mozliwos¢ recznego stworzenia wiadomos$ci automatycznej bota (informacja werbalna),

4) Mozliwo$¢ uzycia danych dynamicznych w tresci informaciji: system umozliwiajacy uzycie konkretnych
kolumn z zaimportowanych danych jako czesci wypowiadanej kwestii. Np.: ,(...) Informujemy o nowe;
akcji naszej przychodni <nazwa przychodni> o0 nazwie <nazwa akcji>" gdzie:

a) <nazwa przychodni> - w tym miejscu system wstawi dane z kolumny zawierajace;
nazwe przychodni dla aktualnie przetwarzanego rekordu

b) <nazwa akcji> - w tym miejscu system wstawi dane z kolumny zawierajacej nazwe akcji
informacyjnej

5) Mozliwos¢ wigczenia/wytaczenia funkcji pytania o to czy rozméwca jest zainteresowany akcjq i
wykonanie dodatkowych czynnosci:

a) Odtworzenie informacji np. (mozliwo$¢ wpisania dowolnej tresci) ,Dziekujemy za
zainteresowanie naszq akcja. Za chwile nastgpi potacznie z naszym konsultantem,
ktory przedstawi szczegoty.” i przekazanie potaczenia do obstugi telefonicznej
(ludzkiej),

b) Odtworzenie dowolnej zapowiedzi i roztaczenie potaczenia,
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6) Mozliwo$¢ wystania wiadomo$ci SMS na numer rozméwcy o wezesniej ustalone;j tresci przy zatozeniu
mozliwo$ci uzycia danych dynamicznych w tresci wiadomosci (na tej samej zasadzie jak wyzej)

7) Praca w systemie:

i) Hybrydowym - bot automatyczny + cztowiek (konsultant)
i) Automatycznym — bot automatyczny bez udziatu cztowieka

8) Praca na zaimportowanej bazie rekordéw (plik CSV lub XLSX),

9) Praca na rekordach filtrowanych z systemu CRM/HIS za posrednictwem API (HTTP/REST),

10) Mozliwo$¢ wyboru prezentacji numeru per kampania:

i) Nowy numer, dowolny, z mozliwo$cig wyboru dowolnej strefy numeracyjnej (jednej z
50 w tym strefa 39 VolP/IP)

i) Numer gtowny drzewa zapowiedzi glosowych,

ii) Brak numeru/zastrzezenie

11) Zintegrowany system syntezy mowy w oparciu 0 nowoczesne gtosy z wykorzystaniem sztucznej
inteligencii, ktorego gtos jest niemalze nieodrdznialny od ludzkiego;

12) Mozliwo$¢ produkcyjnej zmiany (w locie) gtosu bota;

13) Dostepne co najmniej 2 polskie gtosy: meski i zenski,

14) Mozliwo$¢ fatwego wiaczania i wytaczania kampanii bota niezaleznie od stanu realizacji kampanii np.
w $rodku pracy,

15) Mozliwo$¢ ustalenia doktadnych godzin pracy bota,

16) Mozliwo$¢ ustalenia dni pracy bota: tylko dni powszednie/pracujace, tylko weekendy, caty tydzien (w
przypadku duzych baz, kiedy bot nie zdgzy jednego dnia),

17) Mozliwo$¢ ustalenia terminu maksymalnego kampanii (jesli nie zdazy do daty koricowej przestaje
dzwonic)

18) Mozliwo$¢ recznego zdefiniowania konkretnych dat, w ktorych bot nie bedzie realizowat zadan.
Dodatkowym wymaganiem jest mozliwo$¢ ustalenia doktadnej daty, w ktorej bot zrealizuje
zalegte/niedoszte zadania — np. dzien wczesniej,

19) Mozliwo$¢ wyboru ilosci préb kontaktu pojedynczego rekordu,

20) Mozliwo$¢ ustalenia interwatu migdzy kolejnymi kontaktami,

21) Mozliwos¢ wyboru sposobu kierowania potaczen przychodzacych:

a) Odebranie potgczenia przez bota wg. nastepujacych zasad:
i)  Sprawdzenie czy numer dzwonigcego jest w bazie rekordéw kampanii
o Jeslitak: Odebranie potaczenia i realizacja kampanii tak jakby to bot inicjowat
potaczenie
o Jesli nie: roztaczenie
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i) Realizacja kampanii tak jakby to bot odebrat potaczenie niezaleznie od obecnosci
numeru w bazie kampanii

b) Przekazanie potaczenia na recznie wpisany numer,

c) Przekazanie potaczenia na gtowny numer drzewa zapowiedzi glosowych szpitala,

d) Roztaczenie/odrzucenie potaczenia

22) Wymogi dotyczace zasilania bazy rekorddw/pacjentdw - mozliwos¢:

a) Importowania z pliku CSV,

b) Importowania za posrednictwem APl (HTTP),

c) Recznego dodanie rekordu z poziomu interfejsu zarzadzajacego,

d) Zarzadzania zaimportowanymi rekordami z poziomu interfejsu zarzadzajacego.

23) Mozliwos¢ przegladania listy rekordow aktualnie obstugiwanych przez bota z podgladem informaciji o

ostatniej probie potaczenia oraz iloSci prob kontaktowych,

24) Mozliwos¢ resetowania prob kontaktowych poszczegdlnym rekordom w danym dniu,

25) Mozliwos¢ przegladania listy potaczen bota wraz z wyszczegolnieniem kosztow zwigzanych z

potgczeniem: koszt potgczenia wychodzacego, ilos¢ i koszt zuzytej transkrypcji mowy, ilos¢ i koszt

zuzytej syntezy mowy

26) Doktadne oznaczanie statusow rekordéw w zaleznosci od wyniku proby nawigzania kontaktu/faktycznej

rozmowy. \Wymagane statusy:

a) Nowy rekord,
) W trakcie przetwarzania,

c) Limit préb

) Zakonczony

) Zakonczony - Zainteresowany

f) Zakonczony — Niezainteresowany
g) Zakonczony - Btad

27) Mozliwo$¢ generowania doktadnych raportéw z dziatania bota z nastepujacymi wymaganiami:

a) Wybér zakresu dat pojedynczego raportu,
b) Wybor statuséw rekordéw uwzglednionych w raporcie (zaden albo wiele),
c) Raport dostepny w interfejsie systemu lub generowany plik CSV lub XLSX (do wyboru),

d) Raport automatyczny, wysytany na adres e-mail po zakoficzeniu kampanii

28) Mozliwos¢ ustawienia automatycznego powiadomienia o zakoriczeniu kampanii:

a) Na wczesniej zdefiniowane adresy e-mail

b) Na wcze$niej zdefiniowane numery telefonéw (SMS)
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3. Automatyczny bot do informowania o wizytach
Automatyczny bot do wizyt - automatyczny system realizujgcy nastepujace zadania zwigzane ze zblizajgcymi

sie wizytami pacjentow:
1) Informowanie pacjentow o zblizajacych sie wizytach;
2)
3) Umozliwienie odwotania wizyty podczas rozmowy telefonicznej;
4)

Umozliwienie potwierdzenia obecnosci pacjenta na zblizajacej sie wizycie;
Umozliwienie potaczenia sie z obstuga telefoniczng w sprawie zmiany terminu wizyty.

3.1 Wymagane funkcjonalnosci:
1) Mozliwo$¢ tatwego tworzenia osobnych kampanii bota na osobnych numerach telefonicznych;

2) Mozliwo$¢ fatwej zmiany numeru prezentowanego bota zgodnie z nastepujacymi wymaganiami:
a) Numer wiasny bota,
b) numer gtdwnego drzewa zapowiedzi gtosowych szpitala,
c) zastrzezenie numeru.
3) Zintegrowany system syntezy mowy w oparciu 0 nowoczesne gtosy z wykorzystaniem sztucznej
inteligencii, ktorego gtos jest niemalze nieodrdznialny od ludzkiego;
4) Mozliwo$¢ produkcyjnej zmiany (w locie) gtosu bota;
5) Dostepne co najmniej 2 polskie gtosy: meski i zenski,
6) Mozliwos¢ tatwego wigczania i wytgczania kampanii bota niezaleznie od stanu realizacji kampanii na
dany dzien,
7) Mozliwos¢ ustalenia doktadnych godzin pracy bota,
8) Mozliwos¢ ustalenia dni pracy bota: tylko dni powszednie/pracujace, tylko weekendy, caty tydzien,
9) Mozliwos¢ zdefiniowania, ile dni przed terminem wizyty bot bedzie dzwonit do pacjenta. Wymagana jest
mozliwos¢ ustalenia konkretnej warto$ci dni dla kazdego dnia tygodnia osobno na zasadzie:
a) PONIEDZIALEK: wizyty z dnia +1
b) WTOREK: wizyty z dnia +1
c) ...
d) PIATEK: brak pracy
e) SOBOTA: wizyty z dnia +2
f)  NIEDZIELA: brak pracy
10) Mozliwo$¢ recznego zdefiniowania konkretnych dat, w ktorych bot nie bedzie realizowat zadan.
Dodatkowym wymaganiem jest mozliwo$¢ ustalenia doktadnej daty, w ktorej bot zrealizuje
zalegte/niedoszte zadania — np. dzien wczesniej,

11) Mozliwo$¢ wyboru ilosci préb kontaktu pojedynczego rekordu danego dnia,
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12) Mozliwo$¢ ustalenia interwatu miedzy kolejnymi kontaktami,
13) Mozliwo$¢ wyboru sposobu kierowania potaczen przychodzacych:
a) Przekazanie potaczenia na recznie wpisany numer,
b) Przekazanie potaczenia na gtéwny numer drzewa zapowiedzi gtosowych szpitala,
c) Roztaczenie/odrzucenie potgczenia
14) Wymogi dotyczace zasilania bazy rekordéw/pacjentow - mozliwo$¢:
a) Importowania z pliku CSV,
b) Importowania za po$rednictwem API (HTTP),
c) Recznego dodanie rekordu z poziomu interfejsu zarzadzajacego,
d) Zarzadzania zaimportowanymi rekordami z poziomu interfejsu zarzadzajacego

15) Mozliwo$¢ przegladania listy rekordéw aktualnie obstugiwanych przez bota z podgladem informaciji o
ostatniej probie potaczenia oraz iloSci prob kontaktowych,

16) Mozliwo$¢ resetowania préb kontaktowych poszczegdinym rekordom w danym dniu,

17) Mozliwo$¢ przegladania listy potaczen bota wraz z wyszczeg6lnieniem kosztdw zwigzanych z
potgczeniem: koszt potgczenia wychodzacego, ilos¢ i koszt zuzytej transkrypcji mowy, ilos¢ i koszt
zuzytej syntezy mowy

18) Doktadne oznaczanie statuséw rekordéw w zalezno$ci od wyniku proby nawigzania kontaktu/faktycznej
rozmowy. \Wymagane statusy:

a) Nowy rekord,

b) W trakcie przetwarzania,

c

d

e) Zakonczony — odrzucona,

)
) Limit préb
) Zakonczony - potwierdzona
)
f) Zakohczony - zmieniona,
g) Zakonczony - btad
19) Mozliwo$¢ generowania doktadnych raportéw z dziatania bota z nastepujacymi wymaganiami:
a) Wybor zakresu dat pojedynczego raportu,
b) Wybér statuséw rekordéw uwzglednionych w raporcie (zaden albo wiele),
c) Raport dostepny w interfejsie systemu lub generowany plik CSV lub XLSX (do wyboru),
d) Raporty okresowe wysytane na e-mail zgodnie ze zdefiniowanymi wymogami (daty, statusy,
format pliku) wysytane (do wyboru) co:
) Tydzien,
i) Miesigc
iii) Kwartat
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20) Mozliwos¢ ustawienia automatycznego wysytania wiadomo$ci SMS do rekordéw ze statusem ,Limit
prob”, w tresci, ktorej bedzie informacja przypominajaca o terminie zblizajacej sie wizyty.

3.2 Utrzymanie dziatania bota
Wraz z dostarczeniem bota Wykonawca zapewni pakiet minut na jego dziatanie w ilo$ci 10 000 minut.

3.3 Informowanie pacjentow o zblizajacych sie wizytach
Werbalne poinformowanie pacjenta o zblizajacej sie wizycie w sposob nastepujacy (przyktad):

Dzieri dobry tu Uniwersyteckie Centrum Meadycyny Morskiej i Tropikalney. Informujemy o zbliZajacym sie terminie
wizyty dnia 21 stycznia 2024 roku, poradnia kardiologiczna. {(...)

3.4 UmoZzliwienie potwierdzenia obecnosci pacjenta na zblizajacej sie wizycie

Poinformowanie pacjenta o mozliwo$ci potwierdzenia lub odwotania wizyty w sposéb nastepujacy (przyktad):
(-..) Jesli potwierdzasz swojg obecnosc na wizycie powieaz TAK, w przeciwnym wypadku powiedz NIE.
Powiedziano TAK: Dzigkuje za potwierdzenie obecnosci na wizycie w dniu 21 stycznia 2024 roku, poradnia
kardiologiczna. Do zobaczenia.

Powiedziano NIE: <instrukcja nizej>

3.5 Umozliwienie odwotania wizyty podczas rozmowy telefonicznej
(w poprzednim kroku powiedziano NIE) (...) Jesli chcesz sie umowic na inny termin powiedz TAK. W przeciwnym

razie powiedz NIE lub sig roztacz.
Powiedziano TAK: <instrukcja nizej>
Powiedziano NIE: Dzigkujemy za odwotanie wizyly.

3.6 UmoZzliwienie potgczenia sie z obstugq telefoniczng w sprawie zmiany terminu wizyty
Za chwile nasigpi pofacznie z pracownikiem rejestracyi, ktory umoZiiwi wybor nowego terminu wizyty. Prosze o

chwile cierpliwosci. <potaczenie do rejestracii telefonicznej>

4. System Zarzadzania relacjami z pacjentem
System zarzadzania informacjami o pacjencie z petng_ historig kontaktu, mozliwo$cig wprowadzania notatek,

raportowania.

4.1 Wymagane funkcjonalnosci :
1) Zarzadzanie przez interfejs WWW,

2) System kontrolowania dostepu do interfejsu zarzadzania:
a) Osobne konta uzytkownika
b) System kontroli uprawnien z podziatem na osobne uprawnienia dla kluczowych elementow
systemu np. osobny dostep tyko do raportéw czy monitoringu.
c) Blokowanie dostepu do interfejsu aplikacji po 3 nieudanych prébach logowania
3) Dedykowany interfejs ,startowy” tzw. pulpit, ktéry musi wyswietla¢ nastepujace informacje:
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a) nadchodzace i niewykonane przypomnienia
b) kalendarz przypomnien na dany miesigc z mozliwo$cig zmiany miesigca i roku w celu
przegladania przysztych i historycznych zadan
c) lista (historia) ostatnio przegladanych rekordow
4) Ogdlnodostepna wyszukiwarka pacjentéow umozlwiajgca wyszukanie pacjenta przez wprowadzenie
dowolnej tresci z danych pacjenta, np. imig, nazwisko, adres, nr. telefonu, PESEL etc. Szczegdtowe
wymagania:
a) Mozliwos¢ precyzyjnego wyszukania przez wskazanie jakie dane sg wprowadzone w polu
szukania np.: ,nazwisko kowalski” lub ,pesel 12312312312" etc.
b) Wyszukiwarka dostepna globalnie w interfejsie aplikacji
5) Zarzadzanie pacjentami - mozliwo$¢ dodawania, edycji i kasowania nowych pacjentow
6) Podglad karty pacjenta zgodnie z wymaganiami:
a) Dostep do petnych danych adresowych i kontaktowych z mozliwo$cig fatwej ich edycji
b) Petna historia dziatan na karcie pacjenta w porzadku chronologicznym, w tym:
i) Historia notatek,
i) Historia kontaktow (rozmowy przychodzace i wychodzace),
iii) Historia przypomnien,
iv) Historia zmian statusow,
v) Historia wystanych wiadomo$ci e-mail,
vi) Historia wystanych wiadomo$ci SMS
c) Mozliwos¢ sporzadzenia notatki
d) Mozliwo$¢ dodania przypomnienia o zadanej tresci, dacie i godzinie
e) Mozliwos¢ przypiecia notatki w historii tak by byta eksponowana i widoczna bezpo$rednio na
podgladzie karty pacjenta
f) Podglad historii modyfikacji danych pacjenta
g) Mozliwo$¢ oznaczania zgdd (w tym marketingowych) na karcie pacjenta
h) Mozliwo$¢ ustawiania/zmiany aktualnego statusu pacjenta spo$rod wcze$niej zdefiniowanych
(wiecej w opisie wymagan zarzadzania statusami)
i) Mozliwo$¢ wykonania potaczenia przez klikniecie na numer telefonu pacjenta
) Mozliwos¢ wystania wiadomos$ci SMS na numer komérkowy pacjenta, w tym:
i) Mozliwo$¢ sporzadzenia wiadomosci recznie
i) Mozliwo$¢ wybrania schematu tre$ci wiadomosci
k) Mozliwo$¢ wystania wiadomosci e-mail na adres e-mail pacjenta, w tym:
i) Mozliwo$¢ sporzadzenia wiadomosci recznie
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i) Mozliwo$¢ wybrania schematu tre$ci wiadomosci
ii) Mozliwo$¢ dodania zatgcznikéw do wiadomosci e-mail
iv) Dostepny edytor z formatowaniem tekstu
) Dostep do odnosnikow/przyciskdw wykonujacych wcze$niej zdefiniowane zestawy akcji
(automatyzacja pracy) np. ustawienie statusu + wystanie wiadomosci SMS + dodanie notatki
do historii. Wiecej w opisie wymagan tworzenia skrotow akciji.
m) Podglad kalendarza przypomnier danego pacjenta
7)
8) Mozliwos¢ importowania bazy pacjentdéw za posrednictwem plikéw CSV o niewymuszonym formacie
9)

10) Podglad listy wystanych wiadomosci e-mail

Mozliwo$¢ raportowania akcji wykonanych przez uzytkownika w zadanym przedziale czasowym
Podglad listy wystanych wiadomo$ci SMS

11) Mozliwo$¢ tworzenia kampanii SMS - masowa wysytka wiadomosci SMS do przygotowanej listy
numerdw komérkowych

12) Mozliwo$¢ samodzielnego modyfikowania (dodawania u usuwania) rodzajow informacii, ktore opisujg
pacjenta w bazie danych. Np. jesli w przysztoSci bedzie potrzeba dodania pola ,Drugie imie” lub
,Nazwisko panieriskie matki” to musi istnie¢ mozliwos¢ zrobienia tego przez uzytkownika w interfejsie
aplikacii.

13) Zarzadzanie statusami tekstowymi, ktére mozna przypisa¢ do pacjenta. Status powinien sktadac sie
z nazwy oraz koloru lub ikony, ktora jednoznacznie wyrdzni pacjenta z danym statusem np. przez
zmiane koloru jakiejs czesci interfejsu na kolor statusu lub wySwietlenie ikony powigzanej ze statusem.

14) Zarzadzanie zgodami (np. marketingowymi) — dodawanie tresci zgdd, ktére mozna oznaczy¢ jako
,Wyrazono zgode” lub ,Brak zgody” na karcie pacjenta. Przyktad ,Zgoda na wysytanie wiadomosci SMS
informujacych o okresowych akcjach zdrowotnych.”

15) Zarzadzanie odno$nikami/przyciskami, ktére pojawiajq sie na karcie pacjenta i umozliwiajg
zautomatyzowanie procesu pracy nad pacjentem. Funkcjonalno$¢ powinna pozwoli¢ na tworzenie
dowolnej ilosci wiasnych przyciskow wykonujacych jedng lub wiele akcji, ktore sg czesto powtarzane
przez pracownikow obstugi (tzw. monotonne zadania). Przyktad: przycisk nazwany ,Po rozmowie”,
ktérego wcisniecie spowoduje ustawienie statusu + wystanie wiadomosci SMS + dodanie notatki o
okreslonej tresci do historii. Wymagane mozliwosci:

a) Wpisanie nazwy przycisku

b)

c) Mozliwos¢ wiaczania/wytaczania widocznosci przycisku na podgladzie karty pacjenta
d)

Wybor koloru przycisku

Mozliwe akcje:
) Zmiana statusu,

Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikaine/  ul. Powstania Styczniowego 9b, 81-519 Gdynia Strona 24 z 45

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 ;
uCMMIT



FundUS?e . URZAD MARSZALKOWSKI Unia EuropejSka S
Europejskie WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz - |y

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

i) Dodanie notatki o okreslonej tresci,
i) Dodanie zadania na wybrang ilos¢ dni ,do przodu”,
iv) Wystanie SMS i/lub e-mail
16) Funkcjonalnos¢ ,wyskakujacej” informacji przy potaczeniu przychodzacym (integracja z centralg
telefoniczng) z funkcjami:
a) Jesli rozpoznano pacjenta: przejscie do karty pacjenta
b) Jesli nie rozpoznano pacjenta:
) mozliwo$¢ wyszukania pacjenta i dodania nowego kontaktu (w przypadku, gdy dzwoni
Z nieznanego numeru)
i) mozliwo$¢ dodania nowej karty pacjenta i uzupetnienie otrzymanych przez telefon
danych
c) Mozliwos¢ zignorowania ,wyskakujacej” informacji
5. Dodatkowe wymagania ogdine w zakresie konfiguracji wyzej opisanych modutow:
W ramach wdrozenia Wykonawca wykona kompleksowg konfiguracje Systemu obejmujaca :

1) Konfiguracje kont telefonicznych (SIP)

N

Przygotowanie i obrobka zapowiedzi glosowych

w

Konfiguracje widokéw, raportow na platformie CRM

~

Konfiguracje i wytrenowanie bota wraz z intencjami i encjami w rozmowie

D O

Konfiguracje kont dostepowych oraz uprawnien

~

Konfiguracje drzew zapowiedzi gtosowych

oo

Konfiguracje kampanii Call Center
9

10) Konfiguracje szablonéw raportowych

)
)
)
)
) Konfiguracje routingu potaczen oraz taryfikatora potaczen
)
)
)
)

Konfiguracje szablonéw monitoringu

11) Konfiguracje schematéw oceny rozméw konsultantow

12) Konfiguracje obstugi pacjentéw za pomocg Call Center {j. przygotowanie skryptéw rozméw z
pacjentami, konfiguracja wysytki SMS z wykorzystaniem danych bramki SMS wskazanej przez
Zamawiajgcego

l1l. Integracja z systemami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

1. Zakres integracii
U zamawiajgcego funkcjonuje system klasy HIS — SoftMedica oraz wdrazany jest system klasy HIS - Clininet.

Zamawiajacy wymaga aby System miat mozliwoSc pobierania, nastepujacych danych z wyzej wskazanych

systemow:
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1) id pacjenta

N

imie i nazwisko pacjenta

w

nr telefonu pacjenta

(S )

id wizyty

(2}

data i godzina wizyty

)

)

)

) id lub nazwe poradni
)

)

) status wizyty

7

2. Dziatanie Systemu z danymi z integracji (opis realizacji procesu)

Na podstawie danych z systemu HIS pracownik call center lub bot dzwoni do pacjenta w celu potwierdzenia
rezerwacji. Informacja o potwierdzeniu lub anulowaniu wizyty jest przekazywana z call center do systemu HIS.

Integracja musi umozliwi¢c wymiane danych pomiedzy botem a systemem HIS tak aby Zamawiajacy mogta
potwierdzi¢ w sposob automatyczny wizyte pacjenta za poSrednictwem krotkiego potgczenia telefonicznego
wykonanego na telefon pacjenta.

Przyktad realizacji procesu:

1) W danym dniu System pobiera z systemu HIS liste wizyt na nastepny dzien wraz z informacjami takimi jak:
unikalny numer (id) wizyty, data i godzina, dane o poradni oraz numer telefonu.

2). Dla kazdej z pobranych wizyt call center musi wykona¢ automatyczne potaczenie na podany przez pacjenta
numer telefonu (zarejestrowany w PL z prefiksem +48). W trakcie potaczenia bot powinien przedstawi¢
pacjentowi planowany termin wizyty oraz pytanie o potwierdzenie rezerwacji (za pomocg komendy gtosowe;
wypowiedzianej przez pacjenta lub tonowo na klawiaturze telefonu).

3). W przypadku odpowiedzi przez pacjenta call center przekaze do systemu HIS status potwierdzenia - wizyta

potwierdzona lub anulowana (w przypadku udzielenia odmowy przez pacjenta).

IV.Licencje
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji nieograniczonej czasowo na System.

Dostarczane przez Wykonawce licencje obejmujg wszystkie komponenty i biblioteki Systemu, w tym stosowane
przez Wykonawce komponenty Open Source i komponenty firm trzecich.

Wykorzystanie oprogramowania Open Source nie spowoduje powstania obowigzkow lub ograniczen
dotyczacych korzystania z Systemu lub jego elementdw, uniemozliwiajacym ich wykorzystanie, w szczegolno$ci
nie spowoduje obowigzku rozpowszechniania Systemu.

Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikaine/  ul. Powstania Styczniowego 9b, 81-519 Gdynia Strona 26 z 45

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 ;
uCMMIT



FundUS?e . URZAD MARSZALKOWSKI Unia EuropejSka S
Europejskie WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz - |y

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

W razie potrzeby wykorzystania licencji integracyjnej Wykonawca zapewni réwniez Zamawiajacemu licencje
zwigzang z integracjq z systemem SoftMedica oraz licencje zwigzang z integracjg z systemem Clininet. Jest to
dodatkowa licencja (nie objeta licencjg na Systemu), konieczna do zapewnienia integracji i przeptywu danych
pomiedzy Systemem a oprogramowaniem SoftMedica i Clininet.

V. Instruktaz stanowiskowy
1. Terminy realizacji instruktazu zostanie uzgodniony z Zamawiajacym na etapie rozpoczecia realizacji

wdrozenia (do 2 tygodni od dnia podpisania umowy)

2. Zakres instruktazu:

Instruktaz odbedzie sie dla personelu Zamawiajacego i Administratorow IT i bedzie obejmowat:

a) Ogolny instruktaz dla personelu Zamawiajacego (tacznie do 20 oséb) — w siedzibie Zamawiajacego
(dopuszczalny jest za zgodg Zmawiajgcego instruktaz on-line), wraz z jego utrwaleniem na materiale video.

b) Instruktaz dla Administratorow IT (2 osoby) w siedzibie Zamawiajacego, wraz z jego utrwaleniem na
materiale video.

c) Wykonawca musi uwzgledni¢ ciggto$¢ pracy Zamawiajgcego.

d) Dla uzytkownikéw zewnetrznych (pacjentow) przygotowany zostanie instruktaz (jako plik pdf).

VI.Sprzet IT
Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje platforme sprzetowg do pracy Systemu obejmujacg 2 szt.

serwerow.
Wymagane parametry platformy — serwer:

1) Procesor serwerowy osiggajacy zapewni¢ wydajno$¢, przy nominalnych parametrach pracy procesora
(okreslonych przez producenta procesora) mierzong za pomocy testu PassMark CPU benchmark
minimum 7000 punktéw wg strony https://www.cpubenchmark.net

2) Minimum 32GB pamigci RAM

3) dwa dyski twarde (HDD lub SSD) o pojemno$ci minimum 1TB kazdy

4) kontroler zarzadzania umozliwiajacy zdalng administracje, monitoring oraz zarzadzanie parametrami
pracy serwera pozwalajacy na dostep zdalny przez sie¢ oraz obstugujacy protokét Inteligent Platform
Management Interface (lub rownowazny protokot). Za rownowazny protokét Zmawiajacy uzna protokdt
posiadajacy nastepujace funkcje minimalne:

a) Monitorowanie - monitorowanie czujnikow (temperatury, statusu zasilania, napie¢, predkosci
wentylatorow, otwarcia obudowy).

b) Zdalna kontrola:
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i) Zdalna kontrola zasilania (reset, wytacz, uruchom),

i) Zdalna kontrola systemu poprzez KVM, SOL (Serial Over LAN).

iii) Konfiguracja powiadomien (e-mail, SNMP) - obstuga zdarzer i alertow.
c) Obstuga wirtualnego napedu CD/DVD umozliwiajacego co najmnie;j:

i) Zdalng instalacje systemu,

i) Aktualizacje BIOS-u,

iii) Aktualizacje firmware,

iv) Transfer danych.
d) Obstuga wirtualnej myszy i klawiatury.
e) Wsparcie minimum dla:

i)  VLAN

i) SSL (HTTPS)
f)  Umozliwia wykonywanie kopii zapasowych i przywracania plikow konfiguracyjnych.
g) Dziatanie niezaleznie od systemu operacyjnego.

5) Energooszczedny zasilacz

VII.  Sprzet telekomunikacyjny i dedykowany do Call Center numer
Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje sprzet telekomunikacyjny niezbedny do pracy Systemu oraz
dostarczy i skonfiguruje dedykowany numer do Call Center.

1. Dedykowany numer do Call Center.

Przedmiot zamowienia obejmuje uruchomienie jednego numeru infolinii obstugujacej potaczenia przychodzace
do wszystkich rejestracji. Zamawiajagcy wymaga zapewnienia numeru specjalnego ktory charakteryzuje sie
prostag do zapamietania sekwencjg kolejnych tworzacych je cyfr. Wykonawca przedstawi do wybory
Zamawiajacemu pule 5 takich numerow z ktorych zamawiajacy wybierze jeden. Numer ten zostanie zapewniony
wraz z pulg potaczen na numery stacjonarne w Polsce (1000 potaczen) oraz pulg potaczen na numery
komaorkowe (polskie) w ilosci 5000 potaczen.

2. Aparaty telefoniczne i akcesoria do obstugi pacjentow.

Przedmiot zamdwienia obejmuje dostarczenie zestawow (aparat wraz z zasilaczem i okablowaniem) o
nastepujacych minimalnych wymaganiach i parametrach:

1) Aparat podstawowy(telefon IP w wersji podstawowej) w ilosci 18 sztuk, o nastepujacych parametrach:

a) posiada graficzny wyswietlacz LCD z pod$wietleniem minimum 132x64-pikselowy,
b) oferuje obstuge minimum dwdch kont VolP.

c) pozostate wymaga techniczne:
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i) minimum 2 porty fast Ethernet RJ-45;

i) minimum 1 zlacze RJ-9;

iii) dzwiek w jako$ci HD;

iv) obstuguje minimum kodeki Opus, G.722, G.711(A/u), G.729AB,
v) obstuguje PoE 802.3af

2) Aparat bezprzewodowy (telefon IP) w ilosci 8 sztuk, o nastepujacych parametrach:

a) kolorowy wy$wietlacz o rozdzielczo$ci minimum 240 x 320 pikseli i rozmiarze minimum 2,4 cala
) Obstuga do 20 rozméw jednoczes$nie

c) Obstuga do 10 kont VoIP

) Wsparcie kodekéw minimum Opus

) Zywotno$¢ baterii:

1) minimum 30 godzin rozméw

2) minimum 400 godzin w trybie standby

f)  Aparat wspiera funkcja szybkiego tadowania

g) Wsparcie dla szyfrowania TLS / SRTP

h) Funkcja redukcji szuméw

i) zlgcze jack 3.5mm umozliwiajace podtaczenie stuchawek

3) Aparat (zestaw sekretarski) w ilosci 2 sztuk, o nastepujacych parametrach:
a) kolorowy wys$wietlacz z pod$wietleniem o rozmiarze minimum 4,3 cala

Minimum dwa porty Gigabit-Ethernet

Obstuga do 16 kont VoIP
Obstuga PoE 802.3af
f)  Mozliwo$¢ podigczenia adaptera Wi-Fi WF40 / Mozliwo$¢ podiaczenia adaptera Bluetooth BT41

)

c) Funkcja inteligentnego filtrowania dzwigku w trakcie rozmowy
)
)

g) Wsparcie dla EHS / stuchawek
h) Mozliwo$¢ podtaczenia modutu rozszerzenia sekretarskiego

i) Podstawka z funkcjg mocowania na $cianie.

4) Modut rozszerzenia sekretarskiego w iloci 1 sztuk, o nastepujacych parametrach:
a) wyswietlacz LCD o rozdzielczo$ci minimum 160x320 pikseli
b) minimum 20 klawiszy, kazdy z dwukolorowym pod$wietleniem LED
c) minimum 2 niezalezne klawisze stuzace do przewijania stron
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d) mozliwos¢ zaprogramowania minimum wspdtdzielonej linii, listy BLF, grupy BroadSoft, parkowania
potaczen, konferencii, przekierowywania, odbierania potaczen w grupie, grupowego stuchania,
przegladarki XML, Zero-SP-Touch

e) zasilanie z telefonu

f)  minimum 2 pozycje podstawki

g) mozliwo$¢ montazu na Scianie.

5) Zestawy stuchawkowe (operatorskie) w ilosci 6 sztuk, z okablowaniem i akcesoriami niezbednymi do
potaczenia, o nastepujgcych parametrach:
a) mozliwos¢ poditaczenia do komputera oraz telefonu - wspotpraca z telefonami IP biurkowymi oraz
softfonami.
b) stuchawka na jedno ucho,
c) szerokopasmowy dzwiek

d) mikrofon z redukcjg szuméw otoczenia minimum 65%
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Zalacznik nr 2 do umowy nr UCMMIT/DZI........ IDITP-fn/2023

Gdynia, dnia ............. ]
PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY
1. Zamawiajacy:

Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej

81- 519 Gdynia, ul. Powstania Styczniowego 9b
w imieniu ktérego odbioru dokonuja;

Imig Nazwisko stanowisko
Imig Nazwisko stanowisko
Imig Nazwisko stanowisko

Imig Nazwisko stanowisko
do eksploatacji nastepujace urzadzenia:
L.p. |Nazwa Typ Nr seryjny llosé

1

2. Zamawiajacy potwierdza, ze otrzymat wraz z dostarczonymi urzadzeniami:
1) wypetniong dokumenty gwarancyjne,
2) instrukcje obstugi Systemu
3) instrukcje obstugi urzadzen
4) dokumentacje techniczng Systemu

w

Dokumenty te musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim.
4. Zamawiajacy potwierdza:
a) - dostarczenie przedmiotéw umowy zgodnie z umowa ,
b) - wykonanie przez Wykonawce nastepujacych prac:
i) uruchomienia dostarczonego przedmiotu zaméwieni,

ii) przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego w dniach ..............ccccoeeiienne 2023 .
1)
5. Wykonawca udzielit gwarancji na okres ........ miesiecy liczac od dnia podpisania niniejszego protokotu, t].
dodnia .

6. Uwagii zastrzezenia w zakresie wykonania pkt 2, 3 niniejszego protokotu

Zatgczniki:
1. Wzér protokotu instruktazu.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do Protokotu zdawczo odbiorczego

Gdynia, dnia .......eeeviiiiiiiiiieee, .

PROTOKOL INSTRUKTAZU

Miejsce instruktazu:

Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalne;
ul. Powstania Styczniowego (b

81-519 Gdynia

Termin instruktazu: dd.mm.rrrr.
Wymiar godzinowy — ......... godziny

Temat instruktazu:

s POAPIS: .
U POAPIS: .
. POAPIS: .o
A s POAPIS: .
D s POAPIS: .

Stwierdzam, ze wyzej wymienione osoby zostaty przeszkolone w wymiarze i zakresie jw.

Prowadzacy instruktaz (czytelny podpis)
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Zalacznik nr 3 do umowy nr UCMMIT/DZI........ IDITP-fn/2023
Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 RODO
Informacja dla przedstawicieli oraz os6b upowaznionych do reprezentowania podmiotéw trzecich

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej

,RODO”, informujemy:

Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej z

siedzibg w Gdyni, ul. Powstania Styczniowego 9b, 81-519 Gdynia, tel.: (58) 699 95 06 adres e-mail:

dyrekcja@ucmmit.gdynia.pl;

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe jako przedstawiciela podmiotu, z ktérym zawieramy umowe.

Administrator prowadzi operacje przetwarzania nastepujacych kategorii Pani/Pana danych osobowych: imig i

nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuzbowego, adres e-mail stuzbowy.

W przypadku 0s6b wykonujgcych ustuge dla Uniwersyteckiego Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej, zgodnie

z umowg przetwarzamy imie i nazwisko oraz kwalifikacje.

Jesli Pani/Pana danych osobowych nie otrzymali$my bezposrednio od Pani/Pan, to informujemy, ze przekazat

nam je podmiot, z ktorym zawieramy UMOWE, . ....ovvuvrrrrrniiiiiiiiiiiin e

Inspektor ochrony danych

We wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, ma Pani/Pan prawo kontaktowaé sie z

naszym Inspektorem ochrony danych, na adres e-mail: dane_osobowe@ucmmit.gdynia.pl;

Cele przetwarzania i podstawa przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez UCMMIT na potrzeby (i na podstawie prawne;):

a)  zawarcia lub realizacji umowy zawartej z podmiotem, ktéry Pani/Pan reprezentuje (podstawa z art. 6 ust 1 lit.
b RODO),

b)  kontaktowania sie z Pania/Panem jako przedstawicielem podmiotéw, z ktérym UCMMIT zawiera umowe, gdzie
konieczno$¢ taka stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO),

c)  podejmowania dziatan (takich jak np. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami), ktérych
skuteczne podjecie wymaga wykorzystania danych przedstawiciela podmiotu trzeciego, na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d)  ewentualnego wywigzania sie z obowigzkow prawnych, w zakresie w jakimi wykonanie ich wymaga¢ bedzie
postuzenia sie Pani/Pana danymi (podstawa z art. 6 ust. 1 lit c RODO).

Obowiazek podania danych

Podanie danych jest warunkiem realizacji celéw, o ktorych mowa powyzej. Niepodanie tych danych uniemozliwia

ich realizacje.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane pozyskane w zwigzku z zawierang umowa, bedg przechowywane przez okres wymagany

przepisami prawa, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen. W takim przypadku, dla okresu

przedawnienia, zastosowanie znajdg ogdlne przepisy wynikajace z ustawy Kodeks cywilny.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa;

b) podmiotom wspotpracujgcym z UCMMIT, z ktérymi Administrator zawart umowy lub porozumienia, jak:

a. dostawcy ustug teleinformatycznych i ksiegowych,

b. obstuga prawna i doradcza,

c. firmy realizujgce ustugi zwigzane z utylizacjg dokumentacii i innych nosnikéw zawierajgcych dane osobowe
c) osobom upowaznionym przez Administratora Danych, w tym naszym pracownikom i wspotpracownikom,

ktérzy musza mie¢ dostep do danych, aby wykonywac¢ swoje obowigzki.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
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W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany.
Prawa os6b

Posiada Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, zadania od Administratora usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

b) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail:

kancelaria@uodo.gov.pl), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO.
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Z1-16-P1-PR14 Informator dla firm zewnetrznych wykonujacych prace dla UCMMIT
Dokumenty zwiagzane
1. Program szkolenia informacyjnego z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej dla
podwykonawcow prowadzacych prace dla Uniwersyteckiego Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej w Gdyni.
2. Komunikaty Zespotu ds. zakazen szpitalnych oraz sekcji BHP dot. zabezpieczania prac wykonywanych przez firmy
zewnetrzne z czasie zagrozenia epidemiologicznego ( wirus Sars-CoV-2)
3. F1-P7-PR12.2 Potwierdzenie dezynfekciji sprzetu
1. Cel Instrukcji
Instrukcja okresla tryb postepowania i zakres obowigzkow dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz organizacji prac (rozumianych jako roboty lub ustugi oraz inne czynnosci) wykonywanych przez
firmy zewnetrzne na terenie Uniwersyteckiego Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej. Dotyczy roéwniez prac
wykonywanych na terenie Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego zleconych przez UCMMIT, niezaleznie od ich rodzaju,
' zakresu i czasu trwania.
2. Zakres Instrukcji
Instrukcja obowigzuje we wszystkich obszarach dziatalnosci UCMMIT.
3. Definicje
3.1, Wykonawca: podmiot zewnetrzny, ktory wykonuje prace na terenie lub w obiektach uzytkowanych przez
UCMMIT lub GUM. W przypadku, gdy Instrukcja mowi o Wykonawcy odnosi sie ona rowniez do Podwykonawcy.
3.2 Wizyty - przebywanie na terenie UCMMIT podmiotow zewnetrznych, ktére nie majg na celu wykonania Umowy
(m.in. kontrola, spotkanie w celu nawigzania wspoipracy, inspekcje).
3.3.  Podwykonawca - kazdy podmiot, ktory zawart z Wykonawca lub Podwykonawca Umowe na realizacje prac na
terenie UCMMIT.
34. Prace - oznaczajg czynnosci/roboty/ustugi/ dostawy konieczne do zrealizowania przez Wykonawce Umowy,
tacznie z pracami koniecznymi dla dotrzymania warunkéw gwarancii.
3.5, Pracownik - oznacza zarowno osoby zatrudnione przez Wykonawce, Podwykonawce, jak i wszelkie inne osoby
wykonujace umowe w ich imieniu, niezaleznie od podstaw nawigzania wspofpracy (umowa o prace, zlecenie,
dzieto, praktyka itd.)
3.0, Umowa - zlecenie/polecenie (w dowolnej formie) wykonania prac na terenie UCMMIT.
3. Kierownik prac - osoba ze strony Wykonawcy wyznaczona do kierowania pracownikami oraz nadzoru procesu
wykonywanych prac, ktéra jest odpowiedzialna za przestrzegania przepisow BHP i ochrony przeciwpozarowej
oraz Instrukcji obowigzujacych na terenie UCMMIT.
3.8. Koordynator Prac - osoba ze strony UCMMIT wyznaczona do koordynowania zleconych prac.
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3.9. Wykonawcy Kategoria 1 - podmioty wykonujace prace niestwarzajace zagrozenia, ktére nie dotyczg robot
budowlanych, przebudowy, rozbudowy, rozbiorki, montazu, ustug serwisowych, przegladéw technicznych, dostawy
positkow, dostawy i odbiorze asortymentu do prania.

Do Kategorii 1 naleza; ustugi doradcze, prace serwisowe drobnego sprzetu administracyjno -biurowego (drukarki, ksero,
komputery), oprogramowania, dostawy do Apteki, dostawy podstawowych artykutdw biurowych, czystosciowych
i technicznych, ustugi jednostek certyfikujacych, ustugi pocztowe, kurierskie, odbiory i dostawy materiatow do badan
medycznych i wynikow.

3.10. Wykonawcy Kategoria 2 - podmioty wykonujace prace nie wymienione w kategorii pierwszej (w razie watpliwosci
co do zakwalifikowania prac przyjmuije sig, ze nalezg one do Kategorii 2).

Praca Wykonawcow Kategorii 2 moze odbywac sie wylacznie na terenie wyznaczonym, odgrodzonym, odpowiednio
oznakowanym i zabezpieczonym przed dostepem 0séb postronnych.

4. Opis postepowania dla pracownikow UCMMIT

4.1. Pracownik UCMMIT odpowiedzialny za zawarcie Umowy z Wykonawca Kategorii 2 zobowigzany jest do przekazania
informacji Wykonawcy o wymaganiach w zakresie BHP i ochrony przeciwpozarowej obowiazujacych na terenie UCMMIT.
Wymagania udostepnione sg rowniez na stronie www.ucmmit.gdynia.pl.

4.2, Instrukcja BHP dla wykonawcow zewnetrznych (16-P1-PR14) powinna stanowi¢ integralng czes¢ kazdej Umowy, na
podstawie, ktorych beda wykonywane prace.

4.3. Obowiagzek dostarczenia i przekazania do akceptacii, w formie pisemnej, niniejszej Instrukcji spoczywa na pracowniku
UCMMIT odpowiedzialnym za zawarcie Umowy (dot. Wykonawcy Kategorii 2).

5. Wymagania ogoline dla Wykonawcow

5.1. Wykonawca podpisujac niniejsza Instrukcje o$wiadcza, iz zapoznat sig z jej trescia, akceptuje ja oraz zobowiazuje sie
do jej przestrzegania.

5.2. Niniejsza Instrukcja stanowi integralng cze$¢ Umowy, na podstawie ktorej beda wykonywane okre$lone prace.

5.3. UCMMIT udostepnia aktualnie obowigzujace wymagania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy na stronie
www.ucmmit.gdynia.pl. Zmiany w wymaganiach wehodzg w zycie oraz obowigzujg od dnia zamieszczenia na stronie
internetowej i nie wymagaja akceptacji Wykonawcy.

5.4. Wykonawca zobowigzuje sig na biezaco monitorowac tres¢ wymagan w w/w serwisie.

5.5.Wykonawca jest zobowigzany, przed rozpoczeciem prac, zapozna¢ Podwykonawcow/ Pracownikow z obowigzujacymi
wymaganiami bezpieczenstwa pracy i ochrony przeciwpozarowej na terenie UCMMIT oraz zapewni¢ wséréd nich
dystrybucije Instrukcji i Informatora.

5.6. Wykonawca o$wiadcza, iz zobowigzat Podwykonawcow/Pracownikow do stosowania sie do niniejszej Instrukcii.

5.7. Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania i stosowania sie do obowigzujacych wymogéw prawa oraz norm
branzowych/technicznych w zakresie bezpieczenstwa pracy, ochrony zdrowia, ochrony przeciwpozarowej jak rowniez
Instrukcji w zakresie odnoszacym sie¢ do wykonywanych prac. Przedmiotowe zobowigzanie dotyczy takze
Podwykonawcow/ Pracownikow. Wykonawca zobowiazuje sie do zamieszczenia stosownych zapiséw w umowach
zawieranych z Podwykonawcami/ Pracownikami.

5.8. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prace wykonane przez Podwykonawcow/ Pracownikow oraz za ich
czyny i zaniedbania, jak za swoje wiasne.

5.9. Wykonawca o$wiadcza, iz wszystkie osoby wykonujace prace w jego imieniu, w tym Podwykonawcy posiadaja;
- aktualne zaswiadczenia lekarskie o braku przeciwwskazan do wykonywania okreslonych prac,

- zadwiadczenia o odbyciu szkolen z zakresu bhp (wstepnych/ okresowych),

- udokumentowane zapoznanie z ryzykiem zawodowym, ktére wigze sie z wykonywana praca na terenie UCMMIT.

5.10. Wykonawca jest zobowigzany do bezzwiocznego poinformowania UCMMIT o wypadku przy pracy, pozarze, awarii
oraz innym zdarzeniu niebezpiecznym. Dodatkowo nalezy zlozy¢ w formie pisemnej sprawozdanie o zakonczeniu
postepowania w sprawie ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadkow lub tez innych czynno$ci dotyczacych zaistnialego
zdarzenia.
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5.11. W przypadku stwierdzenia, iz Wykonawca nie przestrzega przepisow i zasad z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, UCMMIT jest uprawnione do wstrzymania okreslonych czynnosci lub tez
wstrzymania czesci lub catosci wykonywanych prac na terenie UCMMIT. Konsekwencje wynikajace ze wstrzymania prac
(np. opdznienia) ponosi Wykonawca.

5.12. Na terenie UCMMIT zabrania si¢ wnoszenia, spozywania alkoholu, napojow alkoholowych, narkotykow i innych
$rodkow odurzajacych oraz palenia wyrobow tytoniowych i papierosow elektronicznych.

5.13. Podwykonawcy/ Pracownicy nie moga przemieszcza¢ sie po terenie UCMMIT poza wyznaczonymi drogami
komunikacyjnymi prowadzacymi do i z miejsca prowadzenia prac.

6. Wymagania szczegotowe odnosnie prowadzonych prac

6.1.Wymagania dla Wykonawcoéw kategorii 1
a. Wykonawca ma obowigzek stosowania sie do:
o wskazowek pracownika UCMMIT wyznaczonego do wspotpracy m.in. w zakresie zapoznania sig z Informatorem
lub dodatkowymi dokumentami,
e zapoznania sie (przed przystapieniem do pracy) z Instrukcjami bezpiecznego uzytkowania narzedzi, maszyn,
urzadzen bedacych wtasnoscig UCMMIT, w przypadku ich wykorzystywania,
* korzystania ze sprawnych, certyfikowanych urzadzen, narzedzi oraz maszyn oraz stosowanie srodkéw ochrony
indywidualnej zgodnie z zaleceniami producenta,
stosowania srodkéw ochrony indywidualnej obowigzujacych na terenie UCMMIT,
uporzadkowania miejsca, na ktorym byly wykonywane prace zlecone oraz usuniecie powstatych odpadéw na
wiasny koszt.

6.2. Wymagania dla Wykonawcoéw kategorii 2
a. Wykonawca na wniosek UCMMIT ma obowiazek przediozy¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od wezwania:
e plan BIOZ lub inny plan BHP obejmujacy:
- wykaz osob odpowiedzialnych za BHP wraz z numerami telefonow kontaktowych,
- analize wykonywanych prac pod katem oszacowanego ryzyka oraz sposobéw ich ograniczenia lub
wyeliminowania,
e wykaz maszyn, urzadzen, materiatow, narzedzi wykorzystywanych w zleconych pracach wraz z o$wiadczeniem
o ich sprawnosci, posiadanych certyfikatach, przegladach, atestach itd.,
e wykaz atestow, certyfikatow, rejestrow, ktore sg wymagane przepisami prawa,
e dokumenty potwierdzajace spetnienie wymagan dot. Pracownikéw, w tym pracownikéw Podwykonawcy,
w zakresie:
- zaswiadczen lekarskich o braku przeciwwskazan do wykonywania okreslonych prac,
- zaSwiadczen o odbyciu szkolen z zakresu bhp (wstepnych/ okresowych),
- udokumentowane zapoznanie z ryzykiem zawodowym, ktore wigze si¢ z wykonywana praca na terenie
UCMMIT,
- uprawnienia w zakresie obstugi urzadzen i maszyn.
b. Wykonawca o$wiadcza, ze do wykonywania prac szczegolnie niebezpiecznych, w rozumieniu przepisow wydanych na
podstawie art. 237 (15) Kodeksu pracy nie bedzie zatrudniat pracownikow agenciji pracy tymczasowe;.
c. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ odpowiedniq identyfikacje Pracownikow, w tym pracownikéw Podwykonawcy
w sposob umozliwiajacy natychmiastowe ustalenie nazwy firmy tj. element odziezy wierzchniej z nazwa firmy/ logo.
W przypadku kontroli ze strony UCMMIT lub innych instytucji wszystkie osoby powinny posiada¢ dokument/ identyfikator
umozliwiajacy potwierdzenie tozsamosci podczas wykonywania prac. Spelnienie ww. wymagan jest podstawg poruszanie
sie po terenie UCMMIT.
d. Wykonawca ma obowigzek zapewnic, iz wszystkie osoby wykonujace prace bedg wyposazone w:
* odpowiednig odziez i obuwie robocze, $rodki ochrony indywidualnej adekwatne do rodzaju wykonywanych prac
oraz innych ochron wymaganych przy wykonywaniu prac szczegélnie niebezpiecznych,
e kamizelki odblaskowe lub ubranie robocze/ochronne z widocznymi elementami odblaskowymi, zgodne
z wymaganiami PN, ktore sg niezbedne w trakcie poruszania sie po terenie UCMMIT.

Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikaine/  ul. Powstania Styczniowego 9b, 81-519 Gdynia Strona 37 z 45

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020

UCMMIT



Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Fundusze % URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska

Wydanie 4 z dnia
07.06.2021 PROCES PR 14 Strona4z5
;ﬂ-’—' 16-P1-PR14 Instrukcja bhp dla wykonawcéw zewnetrznych

e. Wykonawca jest zobowiazany do bezzwlocznego poinformowania sekcje BHP UCMMIT oraz Koordynatora prac
o wypadku przy pracy, pozarze, awarii oraz innym zdarzeniu niebezpiecznym. Dodatkowo nalezy ziozy¢ w formie pisemne;
sprawozdanie o zakonczeniu postepowania w sprawie ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadkow lub tez innych
czynnosci dotyczacych zaistniatego zdarzenia

f. Wykonawca jest zobowigzany:

e oznakowac, wygrodzi¢ i utrzymywac porzadek w miejscu prowadzenia prac przez caly czas ich trwania oraz
uporzadkowac¢ teren po ich zakonczeniu,

e zabezpieczac przed niekontrolowanym uruchomieniem/ uzyciem wszystkie urzadzenia, materialy, narzedzia itp.
uzywane w trakcie wykonywania prac,

e zabezpiecza¢ miejsca skazenia/ rozlania/ rozsypania substanciji chemicznych i usuwaé je zgodnie z informacjami
zawartymi w Kartach charakterystyki,

o poinformowa¢ osoby znajdujace sie w poblizu prowadzonych prac o wystepujacych zagrozeniach zwigzanych
z wykonywana praca,

e przestrzega¢ wytycznych zawartych w instrukcjach dotyczacych prac szczegolnie niebezpiecznych,

o zabezpiecza¢ wszelkie niebezpieczne zrodta energii elektrycznej przed rozpoczeciem prac konserwacyjnych,
serwisowych, naprawczych, porzadkowych itp., ktére narazaltyby na niespodziewane lub nagte uwolnienie energii
ze zrodet energii elektrycznej, cieplnej, o charakterze mechanicznym, hydraulicznym, pneumatycznym,
grawitacyjnym, chemicznym lub promieniotwoérczym. Dodatkowo miejsca te nalezy odpowiednio oznakowac.

e posiada¢ do wgladu aktualne Karty charakterystyki niebezpiecznych substancji chemicznych uzywanych
w trakcie wykonywania prac,

e zapewni¢ nieograniczony dostep do gasnic, wezy, zawordw, hydrantow oraz $rodkow pierwszej pomocy,

o przestrzegaC wszystkich zasad zwiazanych z ochrong przeciwpozarowg, w szczegolnosci prac zwigzanych
z uzywaniem otwartego ognia lub prac z czynnikami powodujacymi zapton w miejscach wystepowania materiatow
niebezpiecznych pozarowo,

e na biezaco kontrolowa¢ stan techniczny wykorzystywanych maszyn, urzadzen, pojazdéw drogowych a takze
posiada¢ aktualne badania techniczne oraz potwierdzenia posiadania obowigzkowych ubezpieczen,

e posiada¢ dokumentacje dopuszczenie urzadzenia do uzytkowania wydane przez UDT wydane przez UDT (dot.
m.in. zurawi, dzwigow, wciggnikow, zawiesi i innych urzadzen podnoszacych),

e Zzlecat prace zwiazane z podigczaniem, sprawdzaniem, konserwacjg i naprawq instalacji wytacznie osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia,

e prowadzic prace w sposob bezpieczny, niezagrazajacy zdrowiu i zyciu osobom wykonujacym te prace, jak
rowniez pracownikom UCMMIT oraz osobom postronnym,

e wyeliminowac lub ograniczy¢ prace negatywnie wplywajace na srodowisko naturalne,

e korzysta¢ wylacznie z materiatow, urzadzen, narzedzi posiadajacych wymagane prawem certyfikaty, aprobaty
i atesty potwierdzajace ich jako$¢ oraz wymagane parametry techniczne (na zadanie UCMMIT Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ stosowny dokument, niezwlocznie nie pdzniej niz w terminie 3 dni od wezwania).

Prace nie wymienione w Instrukcji, ktére zakwalifikowane sg do prac szczegolnie niebezpiecznych, stwarzajacych
szczegdlne niebezpieczenstwo wystapienia pozaru lub awarii nalezy, przed ich realizacja, zgtasza¢ do Koordynatora
Prac.

7. Odpady

7.1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, Wykonawca pozostaje wytwércg odpadéw w odniesieniu do
wszystkich rodzajow i ilosci odpadow, ktore zostang wytworzone w wyniku realizacji Umowy.

7.2. Wykonawca jest odpowiedzialny za zgodne z przepisami prawa postepowanie z wytworzonymi odpadami i ponosi
odpowiedzialnos¢ cywilng, administracyjng i kamna za nieprzestrzeganie przepisow o odpadach.

7.3. Zamawiajacy pozostaje wytworcg odpadow w odniesieniu do zlomu, ktére w wyniku realizacji Umowy zostang
wytworzone z majatku Zamawiajacego.
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8. Kontrole w miejscu wykonywanych prac

8.1. Specjalista ds. BHP, Koordynator Prac oraz inni upowaznieni pracownicy UCMMIT odpowiedzialni za kontrolowanie
postgpu prac wykonywanych przez Wykonawce/Podwykonawce sa uprawnieni do przeprowadzania wizyt bez
uprzedzenia, w miejscu prowadzonych Prac oraz do sporzadzania zapisow.

8.2. Wykonawcy/Podwykonawcy na zadanie sekcji BHP maja obowiazek udostepni¢ dokumenty dotyczace zakresu
przeprowadzanej przez UCMMIT kontroli, nie pozniej niz w terminie 3 dni od wezwania.

8.3. W przypadku odnotowana, w trakcie kontroli, sytuacji potencjalnie niebezpiecznych dla zycia i zdrowia ludzi oraz dla
Srodowiska naturalnego/ infrastruktury UCMMIT, mozliwe jest natychmiastowe zatrzymanie prac. Wznowienie moze
nastgpi¢ po wdrozZeniu niezbednych srodkéw i zrealizowaniu czynno$ci naprawczych.

9. Odpowiedzialno$¢/ kary umowne

9.1. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem osob wykonujacych prace w imieniu
Wykonawcy lub na jego zlecenie.

9.2. Z uwagi na charakter dziatalnosci prowadzonej przez UCMMIT, kilkukrotne naruszenie lub istotne jednokrotne
naruszenie przez Wykonawce zasad BHP, ochrony p.poz. lub Instrukcji moze stanowi¢ podstawe (w zaleznosci od rodzaju
Umowy)do:

- rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Wykonawcy,

- odstapienia od Umowy w catosci lub w czesci przez UCMMIT z winy Wykonawcy.

9.3. Specjalista ds. BHP UCMMIT lub Koordynator prac ma prawo odsuna¢ od wykonywanych prac kazda osobe, ktora
nie przestrzega przepisow z zakresu bhp, ochrony przeciwpozarowej lub podejrzana jest o stan odurzenia lub stan po
spozyciu alkoholu. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie podjac stosowne czynnoéci w tym zakresie.

9.4. W przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce obowigzujacych przepisow prawa w zakresie dot. bezpieczenstwa
pracy, ochrony ppoz. lub niniejszej Instrukcji Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 500 ztotych za
kazde naruszenie.

9.5. Wykonawca zaptaci UCMMIT kare umowng w wysokosci jednego tysiaca ztotych od kazdego zdarzenia polegajacego
na ujawnieniu stanu nietrzezwosci lub stanu po spozyciu alkoholu u Pracownika Wykonawcy (od 0,20/00 alkoholu we krwi
lub od 0,1 mg alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza). Na réwni z ujawnieniem stanu nietrzezwosci traktowana bedzie
odmowa poddania sig badaniu w kierunku ustalenia powyzszego.

9.6. Zastrzezone kary umowne nie ograniczajq mozliwosci dochodzenia odszkodowania przez UCMMIT na zasadach
ogolnych.

Potwierdzenie zapoznania si¢ wykonawcy z instrukcja;

data, podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 5 do umowy nr UCMMIT/DZ....../D/TP-fn-/2023

UNIWERSYTECKIE CENTRUM | FCE |

e MEDYCYNY MORSKIEJ | TROPIKALNE) | E

ul. Powstania Styczniowego 9b, 81-519 Gdynia

INFORMATOR DLA FIRM ZEWNETRZNYCH
WYKONUJACYCH PRACE DLA UCMMIT

ST

Wszelkie prace wykonywane dla UCMMIT musza by¢ wykonywane zgodnie

z Instrukcja BHP dla wykonawcow zewnetrznych!

e Przestrzegac zakazu palenia wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych na terenie UCMMIT.

e PrzestrzegaC przepisow oraz zasad z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej, w tym zakazu uzywania otwartego ognia bez zezwolenia.

e Zachowa¢ szczegdlng ostrozno$¢ w trakcie korzystania z drég wewnetrznych, na pomostach, podestach itd.
e Przestrzegac zalecen dotyczacych ochrony przed wystepujacymi szkodliwymi czynnikami biologicznymi.
¢ Nie zmienia¢ usytuowania i nie utrudnia¢ dostgpu do urzadzen gasniczych oraz okien dla ekip ratowniczych.
¢ Nie parkowa¢ samochodéw na drodze pozarowe;.
o Korzysta¢ z urzadzen posiadajacych odpowiednie przeglady i certyfikaty zgodnie z Instrukcjami obslugi
WAZNE NUMERY:
CENTRUM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO 112 DYREKTOR UCMMIT (58) 699-85-06
POGOTOWIE RATUNKOWE 999/ 112 SEKCJA BHP (58) 699-84-32
POLICJA 997/ 112
STRAZ POZARNA 998/ 112
POGOTOWIE ENERGETYCZNE 991
POGOTOWIE WODNO-KANALIZACYJNE 994
POGOTOWIE GAZOWE 992

25.07.2022

tel. 58 622-42-28, 58 699-85-06 fax. 58 622-48-71 NIP: 5862111467
mail: dyrekcja@ucmmit.gdynia.pl www: ucmmit.gdynia.pl REGON: 192953946
BDO: 000152473
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Zatacznik nr 6 do wzoru umowy / umowy
nr UCMMIT/DZI....IDITP-fn/2023

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Gdyni, w dniu .....2023 r. pomiedzy:

Uniwersyteckim Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej z siedzibg w Gdyni, ul. Powstania Styczniowego 9b,
kod: 81-519 Gdynia, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundaciji i publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk
- Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000174213 i ktére postuguje sie NIP: 586-211-
14-67, REGON: 192953946,

zwanym dalej Powierzajacym

prof. dr hab. n. med. Marcina Renke — Dyrektora

zwang/ym dalej Przetwarzajacym,

0 nastepujace;j tresci:

Preambula

(h zwazywszy, iz Strony sg zwigzane umowg nr: UCMMIT/DZP............. IDITP-fn/2023 z dnia
........... 2023r.  (dalej Umowa Odrebna) w zwigzku z ktérg Powierzajacy powierza
Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, w zakresie i celu okreSlonym niniejszg
umowag;

(1 od dnia 25 maja 2018r. ma zastosowanie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO, ktére w kompleksowy sposob
reguluje ochrong danych osobowych 0séb fizycznych;

() zdniem 25 maja 2018r. weszta w zycie ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych
(Ustawa),

Strony majac na wzgledzie powyzsze, celem uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zawierajg umowe nastepujacej tresci (dalej Umowa):

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Powierzajacy dziatajac na podstawie artykutu 28 ust. 3 RODO powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie
danych osobowych - w zakresie i celu okreslonym w § 2 Umowy oraz na warunkach okreslonych w Umowie.

2. Powierzajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych, ktoére powierza lub posiada upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszej Umowie i do dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym Umowa.

3. Przetwarzajgcy gwarantuje wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych przetwarzanie danych zgodnie z wymogami RODO, Ustawy i innych przepisow
regulujacych ochrong danych osobowych i w sposob chronigcy prawa osob, ktorych dane dotyczg. W
przypadku konieczno$ci zmian lub uzupetnienia Umowy w zwigzku z obowigzywaniem RODO, Ustawy lub
innych przepisdbw powszechnie obowigzujacych regulujgcych ochrone danych osobowych, Strony
zobowigzujq sie do dokonania niezbednych zmian lub uzupetiert Umowy.
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4.  Strony zobowigzujq sie do wzajemnej wspotpracy przy realizacji Umowy jak réwniez wspotpracy z organem
nadzorczym w zwigzku z wykonywaniem przez niego swoich zadan. Strony sg zobowigzane do
zapewnienia wspotpracy z organem nadzorczym takze przez swych przedstawicieli.

§2
Cel i zakres przetwarzania danych
1. Przetwarzanie powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajacego bedzie dokonywane wytgcznie w
celu realizacji Umowy Odrebnej i wytacznie w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy Odrebne;.
2. Zakres powierzonych danych osobowych obejmuje nastepujace kategorie danych osobowych:
imie i nazwisko,
numer ewidencyjny PESEL,
adres zamieszkania,
data urodzenia,
seria i numer dokumentu tozsamosci, data wazno$ci dokumentu,
imiona rodzicow;
dane zawarte w skierowaniach na badania, np. rozpoznania chorobowe, wyniki innych badan, cel
badania, podawane leki, dane dokumentacji medycznej
8) dokumentacja medyczna,
9) ptec pacjenta
10) miejsce i stanowisko pracy
11) adres email
12) numer telefonu
3. Zakres czynno$ci przetwarzania powierzonych danych osobowych obejmuje nastepujace operacje:
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie, usuwanie, dokonywanie zmiany danych
osobowych.
4. Przetwarzanie powierzonych danych osobowych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii 0sob:
a) pracownicy lub wspotpracownicy Powierzajacego,
b) pacjenci Powierzajacego.

~N O Ol WhN —
—_——_— =T = ——

§3
Dalsze powierzenie danych osobowych do przetwarzania
1. Powierzajacy wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych (podpowierzenie
przetwarzania danych osobowych) osobom trzecim przez Przetwarzajacego wytacznie w celu realizacji

Umowy Odrebnej i pod warunkiem, ze Przetwarzajacy moze korzystaé z oséb trzecich przy realizacji

Umowy Odrebnej.

2. Przetwarzajacy jest upowazniony do dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych osobom
trzecim tylko wowczas, gdy sg spetnione tacznie nastepujace przestanki:

a) tylko w zakresie danych osobowych, ktorych powierzenie jest niezbedne dla realizacji Umowy Odrebnej;

b) osoba trzecia spetia wszystkie wymogi okreslone Umowa i Umowg Odrebng oraz przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych;

C) W umowie z osobg trzeciq zostang wprowadzone postanowienia gwarantujace ochrone danych
osobowych na warunkach nie gorszych niz okre$lone w Umowie i mozliwos¢ realizacji uprawnien
wynikajacych z Umowy i powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa przez Powierzajacego.

3. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych wymaga uprzedniego poinformowania
Powierzajgcego o nazwie i adresie podmiotu, ktéremu Przetwarzajgcy zamierza podpowierzy¢
przetwarzanie danych osobowych i uzyskania pisemnej zgody Powierzajacego.

4. Przetwarzajacy jest zobowigzany dotozy¢ szczegoinej starannosci przy wyborze podmiotow, ktorym
podpowierza przetwarzanie danych osobowych.

5. Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osob trzecich, ktérym
podpowierza przetwarzanie danych osobowych jak za dziatania wtasne.
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6. Przetwarzajacy jest zobowigzany niezwtocznie informowa¢ Powierzajacego o zmianach dotyczacych
0s6b trzecich, ktérym podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych, w tym w zakresie danych
adresowych.

7. Powierzajacy moze cofng¢ zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych osobom
trzecim, jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie przez nich danych osobowych odbywa sie
niezgodnie z prawem lub Umowa. W przypadku cofniecia zgody, Przetwarzajacy jest zobowigzany
niezwtocznie doprowadzi¢ do zaprzestania przetwarzania danych przez osobe trzecia.

§4
Obowiazki Przetwarzajacego
1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,
do ktorych uzyskat dostep w zwigzku realizacjg Umowy Odrebnej, stosownie do powszechnie
obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych i obowigzujacych w tym zakresie
dobrych praktyk.
2. Przetwarzajacy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych stosownie do poziomu ryzyk
dotyczacych przetwarzanych danych osobowych, zgodnie z artykutem 32 RODO;

b) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych;

C) zapewnienia zachowania w tajemnicy przez osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych
danych osobowych rowniez po zakonczeniu obowigzywania Umowy;

d) przestrzegania warunkow podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotowi trzeciemu
ustalonych w Umowie i Umowie odrebnej;

e) do wspdipracy w petnym zakresie, celem umozliwienia wykonania obowigzkéw Powierzajacego
okreslonych przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych (w szczegdlnosci art. 32-36
RODO);

f) wspotpracy z Powierzajacym w zakresie wywigzywania si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania
osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z RODO;

g) wspotpracy z Powierzajacym w petnym zakresie, w szczegélno$ci w zakresie dostepu do informacji i
dokumentaciji Przetwarzajacego dotyczacej powierzonych danych osobowych.

h) przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie na terytorium EOG,

) prowadzenia rejestru kategorii czynno$ci przetwarzania.

3. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ niezwtocznie (do 12 godzin od stwierdzenia zdarzenia) zawiadomic¢
Powierzajacego o:

a) wszelkich przypadkach naruszenia lub podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa powierzonych do
przetwarzania danych osobowych wraz z wszelkg niezbedng dokumentacja;

b) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych
powierzonych do przetwarzania Umowg prowadzonych w szczegdlno$ci przed organami administracii
publicznej, sagdami lub organem nadzoru, chyba Ze zakaz zawiadomienia wynika z przepisow prawa;

c) kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia danych osobowych przetwarzanych na
podstawie Umowy wiasciwemu organowi administracji publicznej, chyba ze zakaz zawiadomienia
wynika z przepisow prawa;

d) kazdym Zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane osobowe przetwarzane sg na podstawie Umowy.

§5
Osoby przetwarzajace dane osobowe
1. Przetwarzajgcy zapewnia, iz do przetwarzania powierzonych danych osobowych po stronie

Przetwarzajgcego zostang dopuszczone wylgcznie wiasciwie umocowane osoby, kiore sg jego

pracownikami lub wspdtpracownikami, wykonujacymi zadania zwigzane z realizacjag Umowy Odrebnej,

zobowigzane do zachowania tajemnicy (takze po ustaniu zatrudnienia lub wspétpracy) i posiadajace
imienne, aktualne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych oraz odpowiednig wiedze z zakresu
ochrony danych osobowych.
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2. Przetwarzajacy prowadzi petna ewidencje pracownikow i wspétpracownikéw upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem Umowy Odrebnej oraz umozliwi
dostep do tej ewidencji, na kazde zadanie Powierzajacego. W przypadku podjecia jakichkolwiek
czynno$ci przyznania, cofnigcia, zmian w zakresie upowaznienia, Przetwarzajacy nie pozniej niz w terminie
2 dni roboczych od tej zmiany powiadomi Powierzajacego pisemnie o tym fakcie.

§6
Kontrola nad przetwarzaniem danych osobowych

1. Powierzajacy zgodnie z RODO ma prawo kontroli przetwarzania przez Przetwarzajacego danych
osobowych, ktdre zostaty powierzone przez Powierzajacego.

2. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli bedzie przekazane, na 3 dni kalendarzowe przed
dniem rozpoczecia kontroli, a w przypadku powziecia przez Powierzajacego wiadomosci o razacym
naruszeniu przez Przetwarzajacego obowigzkow Powierzajacy umozliwi Powierzajgcemu dokonanie
niezapowiedzianej kontroli.

3. W ramach kontroli Przetwarzajgcy wspotpracuje z Powierzajacym i umozliwia wstep do pomieszczen,
udziela wszelkich informacji i udostepnia wszelkie dokumenty dotyczace przetwarzania powierzonych na
podstawie Umowy danych osobowych niezbedne do wykazania zgodnego z prawem przetwarzania tych
danych.

4. Kontrola konczy sie protokotem, ktory podpisujg przedstawiciele obu stron. Przetwarzajacy moze wnies¢
zastrzezenia do protokotu w ciggu 2 dni roboczych od dnia jego otrzymania.

5. Przetwarzajacy zobowigzany jest niezwiocznie usung¢ stwierdzone uchybienia, w terminie nie dtuzszym niz
7 dni.

§7
Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego

1. Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przepisow RODO i innych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych oraz za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
w szczegdInosci za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z Umowg i Umowg
Odrebna.

2. W przypadku naruszenia przepisbw RODO, Ustawy lub Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Przetwarzajacego w nastepstwie, czego Powierzajacy zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania
lub zostanie ukarany karg finansowa, Przetwarzajacy jest zobowigzany zwrdci¢ Powierzajgcemu poniesione
z tego tytutu straty finansowe. Powyzsze nie wytacza prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

3. W przypadku, jezeli jakakolwiek osoba, ktorej dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania w
zwigzku z niniejszg Umowa, wystapi wobec Powierzajacego z jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z
realizacjg Umowy, Powierzajacy zawiadomi o roszczeniach Przetwarzajacego, ktdry zobowigzuje sie podjaé
wszelkie dziatania majgce na celu rozwigzanie sporu i zaspokojenie roszczenia, w tym ponies¢ wszelkie
koszty z tym zwigzane. W szczegolnosci Przetwarzajacy wstapi do toczacego sie postepowania w
charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci zgtosi interwencje uboczng po stronie
pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty z tego tytutu oraz odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby
trzeciej. Powyzsze nie wytacza prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoinych.

§8
Obowiazki Powierzajacego
1. Powierzajacy zapewnia, iz jest upowazniony do przetwarzania danych osobowych, ktére powierza
Przetwarzajacemu do przetwarzania i do powierzenia tych danych do przetwarzania oraz, ze dane osobowe
zostaly zebrane i sg przetwarzane zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych.
2. Powierzajacy zapewnia, ze powierzone przez niego Przetwarzajgcemu dane osobowe Powierzajacy
przetwarza zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla oséb, ktérych dane dotyczg oraz w
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sposdb zgodny z prawnie uzasadnionymi celami, w jakich dane osobowe przetwarza, w zwigzku z czym
powierzenie przetwarzania danych osobowych na podstawie Umowy nastepuje zgodnie z prawem.

3. Powierzajacy zapewnia, iz powierzone do przetwarzania na podstawie Umowy dane osobowe przetwarza
w sposob zapewniajacy ich odpowiednie bezpieczenstwo, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocg odpowiednich Srodkdw technicznych lub organizacyjnych (,integralno$¢ i poufno$c”).

4. Powierzajacy na wniosek Przetwarzajacego przekaze wszelkg dokumentacje niezbedng dla proceséw
przetwarzania danych osobowych na podstawie Umowy.

§9
Poufnosé
Przetwarzajacy zobowigzuje sie nie udostepniaC osobom trzecim jakichkolwiek informacji uzyskanych od
Powierzajacego w zwigzku w wykonaniem niniejszej Umowy, bez pisemnej zgody Powierzajacego chyba, ze
obowigzek udostepnienia informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

§10
Czas obowigzywania Umowy, rozwigzanie Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. na czas wykonywania przez Przetwarzajacego obowigzkow
z Umowy Odrebne;j.
2. Powierzajgcy ma prawo rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Przetwarzajacy:
a) wykorzystat dane osobowe w sposob niezgodny z niniejszg Umowa,
b) powierzyt przetwarzanie danych osobowych osobom trzecim bez zgody Powierzajacego,
c) nie zaprzestat przetwarzania danych osobowych w sposob naruszajacy przepisy o ochronie danych
osobowych lub naruszajacych Umowe,
d) nie zawiadomit Powierzajacego o naruszeniu bezpieczeristwa danych osobowych.

§11
Zakorniczenie Umowy

1. Przetwarzajacy jest zobowigzany od dnia wygasnigcia, rozwigzania lub ustania obowigzywania Umowy
Odrebnej do zaprzestania przetwarzania powierzonych danych osobowych.

2. Przetwarzajacy dokonuje skutecznego i nieodwracalnego usuniecia danych osobowych, z zastrzezeniem
obowigzku przechowywania okreslonych danych osobowych na podstawie szczegoinych przepiséw prawa
nakazujacych ich przechowywanie. Dokonanie ww. operacji potwierdzone zostanie w sporzgdzonym na
pisSmie protokole, ktory niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych Przetwarzajacy przekazuje
Powierzajacemu.

§12
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany badz uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W razie sprzeczno$ci postanowiert Umowy Odrebnej pierwszerstwo majg postanowienia Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa, w
szczegolnosci dotyczace ochrony danych osobowych m.in. RODO, Ustawy i Kodeksu Cywilnego.

4. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z niniejszg Umowa jest sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Powierzajacego.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Powierzajacy Przetwarzajacy
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