
S
Y

S
T

E
M

 C
R

M

H
A

N
D

LO
W

IE
C

 Z
 IŁ

O
P

IE
K

U
N

 Z
 C

Ł
G

O
S

P
O

D
A

R
Z

S
Y

S
T

E
M

 D
Z

IA
ŁA

N
IA

 A
U

T
O

M
A

T
Y

C
Z

N
E

K
LI

E
N

T
IN

T
R

A
N

E
T

Utworzenie szansy 
sprzedaży o typie wyzwanie 
P+U i dodanie załączników

Wpłynął email z
 zapytaniem ofertowym

 od klienta lub IŁ

Kontakt z klientem i 
weryfikacja wyzwania

Utworzenie leada 
sprzedażowego

Przypisanie Wyzwania do 
Gospodarza

Kontakt z klientem
Uzupłenienie opisu, przygtowanie 

wyzwania do publikacji w 
intranecie, dodanie załączników

Inicjacja publikacji 
wyzwania w Intranecie

Klient wporwadził
 Zapytanie ofertowe
 do systemu poprzez

 stronę www

Udzielenie odpowiedzi na 
wyzwanie przez Autora 

fiszki

Utworzenie fiszki/ oferty w 
CRM

Aktualizacja wyzwania w 
intranecie

Wysłanie ofety do klienta i 
przekazanie kontaktu do IŁ

Aktualizacja wyzwania w 
CRM

Przekazanie do IŁ kontaktu 
do klienta

Czy została utworzona
 min 1 fiszka?

Brak ofert z IŁ/ CŁ

Nie

Tak

Przygotowanie informacji 
zwrotnej do klienta

Negocjacje i uszczegółowienie 
przedmiotu/ ceny zamówienia

Klient przyjął ofertę

Zmiana statusu oferty na 
"Odrzucona"

Tak

Realizacja zamówienia

Nie

Oferta
 odrzucona

Oferta
 zaakceptowana

Wyzwanie przekazane
 do realizacji w IŁ

Kontakt z klientem - 
zgłoszenie odrzucone

Zgłoszenie
 odrzucone

Utworzenie leada 
sprzedażowego

Wpłynął lead 
sprzedażowy

 o typie wyzwanie P+U

Zmiana klasyfikacji 
Leada

Zgłoszenie 
odrzucone

Konwersja Leada w 
szansę P+U

 Zmiana klasyfikacji
na wyzwania (B+R, 

Sprzedaż Standardowa)

Wyzwanie B+R

Sprzedaż standardowa

Wyzwanie B+R

Sprzedaż 
standardowa

Realizacja 
zgłoszenia

CRM - PROCES WYZWAŃ P+U
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Publikacja wyzwania
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