Klient przyjat oferte
e ) e ) Vs e
. Przekazanie do It kontaktu Negocjacje i uszczegotowienie W . X Nie J Zmiana statusu oferty na
N do klienta przedmiotu/ ceny zamowienia ‘ T "Odrzucona"
O \ \ \ Oferta
w drzucona
% O
-
a
Z Tak . ;
* .
T Realizacja zamdwienia M
\ Oferta
zaakceptowana
= |
“@ J Wyzwanie B+R
Wyzwanie B+R d
Woplynat lead \
sprzedazowy p
o typie wyzwanie P+U J Zmiana klasyfikac;ji
na wyzwania (B+R,
Zmiana klasyfikacji T Sprzedaz Standardowa) izaci
Leada \ Z Realizacja
Sprzedaz P . zgtoszenia
standardowa J
T Sprzedaz standardowa
\
O
N
z p P Zgtoszenie -
5 , ,
ﬁ /E\ J Utworzenie leada Kontakt z klientem i w - X odrzucone J Kontakt z klientem -
o 55 T sprzedazowego weryfikacja wyzwania J '\ T zgtoszenie odrzucone
o Wptynat email z \ / \ 4 N\ Zgtoszenie
zapytanien ofertowym odrzucone
od iner{lta lub It
|
|
i Konwersja Leada w p p p
szanse P+U i
5 i ¢ J Uth)rzeme.szansy - Przypisanie Wyzwania do Inicjacja publikacji
o ! T Sprmedimy O G SyEn Gospodarza wyzwania w Intranecie
s ! . P+U i dodanie zatgcznikow L \
= |
Z |
|
|
|
|
|
|
|
| S e
' r /Uzup%enienie opisu, przygtowanie o .
I - " e Aktualizacja wyzwania w
| Kontakt z klientem wyzwania do publikacji w + T CRM
I \ . intranecie, dodanie zatgcznikow \ .
E I h Wyzwanie przekazane
< | T do realizacji w It
0 | ’
) i Wystanie ofety do klienta i
8 | przekazanie kontaktu do It
I \
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
I
W I
S |
= |
LT: | Czy zostata utworzona
% i min 1 fiszka?
= | e r = i ,
E’( | /E\ J Utworzenie leada Utworzenie fiszki/ oferty ww g X Nie J Przygotowanie informac;ji
< I \ T sprzedazowego CRM ‘ zwrotnej do klienta
Z i Klient wporwadzit \ Brak ofert z It/ CL.
g ! Zapytani§ ofertowe Tak
E | do systemu poprzez
= : strong www .
7 - O
() ' ‘ JA O
> | |
n I | | !
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
I 1 I !
| | | |
I | | |
| |
| |
| |
: | |
p I |
n | |
2 | i
} I
| |
| |
i !
|
| |
| |
| |
| |
| |
} I
! I
@ V2
m |
L P )
zZ . . o ,
é J Udzielenie odpowiedzi na Aktualizacia wvzwania w
= Publikacja wyzwania wyzwanie przez Autora -acja wy: 0 *********************************
z ‘ T fiszki intranecie

CRM - PROCES WYZWAN P+U
Wersja z dnia 06.09.2023

tukasiewicz
Siec Badawcza




	(1) BPD1

