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UMOWA nr ............... fosessseosmvan 12025

Wdniu......oooveeenne. 2025 r. we Wroctawiu, pomigdzy:

Akademia Wojsk Ladowych imienia generala Tadeusza Kosciuszki z siedzibg we Wroclawiu,
ul. Czajkowskiego 109, NIP: 896-10-00-117, REGON: 930388062, prawidtowo reprezentowang przez:
.............................................. na podstawie pelnomocnictwanr ............................ Z dnia

POA N .o s posiadajacg NIP . .. cocmsns s s ssmans » ,REGON .......ccvvivnnnnn.
zwang dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowang przez:

zostala zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru oferty Wykonawcy, przeprowadzonego na wniosek
nr WN.......... [oonin. /2025 bez zastosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. 2024 1. poz. 1320) pt.:

ORGANIZACJA WYCIECZKI ....cccinviiinriiiininennnnneiaeniesrarsecncanen
DLA PRACOWNIKOW AWL I CZEONKOW ICH RODZIN

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Szczegdlowy zakres przedmiotu umowy (zwany dalej takze ushigg) okresla zafacznik nr 1 do
umowy, tj. Opis Przedmiotu Zaméwienia (dalej OPZ). Zakres wartosciowo - iloSciowy okresla
zatgcznik nr 2 do umowy - oferta Wykonawcy wraz z programem wycieczki i zestawieniem
ilosciowo - wartosciowym.
2. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ ustuge, a Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy nalezng ceng za przedmiot umowy.
3. Przedmiotem niniejszej umowy jest zorganizowanie wycieczki autokarowej ze zwiedzaniem do
........................... , wterminie .......................r. dla 40 oséb. Ilo$¢ oséb moze sig zwigkszy¢
do 45, w takim przypadku kazda dodatkowa osoba wliczana jest za cen¢ jednostkowa podana w
Umowie. Lub ilo$é oséb moze sie zmniejszy¢ do 35 0s6éb, w takim przypadku kazda osoba mnie;j
zmniejsza wynagrodzenie za ceng jednostkowa podang w Umowie.
4. Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowi oferta Wykonawcy wraz ze szczegbtowym programem
wycieczki — zat. nr 2 do umowy.
5. W ramach niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia:
a) przejazdu uczestnikéw wycieczki wraz z ich bagazem na calej trasie objetej przedmiotem
umowy;
b) zakwaterowania zgodnego w pensjonacie, hotelu min 3* bungalowie lub domkach, zgodnych
z zal. 1 do umowy. Z pelnym wezlem sanitarnym i miejscowa klasyfikacja;
¢) wyzZywienia zgodnego z wymaganiami okreslonymi w OPZ i zatgczniku nr 1 do umowy;
d) opieki polskojezycznego pilota wycieczki;
¢) zorganizowania zwiedzania zgodnie z planem zwiedzania zawartym w zatgczniku 1 do umowy;
f) transportu — autokar spetniajacy wymagania OPZ;
g) uiszczenia oplat przejazdowych;
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uiszczenia opfaty klimatycznej;

innych oplat niezbednych do realizacji zamowienia, za wyjatkiem biletow wstepu do
zwiedzanych obiektow oraz oplat za przewodnikéw miejscowych, z zastrzezeniem, ze koszt
rejsu oraz koszty zwigzane z realizacja dodatkowych punktéw programu (wg oferty
Wykonawcy) leza po stronie wykonawcy;

ubezpieczenia uczestnikéw wycieczki w firmie ubezpieczeniowej w tym NNW — 10.000
zt/osobe, OC w zyciu prywatnym w wysokosci — 20.000 zt/osobg.

. Transport, ktéry zapewnia Wykonawca obejmuje takze przejazdy uczestnikow w trakcie trwania
wycieczki w ramach realizacji jej programu.

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbgdne uprawnienia do wykonywania ustug w zakresie
organizowania imprez turystycznych na terenie objetym programem wycieczki, co potwierdza wpis
do odpowiedniego rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcéw Utatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ushug Turystycznych.

. Strony dopuszczaja mozliwo$é zmiany liczby uczestnikéw wycieczki w zakresie do 5 0sob wiecej
oraz 5 os6b mniej, bez naliczania kar umownych. Zmiana uczestnikow wycieczki w granicach
okreslonych w niniejszym ustepie nie wymaga aneksu do umowy. Przy czym kazda dodatkowa
osoba wliczana jest do ostatecznej ceny wynagrodzenia, a kazda osoba mniej obniza ostateczng ceng
wynagrodzenia za cen¢ jednostkowg ............ zt/ 1-o0s.

. O ostatecznej liczbie uczestnikéw Zamawiajacy powiadomi Wykonawcg wycieczki najpozniej
14 dni przed terminem jej realizacji poprzez przedstawienie Wykonawcy listy uczestnikow
zadeklarowanych. Zadeklarowani uczestnicy sa ostateczng liczbg.

§2
ZOBOWIAZANIA STRON

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zaméwienia zgodnie z obowiazujacymi przepisami

w tym w szczegdlnosci:

a)

b)

©)

d)

Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikow turystycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1944);

Ustawg o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r. (Dz. U. 22023 r. poz. 2211 z p6zn. zm.),

Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie minimalnej wysokosci sumy
ubezpieczenia na rzecz podréznych zwiazanej z dzialalnoscia wykonywana przez
organizatoréw turystyki i przedsigbiorcow ulatwiajacych nabywanie powiazanych ustug
turystycznych z dnia 27 grudnia 2017 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1022);

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie minimalnej wysokosci sumy
gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w zwiazku z dziatalnoscia wykonywana
przez organizatoréw turystyki i przedsigbiorcéw utatwiajacych nabywanie powiazanych ustug
turystycznych z dnia 27 grudnia 2017 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1357).

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ najpdzniej na 14 dni przed terminem realizacji wycieczki,

do akceptacji Zamawiajacego, imienny wykaz osob przewidzianych do jej realizacji,
w szczegdlnoscei dane dotyczace pilota oraz kierowcy autokaru, wraz z oswiadczeniem Wykonawcey
odnosnie do wymaganego przez Zamawiajacego uprawnien i kwalifikacji tych osob, okreslonych
w OPZ.

Wykonawca zobowigzany jest realizowaé zamoéwienie przy udziale zaakceptowanych przez

Zamawiajacego osob, o ktérych mowa w ust. 2, a w przypadku zmiany tych oséb Wykonawca
zobowiazany jest powiadomi¢ Zamawiajacego bezzwlocznie, najpozniej w terminie 3 dni
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od powziecia wiadomosci o konieczno$ci dokonania zmiany oraz przedstawi¢ na piSmie nowy
wykaz 0séb wraz z wymaganymi o§wiadczeniami, okreslonymi w ust. 2.

Wykonawca, najpdzniej na 3 dni przed terminem wyjazdu, dostarczy Zamawiajacemu polis¢ oraz
ubezpieczenie uczestnikow wraz z warunkami, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 lit. j.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za uczestnikéw wycieczki przez czas jej trwania,
za ktory to czas uznaje sie okres od dnia (chwili) wyjazdu z miejsca zbiérki - do dnia (chwili)
zakonczenia wycieczki - przyjazdu do Wroclawia.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia transportu uczestnikom wycieczki autokarem
sprawnym technicznie, odpowiadajacym wymaganiom okreslonym w OPZ, posiadajacym
wszystkie wymagane prawem dokumenty, dopuszczajace pojazd do ruchu po terenie kraju,
w ktérym ten ruch bedzie si¢ odbywal, spelniajacym wszystkie wymogi bezpieczenstwa zgodnie
z przepisami o transporcie drogowym oraz obstugiwanym przez kierowcéw posiadajacych
odpowiednie uprawnienia do kierowania pojazdami samochodowymi stuzacymi do przewozu 0sdb,
odpowiednie dla kraju, po ktérym beda $wiadczy¢ przewo6z os6b.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w trakcie realizacji zamoéwienia.

Wykonawca jest obowigzany posiadaé przez okres objety umowa ubezpieczenie: stosowny
dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony zgodnie z ww. rozporzadzeniem
Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej
i ubezpieczeniowej wymaganej w zwiazku z dziatalnoscig wykonywang przez organizatorow
turystyki i przedsigbiorcéw ufatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych z dnia 27
grudnia 2017 r.; lub zgodnie z ww. rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia
2017 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy ubezpieczenia na rzecz podréznych zwigzanej
z dzialalnoscia wykonywana przez organizatoréw turystyki i przedsigbiorcow ufatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych.

Wykonawca odpowiada za realizacje ilosci i jakosci $wiadczen w trakcie trwania wycieczki,
z wyjatkiem usterek zawinionych przez uczestnikow.

Za zgodg stron dopuszcza si¢ zmiany w programie wycieczki.

Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany tras lub odwotania wycieczki z przyczyn decyzji wladz
panstwowych lub dziatania sily wyzszej — zdarzenia majacego charakter zdarzenia zewnetrznego,
nieposiadajacego swojego zrédla wewnatrz przedsigbiorstwa Wykonawcy, niemozliwego
do przewidzenia lub do zapobiezenia, przy czym dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego
szkodliwym nastepstwom.

Nie uwaza sie za wade ustugi usterek, o ktérych Zamawiajacy byt poinformowany w chwili
zglaszania udziatu w imprezie i zaakceptowat je.

Wykonawca nie dokonuje zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaly w peini wykorzystane
z przyczyn lezacych po stronie uczestnika np.: rezygnacja z czgsci lub catosci programu, spoznienia
sig na miejsce zbiorki, skrocenie przez Zamawiajacego pobytu, itp.

Za szkody wyrzadzone przez uczestnikéw wycieczki odpowiedzialnos¢ ponoszg ich opiekunowie
prawni lub sami uczestnicy.

W przypadku awarii autokaru Wykonawca zobowigzuje si¢ podstawi¢ autokar zastgpczy,
o parametrach okreslonych w OPZ, najp6zniej do 3 godzin od wystapienia awarii. W sytuacji, gdy
Wykonawca nie podstawi autokaru, Zamawiajagcy ma prawo wynaja¢ autokar zastgpczy o tym
samym lub wyzszym standardzie, a kosztami wynikajacymi z wynajmu obcigzy¢ Wykonawce
poprzez pomniejszenie naleznoéci, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 umowy.

Zamawiajacy, w wyjatkowych sytuacjach zaistniatych po podpisaniu umowy, a nielezacych
po stronie Wykonawcy, dopuszcza mozliwos$é zmiany hotelu, np. w przypadku jego zamknigcia lub
z powodu zaistnienia innych okolicznosci, uniemozliwiajacych zakwaterowanie uczestnikow
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wycieczki, niezaleznych od Wykonawcy, pod warunkiem zapewnienia hotelu o standardzie
i warunkach odpowiadajacym hotelowi zaoferowanemu przez Wykonawce w szczegbtowym
programie wycieczki. W powyzszym przypadku Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢
Zamawiajacego bezzwlocznie, najpézniej do 3 dni od powzigcia wiadomosci o koniecznosci
dokonania zmiany oraz przedstawi¢ Zamawiajacemu na pi$mie nowy wykaz hoteli wraz
z dokumentami potwierdzajacymi ich standard oraz warunki okreslone w szczegétowym programie
wycieczki.

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy liste uczestnikéw wycieczki wraz z niezbgdnymi danymi
okreslonymi przez Wykonawce, najp6zniej na 14 dni przed terminem rozpoczgcia wycieczki.

§3
TERMINY REALIZACJI UMOWY

Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania, przy czym termin realizacji zamowienia na ustuge

organizacji wycieczki okresla Sig Na: oeeeveiieriiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin r.
§4
PRZEDPLATA
1. Zamawiajacy przewiduje udzielenie przedplaty na poczet zaplaty uméwionego wynagrodzenia

Wykonawcy przed wykonaniem przedmiotu umowy, w wysokosci maksymalnie do 50% wartosci
brutto umowy, okreslonej w § 5 ust. 1, na pisemny wniosek Wykonawcy.

Zamawiajacy przewiduje wyplate przedplaty wylacznie na cele zwigzane z realizacja przedmiotu
umowy, w szczegolnosci na pokrycie kosztéw rezerwacji 1 innych kosztow, ktore Wykonawca musi
poniesé przed realizacja ushugi, $cisle zwigzanych z przedmiotem umowy. W tym celu Wykonawca
we wniosku o wyplate przedptaty, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, przedstawi Zamawiajacemu cele,
na ktére zamierza przeznaczyé przedplate wraz ze wstepna kalkulacja kosztow, uzasadniajacych
wysokos$¢ wnioskowanej przedplaty.

Wykonawca, w celu uzyskania przedplaty, zobowigzany jest wnies¢ zabezpieczenie zwrotu peinej
kwoty przedptaty, w przypadkach okreslonych niniejsza umowa, w jednej z kilku form okreslonych
ponizej:

a) Gwarancja bankowa

b) Gwarancja ubezpieczeniowa

Zobowiazanie gwaranta musi mie¢ forme zobowiazania nieodwotalnego i bezwarunkowego,
platnego na pierwsze pisemne wezwanie Zamawiajacego do zaptaty. Wykonawca zobowigzany jest
przedstawié do akceptacji Zamawiajacego wzor gwarancji zwrotu przedplaty.

Zabezpieczenie przedplaty musi obowiagzywa¢ w terminie od dnia jej wniesienia do minimum 30
dni po zakoniczeniu realizacji przedmiotu umowy i musi obejmowaé, co najmniej okolicznosci,
okreslone w ust. 6-9 niniejszego paragrafu.

Wyplata przez Zamawiajacego przedplaty pomniejsza kwote wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za wykonanie usfugi objetej przedmiotem umowy. Powyzsze oznacza,
ze Zamawiajacy rozliczy wyptacona przedplate poprzez pomniejszenie nominalnej kwoty
naleznego wynagrodzenia Wykonawcy, przypadajacego do zaptaty po wykonaniu przez
Wykonawce przedmiotu umowy, o wartosci udzielonej przedptaty.

W przypadku, gdy kwota naleznego wynagrodzenia Wykonawcy, po potraceniu przez
Zamawiajacego kwoty kar umownych, je$li zostang naliczone, jest nizsza kwota wyptaconej
przedplaty, wowczas Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu nadptaconej przez Zamawiajacego
kwoty przedptaty poprzez wyplate z gwarancji zabezpieczenia przedpfaty.

W przypadku odstapienia od umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu peinej kwoty
wyplaconej nadptaty w terminie do 14 dni od daty odstapienia od umowy, z zastrzezeniem
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przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, w ktorym
obowiazuja zapisy ust. 9.

W przypadku odstapienia od catosci umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu przedptaty w terminie do 14 dni od daty odstapienia
odumowy, w kwocie pomniejszonej o warto$§¢ udokumentowanych, poniesionych przez
Wykonawce kosztéw na cele zwiazane z realizacjg przedmiotu umowy, nie wyzszych jednak niz
30% kwoty wyplaconej przez Zamawiajacego przedplaty.

W przypadku niedokonania przez Wykonawce zwrotu zaliczki w terminie okreslonym odpowiednio
w ust. 8 lub ust. 9 niniejszego paragrafu, zwrot przedptaty nastapi poprzez wyplate z gwarancji
zabezpieczenia przedptaty.

§5
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PEATNOSCI
Umowne wynagrodzenie za przedmiot umowy wynosi brutto ...........cccececeeiiiiiinin 7t
(STOWRIEE: ivivusaveissverensnsovoovornessranvons zlotych 00/100), w tym VAT marza zgodnie z oferta
Wykonawcy.
Cena jednostkowa liczona za jednego uczestnika wynosi brutto ............... 2/ 1 os.
(stowmie: ....ocooeiiiineinninniniiariniianinnanns zlotych 00/100) w tym VAT marza.

Nalezne wynagrodzenie dla Wykonawcy bedzie naliczone, jako iloczyn ceny jednostkowe;
za jednego uczestnika oraz iloczynu faktycznie zadeklarowanych uczestnikow zgloszonych,

o ktérych mowa w § 1 ust. 7 umowy (maksymalnie 45 0s6b, nie mniej niz ...... 0séb), przy czym
maksymalna warto§¢ umowy nie moze przekroczy¢ kwoty brutto ......... 71
(stownie: ..c.ocvvivieiiiiiniiiiiiiiiiicciienees zlotych 00/100).

Powyzsza cena jest obowigzujaca przez caly okres trwania umowy i nie podlega waloryzacji.
Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy nastapi na podstawie faktury VAT marza
wystawionej przez Wykonawce po zakonczonej wycieczce, z uwzglednieniem rozliczenia
wyplaconej przez Zamawiajacego przedptlaty, na zasadach okreslonych w § 4 umowy.

Za nieterminowe platnosci Wykonawca moze naliczyé odsetki w wysokosci nie wigkszej niz
ustawowe.

Wykonawca o$wiadcza, ze nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pienigznych zwigzanych
z realizacja niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich.

W przypadku spowodowania przez Wykonawce szkéd wymienionych w § 2 ust. 7, zaptata
naleznosci nastapi po naprawie tych szkod.

Wptata  bedzie dokonana na  konto  bankowe  ............... numer  konta:
................................... w terminie 21 dni od otrzymania prawidlowo wystawionej faktury
przez Zamawiajacego.

Wykonawca o§wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany przez niego do platnosci wnikajacych
z niniejszej Umowy jest i bedzie w przysziosci ujawniony w wykazie podmiotéw zarejestrowanych,
jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. W przypadku
podania przez Wykonawce rachunku bankowego nieujawnionego na licie, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Zamawiajacy uprawniony jest do wstrzymania wszelkich platnosci do czasu
wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego ujawnionego na tejze liscie.

Blednie wystawiona faktura lub brak jakiegokolwiek z wymaganych dokumentéw skutkujg
wstrzymaniem biegu 21-dniowego terminu platnosci — do dnia dorgczenia Zamawiajacemu
poprawionych lub brakujacych dokumentéw. O fakcie blednego wystawienia faktury Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce, ktéry zobowiazany jest do wystawienia faktury korygujacej, stosownie
do obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa. Do dnia dorgczenia Zamawiajacemu korekty
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termin platnosci, o ktérym mowa w § 5 ust. 9 umowy, ulega zawieszeniu. W takim samym trybie
ina takich samych zasadach prostowane beda wszystkie inne omytki z tym zastrzezeniem,
ze zamiast faktury korygujacej Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu note korygujaca, a do chwili
jej akceptacji przez zamawiajacego termin zaplaty ulega zawieszeniu.

Rozliczenia pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym bgda dokonywane w ztotych polskich.
Zmiana rachunku wymaga aneksowania umowy.

Faktura koncowa wystawiona zostaje na podstawie protokotu odbioru z prawidlowo wykonanej
ustugi (zat. 3).

Jezeli w czasie trwania wycieczki nastapi zmiana programu i nie bedzie mozliwa realizacja
przewidzianych $§wiadczen z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca obnizy ceng
za udziat jednego uczestnika wycieczki, okreslong w ust. 2, o 1% za kazdy niewykonany punkt
programu, niezaleznie od prawa Zamawiajacego do naliczenia kar umownych z tytutu okreslonego
w § 8 ust. 1 lit ¢), chyba, ze Wykonawca zrealizuje $wiadczenia zastgpcze za zgodg Zamawiajacego.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacemu przyshuguje prawo odstapienia od umowy, bez obowiazku zaptat kar umownych
w przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy; wowczas
odstgpienie od umowy moze nastagpi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznos$ciach,
Odstapienie od umowy pod rygorem niewaznosci nastepuje na pismie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym,
po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy, w przypadku:
1) razaco niewlasciwego wykonania umowy przez Wykonawce,
2) jezeli zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy lub zgloszony wniosek o upadtosé

Wykonawcy.
Przez razaco niewlasciwe wykonanie umowy strony rozumieja w szczegdlnosci stan, gdy suma kar
umownych w okresie realizacji umowy przekroczy 30% maksymalnej wartosci brutto umowy.

§7
REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje zwigzane z przedmiotem umowy beda zglaszane Wykonawcy,
przez Zamawiajacego ustnie, telefonicznie, SMS-em lub droga e-mail oraz potwierdzone pisemnie,
jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od zakonczenia organizowanej wycieczki. Wykonawca
zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 7 dni od daty jej zgloszenia,
za wyjatkiem zgloszen uchybieri usunietych w trakcie trwania wycieczki w terminie okreslonym
w ust. 2 ponizej.

W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie realizacji wycieczki, Zamawiajagcy ma prawo
i obowigzek poinformowania pilota o spostrzezonych uchybieniach oraz do zadania podjgcia

Strona 6z 9



UMOWANRWN..........ooee. 7 R /2025
Egz. .....

srodkéw zaradczych. Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwaé uchybienia na biezaco i bez zbgdne;j
zwtoki, nie dtuzej niz do 12 godzin od zgtoszenia.

Niezaleznie od zgloszonych w trakcie trwania wycieczki uchybien, Zamawiajacemu przystuguje
prawo do zgloszenia Wykonawcy pisemnej reklamacji, z zachowaniem przez Strony umowy
terminow okreslonych w ust. 1 powyzej

Upowaznionym przedstawicielem Wykonawcy do kontaktéow z Zamawiajacym, w tym
do podejmowania reklamacjijestp. ..........cocoeiiiiiiiiiiinnn tel. o
e-mail: ...

Upowaznionym przedstawicielem Wykonawcy do kontaktéw z Zamawiajacym, w tym
do skladania reklamacji jest p. Berenika HOLCMAN tel. 261-658-424 e-mail:
berenika.holcman@awl.edupl oraz p. Katarzyna SASKA tel. 261-658-424 e-mail:
katarzyna.saska@awl.edu.pl.

Podstawe do rozpatrzenia reklamacji stanowi kopia pisemnej reklamacji albo adnotacja
na voucherze potwierdzona przez pilota, rezydenta lub kontrahenta w czasie trwania wycieczki.
Termin, o ktérym mowa w ust. 1 w zakresie rozpatrzenia reklamacji jest dotrzymany, jesli
Zamawiajacy w tym terminie bedzie miat mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescig rozpatrzenia
reklamacji.

Nierozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, uwazane bedzie za jej uznanie.

§8
KARY UMOWNE

Strony przewiduja kar¢ umowna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,

w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

a) w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy lub rozwiazania
umowy ze skutkiem natychmiastowym; Wykonawca zaptaci karg¢ umowna w wysokosci 10%
maksymalnej wartosci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 3.

b) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od czgsci lub calosci umowy z przyczyn
lezacych po jego stronie, w szczegélnoéci rezygnacji z ushugi powyzej dopuszczalnej liczby
0s6b okreslonej w § 1 ust. 8 i ust. 9 umowy, Zamawiajacy wyptaci Wykonawcy karg umowng
w wysokosci zaleznej od momentu zgfoszenia o rezygnacji z czgéci lub catosci ustug tj.:

—  zgloszenie rezygnacji wigkszej liczby os6b, niz dopuszczalna na 13 dni przed impreza
- 5% ceny jednostkowej brutto liczonej za kazdego rezygnujacego uczestnika,
—  zgloszenie rezygnacji wigkszej liczby 0sdb, niz dopuszczalna, w terminie krétszym niz
7 dni przed impreza - 10% ceny jednostkowej brutto liczonej za kazdego rezygnujacego
uczestnika.
W przypadku odstapienia od umowy w calosci zapisy § 4 ust. 9 obowigzuja odpowiednio,
aw przypadku odstapienia od umowy tylko w czesci zapisy § 4 ust. 9 obowigzuja
proporcjonalnie do liczby rezygnujacych uczestnikow powyzej dopuszczalnej liczby osob,
okreslonej w § 1 ust. 8;

¢) w przypadku zmniejszenia zakresu wykonania umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w stosunku do zakresu okreslonego w OPZ lub niniejszej umowie lub zmiany
jakosci $wiadczen, w tym noclegéw, transportu, positkéw, w stosunku do wymagan
okreslonych w OPZ lub parametréw okreslonych przez Wykonawce w ofercie, w wysokosci
3% wartosci wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy (ustalonego na podstawie
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rzeczywistej liczby uczestnikéw oraz ceny za jednego uczestnika wycieczki) za kazdy taki
przypadek;
d) przekroczenia terminu okre$lonego w § 2 ust. 15 — 100,00 zt za kazda rozpoczgta godzing
opdznienia, nie wigcej niz 1000,00 zt.
Zamawiajacemu przyshiguje prawo potrgcenia z wynagrodzenia Wykonawey kwoty
odpowiadajacej wartosci naliczonych kar umownych. Wykonawcy przystuguje prawo wystawienia
faktury konicowej uwzgledniajacej kary umowne oraz udokumentowane koszty, w przypadku gdyby
takie zaistniaty.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
z powodu okolicznosci sity wyzszej, ktérych nie mogt przy nalezytej starannosci przewidziec,
ktérym nie mégt zapobiec ani ich usunaé, pod warunkiem, ze nie mégt zapewni¢ produktu
zastepczego w dniu odbycia si¢ imprezy.
Maksymalna iloé kar nie moze przekroczy¢ 30% maksymalnej wartosci brutto niniejszej umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé dochodzenia odszkodowania, w wysokosci
przewyzszajacej zastrzezone kary umowne, na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie

cywilnym.

§9

ROSZCZENIA I SPORY
W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem umowy strony zobowiazujg si¢ wyczerpac
droge postepowania polubownego, kierujac swoje roszczenia do strony przeciwnej.
Strona zobowiazana jest do pisemnego ustosunkowania si¢ do roszczenia w ciggu 21 dni od chwili
zgloszenia roszczenia.
Jezeli strona odméwi uznania roszczenia, nie udzieli odpowiedzi na roszczenie w terminie, o ktorym
mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, to spér bedzie rozstrzygany przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
W celu realizacji niniejszej Umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych pracownikéw Akademii Wojsk Ladowych i ich czlonkéw rodzin, na zasadach i
warunkach okreslonych w odrebnej umowie powierzenia przetwarzania.

§11

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy stosuje si¢ przepisy:
a) Kodeksu cywilnego,
b) Ustawy Pzp.
Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku stwierdzenia, iz ktorekolwiek z postanowien umowy
jest z mocy prawa niewazne lub bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie bedzie miata wptywu na waznos¢
i skuteczno$¢ pozostatych jej postanowien, chyba, ze z okolicznosci wynika¢ bedzie w sposdb
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oczywisty, iz bez postanowienia bezposrednio dotknigtych niewaznoscig lub bezskutecznoscia,
umowa nie zostalaby zawarta.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Strony zobowigzane begda zawrze¢ aneks do umowy,
w ktérym sformutuja postanowienia zastepcze, ktérych cel gospodarczy bedzie réwnowazny lub
zblizony do celu postanowien niewaznych lub bezskutecznych.

4. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym:

a) Egz. Nr 1-Zamawiajacego,
b) Egz. Nr 2 — Wykonawcy.
5. Integralng cze$¢ umowy stanowi:
a. Zalacznik nr 1 — opis przedmiotu zaméwienia,
b. Zatacznik nr 2 — oferta Wykonawcy wraz ze szczegétowym programem wycieczki,

c. Zalacznik nr 3 — protokot odbioru (wzor),
d. Zatacznik nr 4 — umowa powierzenia danych (wzor).
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ZAMAWIAJACY

Wykonano w 2 egz.
Egz. Nr 1 — AWL
Egz. Nr 2 — Wykonawca

Berenika Holcman

tel.: 261-658-424

e-mail: berenika.holcman@awl.edu.pl
T: 1351

WYKONAWCA
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