
 

 

Łódź, dnia 06.07.2023 r. 

 

Do wszystkich Wykonawców 

ZP/22/2023 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na usługę grupowego 

ubezpieczenia na życie pracowników Miejskiego Przedsiębiorstwa Oczyszczania – Łódź Sp. z 

o.o. oraz członków ich rodzin 

I. Na podstawie art. 284 ust. 1 oraz 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający udziela 

wyjaśnień na zgłoszone w toku przedmiotowego postępowania wnioski o wyjaśnienie treści SWZ: 

 

1. Proszę o podanie poziomu szkodowości obecnie trwającej umowy ubezpieczenia zamawiającego 

(% stosunku wypłaconych świadczeń do zebranej składki ubezpieczeniowe). 

Wyjaśnienia: Zamawiający informuje, że na dzień 13.03.2023 r. szkodowość za okres 

ostatnich 12 m-cy wynosiła: 120,7%. 

 

2. Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by rozszerzenie definicji małżonka o partnera życiowego nie 

obejmowało ryzyk śmierci rodzica lub teścia?  

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

3. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zastosowanie karencji wobec nieubezpieczonych dotychczas u 

Zamawiającego partnerów życiowych pracowników? 

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

4. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zastosowanie oświadczeń o stanie zdrowia wobec dotychczas 

nieubezpieczonych u Zamawiającego członków rodzin pracowników?  

Po analizie tych oświadczeń  Wykonawca będzie mógł podjąć decyzję o przyjęciu bądź nieprzyjęciu 

tych osób do ubezpieczenia.  

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

5. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zastosowanie oświadczeń o stanie zdrowia wobec pracowników 

przystępujących po trzech miesiącach od uzyskania uprawnień tj. startu programu lub 

zatrudnienia?  Po analizie tych oświadczeń  Wykonawca będzie mógł podjąć decyzję o przyjęciu 

bądź nieprzyjęciu tych osób do ubezpieczenia.  

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

6. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zastosowanie warunków indywidualnej kontynuacji 

ubezpieczenia zgodnie z OWU Wykonawcy, tj. w pierwszym roku kontynuacji zachowanie 

warunków i składki takich jak w grupie, a następnie  umowy zawieranej na okres roczny z 

możliwością przedłużenia na rok kolejny bez zastosowania granicy wieku, do którego umowa ta 

mogłaby być przedłużana? 

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. 



 

 

 

7. Czy zamawiający dopuszcza możliwość zmiany definicji dziecka przystępującego do 

ubezpieczenia z "dziecko które ukończyło 16 lat" na "dziecko które ukończyło 18 lat"? 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę, aby ochroną zostały objęte wyłącznie pełnoletnie 

dzieci ubezpieczonego, tj. takie, które ukończyły 18 rok życia lub uzyskały pełnoletność na 

podstawie obowiązującego prawa.  

 

8. Czy zamawiający dopuszcza zmianę w pkt. III ppkt.16 

"Dla osób przystępujących do ubezpieczenia w ciągu trzech miesięcy od daty wejścia w życie 

umowy ubezpieczenia, nie maja zastosowania karencje. Przedmiotowy warunek dotyczy: 

pracowników Zamawiającego, małżonków oraz parterów życiowych pracowników Zamawiającego 

oraz dzieci pracowników Zamawiającego" na zapis "Dla osób przystępujących do ubezpieczenia w 

ciągu trzech miesięcy od daty wejścia w życie umowy ubezpieczenia, nie maja zastosowania 

karencje. Przedmiotowy warunek dotyczy: pracowników Zamawiającego niezależnie od tego czy 

przechodzą z ciągłością ochrony, jak również małżonków oraz parterów życiowych pracowników 

Zamawiającego oraz dzieci pracowników Zamawiającego przechodzących z ciągłością ochrony. 

W przypadku bliskich przystępujących bez ciągłości dopuszczalna jest karencja na urodzenie 

dziecka wynosząca 9 miesięcy"? 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

9. Czy zamawiający dopuszcza możliwość zmiany w pkt. III ppkt 19 z: 

"W przypadku uchybienia przez osobę przystępującą do ubezpieczenia terminów określonych w 

pkt III ppkt 16 -18, zastosowanie będą miały następujące karencje: 

a. 9 miesięcy dla świadczenia z tytułu urodzenia dziecka, 

b. 6 miesięcy dla świadczeń: śmierć Ubezpieczonego, śmierć rodziców oraz śmierć rodziców 

małżonka/partnera, śmierć małżonka/partnera, śmierć dziecka, urodzenie się martwego dziecka, 

osierocenie dziecka 

c. 180 dni świadczenia z tytułu operacji chirurgicznych, poważne zachorowania 

małżonka/partnera ubezpieczonego 

d. 90 dni dla świadczenia z tytułu poważnych zachorowań ubezpieczonego, leczenia 

specjalistycznego, poważnych zachorowań dziecka ubezpieczonego 

e. 30 dni dla świadczenia z tytułu pobytu w szpitalu (w tym OIOM/OIT, rekonwalescencję, kartę 

apteczną). na "W przypadku uchybienia przez osobę przystępującą do ubezpieczenia terminów 

określonych w pkt III ppkt 16 -18, zastosowanie będą miały następujące karencje: 

a. 9 miesięcy dla świadczenia z tytułu urodzenia dziecka, 

b. 6 miesięcy dla pozostałych świadczeń, z wyłączeniem świadczeń które są następstwem NW? 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

10. Czy zamawiający przewiduje możliwość zmiany w pkt. III ppkt 26. 

"Wykonawca gwarantuje, że świadczenia z tytułu: 

- osierocenia dziecka przez ubezpieczonego, 

- śmierć dziecka (w tym w wyniku nieszczęśliwego wypadku), 

będą wypłacane bez względu na wiek dziecka." 

na zapis "Wykonawca gwarantuje, że świadczenia z tytułu: 



 

 

- śmierć dziecka (w tym w wyniku nieszczęśliwego wypadku), 

będą wypłacane bez względu na wiek dziecka."? 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

11. Czy w pkt. III ppkt 25 zamawiający uzna za równorzędny zapis: 

Świadczenie w związku z pobytem w szpitalu na oddziale rehabilitacyjnym zostanie wypłacone 

jeśli pobyt: 

• Rozpoczął się w okresie ochrony TU 

• Trwał nieprzerwanie min. 4 dni (wypłata za każdy dzień) 

• Rozpoczął się nie później niż 6 m-cy po pobycie w szpitalu za który zostało przyznane 

świadczenie 

• Pobyt jest potwierdzony dokumentacją medyczną 

• Świadczenie wypłacamy za maksymalnie 30 dni w roku polisowym 

• Świadczenie wypłacamy po zakończeniu pobytu w szpitalu 

• Ochrona obejmuje tylko stacjonarne, całodobowe pobyty w szpitalu na oddziale rehabilitacyjnym 

• Wysokość świadczenia jest potwierdzona w polisie lub dokumencie umowy ubezpieczenia 

• Świadczenie wypłacamy w wysokości która obowiązywała w dniu rozpoczęcia pobytu w szpitalu 

na oddziale rehabilitacyjnym 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. Zamawiający uzna za równorzędny zapis 

wskazany w zapytaniu. 

 

12. W związku z wejściem w życie nowej ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 

finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowiązany do stosowania środków bezpieczeństwa 

finansowego wprowadzonych przez ww. ustawę. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia 

przekażemy Państwu do wypełnienia druk oświadczenia Beneficjenta 

Rzeczywistego/Reprezentanta/Pełnomocnika. Wzór oświadczenia przesyłamy w załączeniu. 

Wyjaśnienia: Zamawiający przyjmuje informację do wiadomości Zamawiający wypełni 

stosowny formularz oświadczenia. 

 

13. Wykonawca prosi o wyrażenie zgody, aby mógł zastrzec sobie prawo do odmowy przyjęcia do 

ubezpieczenia osób, które zostały skazane prawomocnym wyrokiem Sądu za przestępstwa 

ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkodę Wykonawcy. 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

14. SWZ, IV pkt 3 - Czy Zamawiający zgodzi się, aby wystawione polisy zawierały pozostałe dane 

wskazane przez Zamawiającego za wyjątkiem sum ubezpieczenia, które dostępne będą w 

certyfikatach ubezpieczania (OPZ.III.13)? 

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

15. Załącznik nr 2 OPZ, III pkt.10 dotyczy zapisu: „lub indywidualnie przez te osoby na wskazane konto 

bankowe” - Czy Zamawiający zgodzi się, aby składka za takie osoby była przekazywana do 

Wykonawcy tylko za pośrednictwem Zamawiającego, wraz ze składką za pozostałych 

ubezpieczonych? Osoby ubezpieczone, które nie mogą mieć dokonanego potrącenia składki będą 

ją przekazywały uprzednio Zamawiającemu, w sposób, jaki ustalą między sobą – pod warunkiem 

zachowania terminów płatności. Nie przekazanie składek w pełnej wysokości powoduje utrudnienia 

z realizacją umowy ubezpieczenia grupowego np. odrzucanie deklaracji oczekujących na 

zatwierdzenie, niezgodne awiza i problemy z naliczeniem i wypłatą prowizji dla osoby obsługującej. 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 



 

 

 

16. Załącznik nr 5 do SWZ, Umowa, §3 ust. 4.4 - Załącznik nr 5 do SWZ, Umowa, §3 ust. 4.4  

Czy Zamawiający potwierdza, że dokona zgłoszenia wyrejestrowania ubezpieczonego przy 

wykorzystaniu systemu, który Wykonawca zobowiązuje się udostępnić bezpłatnie 

Zamawiającemu? 

Powyższa prośba wynika z tego, że Wykonawca nie jest w stanie zweryfikować,  za którego 

ubezpieczonego nie została przekazana składka, jeżeli nie zostanie to zarejestrowane w systemie 

przez Zamawiającego.  

Wyjaśnienia: Zamawiający potwierdza powyższe. 

 

17. Załącznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 5 ust. 6 - Zgodnie z art.814 § 1 i 2 oraz z art.829 §  2 ustawy z 

dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) odpowiedzialność 

ubezpieczyciela rozpoczyna się nie wcześniej niż po opłaceniu składki i nie wcześniej niż 

następnego dnia po tym, gdy ubezpieczony oświadczył, że chce korzystać z zastrzeżenia na jego 

rzecz ochrony. Nie przekazanie składki w pełnej wysokości na polisę może powodować problemy 

z prawidłową realizacją umowy ubezpieczenia grupowego np. odrzucanie deklaracji oczekujących 

na zatwierdzenie, niezgodne awiza i problemy z naliczeniem i wypłatą prowizji dla osoby 

obsługującej. Czy mając powyższe na uwadze Zamawiający jest gotów odstąpić od powyższych 

zapisów? 

Wyjaśnienia: Zamawiający odstępuje od zapisu wskazanego w załączniku nr 5 do SWZ 

„Umowa” § 5 ust. 6. 

 

18. Załącznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 8 ust. 4 - Wykonawca zaznacza, że skutkiem potrącenia 

równowartości naliczonych ewentualnych kar umownych ze składek, o których mowa w § 8 ust. 4 

umowy tj. nie przekazania ich w terminie na konto Wykonawcy będzie zawieszenie ochrony 

ubezpieczeniowej oraz brak możliwości nadania odpowiedzialności dla osób nowo dochodzących 

w tym okresie. W związku z powyższym Wykonawca prosi o wykreślenie zapisu Zamawiającego o 

potrąceniu ewentualnej kary ze składek, wskazując możliwe konsekwencje. Składka 

ubezpieczeniowa jest przekazywana na poczet ochrony, która jest zobowiązaniem 

Zamawiającego, ewentualna kara nałożona przez Zamawiającego będzie zobowiązaniem 

Wykonawcy. 

Wyjaśnienia: Załącznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 8 ust. 4 – Zamawiający wykreśla zapis o 

potrąceniu ewentualnej kary ze składek. 

 

19. Załącznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 9 ust. 1 - Czy Zamawiający potwierdza, że zapis ma 

zastosowanie w kwestiach dokumentacji dotyczącej zmian zapisów dokumentu umowy, a nie 

dotyczy bieżącej korespondencji pomiędzy stronami wynikającymi z bieżącej obsługi umowy 

ubezpieczenia? 

Wyjaśnienia: Zamawiający potwierdza powyższe. 

 

20. Załącznik nr 2 do SWZ, OPZ rozdział III, pkt 33.1 - Prośba o potwierdzenie, że Wykonawca dając 

w ofercie prawo do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia – musi zapewnić jej funkcjonowanie 

również po zakończeniu umowy grupowej tj. Wykonawca zapewnia dożywotnią kontynuację 

ubezpieczonemu, który odchodzi z polisy grupowej? 

Wyjaśnienia: Zamawiający potwierdza powyższe. 

 

21. Załącznik nr 2 do SWZ, OPZ rozdział III, pkt 27 oraz Załącznik nr 5 do SWZ Umowa, § 6 ust. 3 pkt 

6  - Zamawiający nie wskazał wysokość kosztów związanych z administrowaniem oraz bieżącą 



 

 

obsługą umowy ubezpieczenia oraz kurtażu brokerskiego, dlatego  Wykonawca prosi o podanie 

łącznych kosztów jakie mają zostać wkalkulowane do oferty oraz prośba o potwierdzenie, że 

stanowią  one wartość brutto. 

Wyjaśnienia: Proszę o przyjęcie standardowej wysokości kosztów w łącznej kwocie 15% 

brutto. 

 

22. Załącznik nr 5 do SWZ Umowa, § 8 ust.2  - Wykonawca zwraca się z prośba o zmniejszenie 

wysokości kary z 5000 tyś zł na 1000 tyś zł? 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu w Załączniku nr 5 (”Umowa”) w 

§ 5 ust. 1 pkt 2 do kwoty: 1.000 zł. 

Zapis otrzyma brzmienie: 

„w przypadku bezzasadnej bądź nieuprawnionej odmowy objęcia ochrona 

ubezpieczeniową, którejkolwiek osoby uprawnionej do takiej ochrony na mocy niniejszej 

Umowy - w wysokości 1.000 zł za każdy przypadek;” 

 

23. Załącznik nr 5 do SWZ Umowa, § 1 ust.1 - Wykonawca prosi o potwierdzenie omyłki pisarskiej 

dotyczącej numeru postępowania, wskazano nr ZP/18/2023 a powinno być ZP/22/2023? 

Wyjaśnienia: Zamawiający potwierdza, powinno być ZP/22/2023. 

 

24. OPZ,III.6 oraz III.7 - W celu uniknięcia niejasności interpretacyjnych prośba do Zamawiającego o 

podanie wieku (w latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie pracownika oraz 

małżonka / partnera życiowego pracownika. 

Wyjaśnienia: Wiek (w latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie 

pracownika to 72 lata. Wiek (w latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego 

obecnie małżonka / partnera życiowego pracownika to 63 lata. 

 

25. OPZ, III.23 - Prośba do Zamawiającego o potwierdzenie, że zdarzenia, o których mowa we 

wskazanym punkcie, a dotyczące osób objętych odpowiedzialnością w ramach ubezpieczenia 

grupowego bezpośrednio przed zawarciem umowy ubezpieczenia, również powinny zajść w 

okresie trwania tej umowy, a poprzednia umowa była z zachowaniem ciągłości ubezpieczenia, 

przez którą należy rozumieć również brak przerwy w opłacie składki pomiędzy poprzednią, a 

aktualną umową ubezpieczenia.  

Wyjaśnienia: Zamawiający potwierdza powyższe. 

 

26. OPZ,III.25 - Czy Wykonawca zgodzi się, aby Zamawiający uznał swoją odpowiedzialność 

wyłącznie za pierwszy pobyt w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej do usunięcia bezpośrednich 

następstw nieszczęśliwego wypadku albo choroby, pod warunkiem, że pobyt ten rozpoczął się nie 

później niż 6 miesięcy po zakończeniu objętego odpowiedzialnością (nazwa Wykonawcy) pobytu 

ubezpieczonego w szpitalu, związanego – odpowiednio – z tym samym nieszczęśliwym wypadkiem 

albo tą samą chorobą? 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę na zapis: 

Wykonawca uzna odpowiedzialność za pierwszy pobyt w szpitalu, związany z rehabilitacją 

zmierzająca do usunięcia bezpośrednich następstw nieszczęśliwego wypadku albo 

choroby, jeśli pobyt rozpoczął się w okresie 6 miesięcy po zakończeniu objętego 

odpowiedzialnością Wykonawcy pobytu ubezpieczonego w szpitalu, pod warunkiem, że oba 

pobyty były następstwem tego samego nieszczęśliwego wypadku albo lub tej samej 

choroby. 

 



 

 

 

27. OPZ, III.34 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, że w ramach pakietu obligatoryjnego nie jest 

zobligowany do zaoferowania innych świadczeń niż te wskazane w OPZ. 

Wyjaśnienia: Wyjaśnienia: Zamawiający potwierdza powyższe. 

 

28. OPZ, III.6 oraz III.18.b oraz III.35, Definicje - Czy Zamawiający zgodzi się, aby ochroną zostały 

objęte wyłącznie pełnoletnie dzieci ubezpieczonego tj. takie, które ukończyły 18 rok życia lub 

uzyskały pełnoletności na podstawie obowiązującego prawa? W przypadku braku zgody – prośba 

o przyjęcie warunku, zgodnie z którym do ubezpieczenia będą mogły przystąpić dzieci 

ubezpieczonego, które ukończyły 16 rok życia pod warunkiem, że na deklaracji będzie złożony 

podpis dziecka oraz jego opiekuna prawnego.  

Wyjaśnienia: Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę, aby ochroną zostały objęte 

wyłącznie pełnoletnie dzieci ubezpieczonego, tj. takie, które ukończyły 18 rok życia lub 

uzyskały pełnoletność na podstawie obowiązującego prawa. 

 

29. OPZ, III.35 Definicje Czy Zamawiający przyjmie, jako równoważną, następującą doprecyzowującą 

definicję Wykonawcy?: 

nieszczęśliwy wypadek – niezależne od woli i stanu zdrowia osoby, której życie lub zdrowie jest 

przedmiotem ubezpieczenia, gwałtowne zdarzenie wywołane przyczyną zewnętrzną, będące 

wyłączną oraz bezpośrednią przyczyną zdarzenia objętego odpowiedzialnością (nazwa 

Wykonawcy)? 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. Zamawiający akceptuje jako równoważną 

definicję wskazaną w zapytaniu. 

 

30. Czy Wykonawca zgodzi się przyjąć jako równoważną, następującą doprecyzowującą definicję 

wypadku komunikacyjnego?: 

wypadek komunikacyjny – nieszczęśliwy wypadek: 

a) wywołany ruchem pojazdów na drodze, w którym ubezpieczony brał udział jako uczestnik ruchu 

bądź kierowca, z tym że „pojazd”, „droga”, „uczestnik ruchu” i „kierowca” rozumiane są zgodnie ze 

znaczeniem nadanym przez obowiązujące przepisy prawa o ruchu drogowym; pojazdem jest 

również tramwaj, 

b) wywołany ruchem pojazdu kolejowego ciągniętego przez pojazd trakcyjny, w którym 

ubezpieczony brał udział jako pasażer albo członek załogi tego pojazdu, z tym że: 

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania się na własnych kołach po torach 

kolejowych,’ 

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napędem własnym, w tym metro, 

wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu pkt. b, nie są wypadki dotyczące kolejowego transportu 

wewnątrzzakładowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego, 

c) wywołany eksploatacją pasażerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych, 

który zaistniał od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszła na jego pokład z zamiarem wykonania lotu, 

do chwili opuszczenia pokładu statku powietrznego przez wszystkie osoby znajdujące się na nim, 

a statek powietrzny został uszkodzony lub nastąpiło zniszczenie jego konstrukcji albo statek 

powietrzny zaginął i nie został odnaleziony, a urzędowe jego poszukiwania zostały odwołane lub 

statek powietrzny znajduje się w miejscu, do którego dostęp nie jest możliwy, 

d) wywołany ruchem statku, w którym ubezpieczony brał udział jako członek załogi bądź pasażer, 

a statek zatonął albo został uszkodzony lub nastąpiło zniszczenie jego konstrukcji albo statek 

zaginął i nie został odnaleziony, a urzędowe jego poszukiwania zostały odwołane lub statek 

znajduje się w miejscu, do którego dostęp nie jest możliwy. 



 

 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. Zamawiający akceptuje jako równoważną 

definicję wskazaną w zapytaniu. 

 

31. OPZ, III.35 Definicje - Czy Zamawiający przyjmie, jako równoważną, następującą 

doprecyzowującą definicję Wykonawcy?: 

wypadek przy pracy oznacza nieszczęśliwy wypadek, który nastąpił podczas lub w związku z 

wykonywaniem przez ubezpieczonego zwykłych czynności albo poleceń przełożonych w ramach 

istniejącego stosunku pracy albo stosunku cywilnoprawnego, w ramach którego opłacane są 

składki na ubezpieczenie wypadkowe w rozumieniu przepisów o systemie ubezpieczeń 

społecznych. 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. Zamawiający akceptuje jako równoważną 

definicję wskazaną w zapytaniu. 

 

32. OPZ, III.35 Definicje - Czy Zamawiający przyjmie, jako równoważną, następującą 

doprecyzowującą definicję Wykonawcy?: 

trwały uszczerbek na zdrowiu oznacza trwałe, nie rokujące poprawy uszkodzenie danego 

organu, narządu lub układu, polegające na fizycznej utracie tego organu, narządu lub układu lub 

upośledzeniu jego funkcji. 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. Zamawiający akceptuje jako równoważną 

definicję wskazaną w zapytaniu. 

 

33. OPZ, III.35 Definicje - Czy w ramach definicji „świadczenie lekowe”  Zamawiający zaakceptuje, że 

w przypadku pobytu w szpitalu Wykonawca przyznaje ubezpieczonemu – poprzez wydanie ważnej 

Karty Aptecznej – prawo do odbioru w aptece produktów o wartości 100% sumy ubezpieczenia 

aktualnej w dniu pobytu w szpitalu – zgodnie z wysokością określoną w tabeli świadczeń w punkcie 

III.34 ? 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

34. OPZ, III.34 Wykonawca prosi o potwierdzenie, że w przypadku ryzyk wskazanych w tabeli punktu 

III.34, a nieopisanych szczegółowo w pozostałej części OPZ będą obowiązywały ogólne warunki 

Wykonawcy. 

Wyjaśnienia: Zamawiający potwierdza powyższe. 

 

35. Wykonawca zwraca się z prośbą o przesunięcie terminu składania ofert na 07.07.2023 r. 

Wyjaśnienia: Zgodnie z pismem z dnia 05.07.2023r. Zamawiający przedłużył termin 

składania ofert do dnia 11.07.2023r. 

 

36. Czy w przetargu bierze udział broker? 

Wyjaśnienia: Tak, Kancelaria Brokerska Radosław Knaś, nr regon: 152151155. 

 
37. Poproszę o strukturę zatrudnionych pracowników lub najlepiej aby oferta była konkretna: daty 

urodzenia, stanowisko i płeć pracowników. 

Wyjaśnienia: Struktura wiekowa zgodnie z Załącznikiem nr 3 do SWZ. 

 
38. Poproszę o informację czy pracodawca może współfinansować składkę ubezpieczeniową w 

części dotyczącej pracownika. 

Wyjaśnienia: Pracodawca nie zamierza współfinansować składki ubezpieczeniowej. 

 

39. Czy Zamawiający uzna nazewnictwo zdarzeń obowiązujące w OWU Wykonawcy, np.:  



 

 

SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SWZ):  

- Pobyt ubezpieczonego w szpitalu; Świadczenie lekowe  

Odpowiednio w OWU/polisie Wykonawcy:  

- Dzienne świadczenie szpitalne, Ubezpieczenie lekowe  

Wyjaśnienia: Zamawiający uzna nazewnictwo zdarzeń obowiązujące w OWU Wykonawcy. 

 

40. Załącznik nr 2 do SWZ, Rozdział III pkt 6  

Czy Zamawiający zgodzi się, aby do ubezpieczenia miały prawo przystąpić pełnoletnie dzieci 

pracowników?  

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę, aby ochroną zostały objęte wyłącznie pełnoletnie 

dzieci ubezpieczonego, tj. takie, które ukończyły 18 rok życia lub uzyskały pełnoletność na 

podstawie obowiązującego prawa. 

 

 

41. Załącznik nr 2 do SWZ, Rozdział III pkt 7  

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby osoby powyżej 69 roku życia miały prawo przystąpienia 

wyłącznie do Wariantu I?  

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

42. Załącznik nr 2 do SWZ, Rozdział III pkt 9  

 

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż od osób wcześniej nieubezpieczonych w ramach umowy 

funkcjonującej u Ubezpieczającego może pobierać oświadczenie (jest to standardowy zapis z 

deklaracji funkcjonującej u Wykonawcy) dotyczące dobrego stanu zdrowia o treści:  

 

„Oświadczam, że w dniu podpisania niniejszej deklaracji nie przebywam na zwolnieniu lekarskim, 

w szpitalu, hospicjum, zakładzie opiekuńczo-leczniczym i innych podobnych placówkach oraz nie 

posiadam uprawnień do otrzymywania świadczeń rehabilitacyjnych oraz nie jestem uznana/y za 

niezdolną/ego do pracy orzeczeniem właściwego organu według przepisów o ubezpieczeniu 

społecznym lub zaopatrzeniu społecznym.”  

 

1. Czy Zamawiający zgodzi się, aby nowoprzystępujący Członkowie rodziny 

(współmałżonkowie/partnerzy oraz pełnoletnie dzieci nie objęci dotychczas ochroną 

ubezpieczenia w ramach Poprzedniej umowy podlegali dodatkowemu oświadczeniu zawartemu 

w deklaracji przystąpienia:  

 

Oświadczam, że w dniu podpisania niniejszej deklaracji:  

a) w ciągu ostatniego roku licząc od daty podpisania niniejszej deklaracji nie przebywałem/am na 

zwolnieniu lekarskim dłużej niż 30 kolejnych dni, za wyjątkiem sytuacji, gdy zwolnienie lekarskie 

dotyczy/dotyczyło tylko i wyłącznie: złamania kończyn, skręcenia, zwichnięcia kończyn,  

usunięcia wyrostka robaczkowego, usunięcia migdałków lub opieki nad członkiem rodziny (np. 

dziecko, małżonka);  

b) nie posiadam orzeczenia o niepełnosprawności zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 

nie ubiegam się obecnie ani nie ubiegałem się o jego wydanie w ciągu ostatnich 3 lat licząc od 

daty podpisania niniejszej deklaracji;  

c) w ciągu ostatnich 3 lat, licząc od daty podpisania niniejszej deklaracji, nie ubiegałem się o 

wydanie orzeczenia o niezdolności do pracy lub niezdolności do służby;  



 

 

d) w ciągu ostatnich 3 lat licząc od dnia podpisania niniejszej deklaracji nie chorowałem/am i nie 

choruję na wymienione choroby: nowotwór, cukrzycę, przewlekłą niewydolność nerek, udar 

mózgu, zawał mięśnia sercowego, wada serca, chorobę wieńcową, przewlekłą obturacyjną  

chorobę płuc, marskość wątroby, wirusowe zapalenie wątroby typu B lub typu C, choroba 

psychiczna, zaburzenie psychiczne, zaburzenie nerwicowe, uzależnienie (od alkoholu, 

narkotyków, leków).  

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę na oba wskazane w zapytaniu oświadczenia. 

 

43. Załącznik nr 2 do SWZ, Rozdział III pkt 10  

Czy Zamawiający zgodzi się potwierdzić, że zapis dotyczy osób zachowujących ciągłość 

ubezpieczenia przystępujących do ubezpieczenia w dacie początku umowy z Wykonawcą?  

Wyjaśnienia: Zamawiający potwierdza. 

 

44. Załącznik nr 2 do SWZ, Rozdział III pkt 16  

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby zniesienie wszelkich okresów karencji obowiązywało w 

dwóch datach: data zawarcia + kolejny miesiąc (na starcie umowy)?  

Wyjaśnienia: Zamawiający informuje, że zapis SWZ pozostaje w mocy. 

  

45. Załącznik nr 2 do SWZ, Rozdział III pkt 19  

Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby okres karencji w ryzyku operacji wynosił 6 m-cy, w ryzyku 

poważne zachorowania oraz leczenia specjalistycznego wynosił 3 m-ce oraz 1 miesiąc w 

przypadku pobytu w szpitalu w wyniku choroby (w tym OIOM/OIT, rekonwalescencja, karta 

apteczna)  

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

46. Załącznik nr 2 do SWZ, Rozdział III pkt 26  

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby w przypadku osierocenia dziecka przez ubezpieczonego 

świadczenie było należne w przypadku dziecka do 25 roku życia (brak górnej granicy w wieku w 

przypadku dziecka z orzeczoną na dzień zajścia zdarzenia niezdolnością do samodzielnej 

egzystencji?  

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

47. Załącznik nr 2 do SWZ, Rozdział III pkt 33  

Czy Zamawiający uzna za równoważny następujący zakres Indywidualnej Kontynuacji:  

1) śmierć ubezpieczonego – 100% sumy ubezpieczenia  

2) śmierć ubezpieczonego w wyniku wypadku – 200% sumy ubezpieczenia *  

3) śmierć ubezpieczonego w wyniku zawału serca/udaru mózgu – 200% sumy ubezpieczenia */**  

4) trwały uszczerbek na zdrowiu – 2,00% sumy ubezpieczenia za 1 % uszczerbku**  

5) śmierć małżonka ubezpieczonego – 100% sumy ubezpieczenia  

6) śmierć dziecka (od 1. do 25. r. życia) – 30% sumy ubezpieczenia  

7) śmierć noworodka – 20% sumy ubezpieczenia  

8) śmierć rodzica – 20% sumy ubezpieczenia  

9) śmierć teścia – 20% sumy ubezpieczenia  

10) urodzenie się dziecka – 10% sumy ubezpieczenia  

11) osierocenie dziecka – 40% sumy ubezpieczenia dla każdego dziecka  

* Skumulowana wysokość świadczenia ze świadczeniem z tytułu zgonu ubezpieczonego  

** Ochrona z tytułu ryzyka kończy się w najbliższą rocznicę polisy następującą po dniu 

ukończenia przez ubezpieczonego 70 lat  



 

 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

48. Załącznik nr 2 do SWZ, Rozdział III pkt 35  

a) Czy Zamawiający potwierdzi, iż możliwość przystąpienia dziecka pracownika dotyczy dziecka 

które ukończyło 18 rok życia?  

 

b) Wypadek komunikacyjny Czy Zamawiający zgodzi się, że wypadek komunikacyjny musi 

zostać zgłoszony na policję lub potwierdzony w dokumentacji prowadzonej przez straż miejską, 

sąd, prokuraturę?  

 

c) Wypadek przy pracy Czy Zamawiający zgodzi się, aby wypadek przy pracy był potwierdzony 

protokołem powypadkowym BHP?  

d) Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby wypadek przy pracy nie obejmował drogi do i z pracy?  

 

e) Czy Zamawiający potwierdzi, że wypadek, wypadek komunikacyjny i wypadek przy pracy musi 

zajść w okresie odpowiedzialności Wykonawcy?  

 

f) Urodzenie martwego dziecka Czy Zamawiający zgodzi się aby za martwe urodzenie się 

dziecka uznać: śmierć noworodka – za śmierć noworodka uznaje się urodzenie się martwego 

dziecka ubezpieczonemu potwierdzone aktem urodzenia zawierającego adnotację dotyczącą 

martwego urodzenia, oraz śmierć dziecka ubezpieczonego, które przeszło na świat żywe i nie 

ukończyło 30. dnia życia, - W przypadku śmierci dziecka, które ukończyło 30. dzień życia 

Wykonawca wypłaci świadczenie z ryzyka „śmierć dziecka”  

 

g) Szpital Czy ubezpieczający zgodzi się zaakceptować definicje z OWU Wykonawcy: Szpital – 

działający zgodnie z odpowiednimi przepisami na terytorium całego świata , zamknięty zakład  

opieki zdrowotnej (z wyłączeniem zakładów psychiatrycznych i szpitali więziennych), którego 

zadaniem jest całodobowa opieka nad chorymi i ich leczenie w warunkach stałych i specjalnie do 

tych celów przystosowanych; szpitalem w rozumieniu warunków ubezpieczenia nie jest dom 

opieki ani inna placówka, której jedynym zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych 

uzależnień.?  

 

h) Poważne zachorowanie Czy Zamawiający zgodzi się, że odpowiedzialność z tytułu 

wystąpienia poważnych zachorowań jest wyłączona w przypadku poważnego zachorowania, 

które zdiagnozowano lub z powodu którego było rozpoczęte postępowanie lecznicze w okresie 3 

lat kalendarzowych przed przystąpieniem ubezpieczonego do umowy?  

 

i) Czy Zamawiający zaakceptuje odmiennie sformułowaną nazwę poważnych zachorowań 

zgodnie z ogólnymi warunkami ubezpieczenia Wykonawcy, np.:  

 

1) chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass) jako choroba wieńcowa leczona 

operacyjnie  

2) zator tętnicy płucnej jako zator tętnicy płucnej leczony operacyjnie  

3) przewlekła niewydolność nerek jako niewydolność nerek,  

4) kleszczowe zapalenie mózgu jako wirusowe zapalenie opon mózgowo-rdzeniowych  

5) zakażenie wirusem HIV zawodowe, - jako zakażenie wirusem HIV lub rozpoznanie AIDS w 

związku z wykonywanym zawodem  

6) neuroborelioza jako borelioza  



 

 

7) chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej jako tętniak lub rozwarstwienie aorty brzusznej 

leczone operacyjnie  

8) chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej jako tętniak lub rozwarstwienie aorty piersiowej 

leczone operacyjnie  

9) choroba neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne) jako choroba neuronu 

ruchowego  

10) schyłkowa niewydolność wątroby jako przewlekła (schyłkowa) niewydolność wątroby  

11) całkowita utrata słuchu w obu uszach jako utrata słuchu  

12) chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca jako wady zastawek serca leczone 

operacyjnie  

13) ciężkie oparzenie jako oparzenia  

14) niezłośliwy guz mózgu jako łagodny nowotwór mózgu  

15) transplantacja jako przeszczep narządu  

16) całkowita utrata wzroku w obydwu oczach jako utrata wzroku  

j) Leczenie specjalistyczne  

Wykonawca nie posiada zdefiniowanych następujących metod leczenia:  

- terapia radiojodem nienowotworowych chorób tarczycy  

- Wszczepienie stymulatora resynchronizującego  

Czy Zamawiający uzna za spełniony wymóg SWZ następujący katalog LS:  

- ablacja (100%)  

- wszczepienie kardiowertera/defibrylatora (100%)  

- wszczepienie rozrusznika serca (stymulatora serca, kardiostymulatora) (100%)  

- chemioterapia lub radioterapia (100%)  

- terapia interferonowa (100%)  

- dializoterapia (100%)  

- wertebroplastyka przy leczeniu naczyniaka kręgosłupa (50%)  

- wszczepienie stymulatora do głębokiej stymulacji mózgu (50%)  

- wszczepienie implantu ślimakowego (50%) - wszczepienie systemu zastawkowego komorowo-

otrzewnowego (25%)  

- wszczepienie pompy Baclofenowej (25%)  

Wyjaśnienia: 

a. Zamawiający wyraża zgodę, aby ochroną zostały objęte wyłącznie pełnoletnie dzieci 

ubezpieczonego, tj. takie, które ukończyły 18 rok życia lub uzyskały pełnoletność na 

podstawie obowiązującego prawa 

b. Zamawiający nie wyraża zgody 

c. Zamawiający wyraża zgodę 

d. Zamawiający wyraża zgodę 

e. Zamawiający potwierdza 

f. Zamawiający potwierdza 

g. Zamawiający potwierdza 

h. Zamawiający wyraża zgodę 

i. Zamawiający wyraża zgodę 

j. Zamawiający wyraża zgodę, by w świadczeniu „leczenie specjalistyczne” – metody 

leczenia w postaci: „6) terapia radiojodem nienowotworowych chorób tarczycy” oraz „8) 

wszczepienie stymulatora resynchronizującego” zostały wyłączone z katalogu 

obowiązkowego – ich włączenie będzie dodatkowo punktowane zgodnie z zasadami 

opisanymi w SWZ. 

 



 

 

49. Czy Zamawiający przewiduje wypłatę przez Wykonawcę wynagrodzenia dla brokera lub osoby 

obsługującej ubezpieczenie po stronie Zamawiającego? Jakie jest minimum tego 

wynagrodzenia?  

Wyjaśnienia: Proszę o przyjęcie standardowej wysokości kosztów w łącznej kwocie 15% 

brutto. 

 

50. Czy zamawiający zgodzi się, aby w ramach zawartej umowy, Wykonawca mógł proponować 

ubezpieczonym możliwość rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o pakiety dodatkowe, które 

pozwoliłyby na zindywidualizowanie ochrony dla każdego ubezpieczonego? Pakiety dodatkowe 

byłyby uzupełnieniem oferty złożonej przez Wykonawcę, a ich wybór, jak i w ogóle skorzystanie z 

nich, całkowicie dobrowolne.  

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

51. Wykonawca prosi o przesłanie szkodowości w podziale na ryzyka z obecnej umowy 

ubezpieczenia obowiązującej u Zamawiającego, bądź względnie innych danych dotyczących 

szkodowości wraz z opisem zakresu, do którego odnoszą się dane.  

Wyjaśnienia: Zamawiający informuje, że szkodowość za okres ostatnich 12 m-cy wynosiła 

120,7%. 

 

52. Załącznik Nr 5 do SWZ (Wzór umowy), Ad. §1 ust.3 wzoru umowy:  

Czy przez pojęcie „każde zdarzenie” należy rozumieć każde zdarzenie objęte zakresem 

ubezpieczenia?  

Wyjaśnienia: Zamawiający potwierdza. 

 

53. Załącznik Nr 5 do SWZ (Wzór umowy) 

Jak należy interpretować treść §3 ust.4 pkt4 w powiązaniu z §5 ust.3 oraz §6 ust.1 pkt5. w 

kontekście wygaśnięcia odpowiedzialności wobec danego ubezpieczonego?  

Czy wobec obowiązku Zamawiającego zgłoszenia osoby występującej z ubezpieczenia na 

podstawie §6 ust.1 pkt 5 wygaśniecie odpowiedzialności wobec danego ubezpieczonego 

następuje po łącznym ziszczeniu się 2 warunków- zgłoszeniu ubezpieczonego jako 

występującego oraz braku płatności za niego składki?  

Wyjaśnienia: Zamawiający informuje, że musi być spełniony warunek zgłoszenia przez 

Ubezpieczającego, że dany Ubezpieczony występuje z ubezpieczenia grupowego z 

określoną w zgłoszeniu datą. 

 

54. Załącznik Nr 5 do SWZ (Wzór umowy)  

Jak należy rozumieć §7 ust.1 wzoru umowy w odniesieniu do „nie dochowania postanowień 

dotyczących realizacji zamówienia lub terminów realizacji świadczeń oraz wypłaty 

odszkodowań”? Czy pod zacytowanymi pojęciami w rozumieniu Zamawiającego mieści się 

odmowa wypłaty świadczenia przez ubezpieczyciela w związku z brakiem odpowiedzialności, 

która jest wyłączona przez postanowienia umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy ta odmowa 

jest kwestionowana przez ubezpieczonego?  

Wyjaśnienia: Zamawiający informuje, że wskazany w pytaniu przykład nie dotyczy 

przesłanki określonej w § 7 ust. 1 Załącznika nr 5 do SWZ, pod warunkiem iż zachowane są 

przez Wykonawcę terminy określone w SWZ, ogólnych warunkach Wykonawcy oraz 

odpowiednich przepisach prawa. 

 

55. Załącznik Nr 5 do SWZ (Wzór umowy) 



 

 

Jak rozumieć zapis wzoru umowy, umieszczony w §9 ust.4w przypadku niezgodności umowy lub 

swz z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa, zwłaszcza w kontekście ich modyfikacji 

(nowelizacji) w trakcie obowiązywania umowy ubezpieczenia, zawartej w wyniku tego 

postępowania?  

Wyjaśnienia: Zamawiający uznaje wniosek Wykonawcy – zmianie ulega zapis  9 7 ust. 4 

Załącznika nr 5 do SWZ. 

 

Jest: 

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie w podanej 

kolejności: 

a) SWZ wraz z załącznikami, 

b) Oferta złożona przez Ubezpieczyciela, 

c) Ogólne Warunki Umów stanowiące załącznik do umowy, 

d) obowiązujące przepisy prawa polskiego, a w szczególności przepisy Prawa zamówień 

publicznych, Kodeksu cywilnego i Ustawy o działalności ubezpieczeniowej. 

 

Winno być: 

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie w podanej 

kolejności: 

a) obowiązujące przepisy prawa polskiego, a w szczególności przepisy Prawa zamówień 

publicznych, Kodeksu cywilnego i Ustawy o działalności ubezpieczeniowej. 

b) SWZ wraz z załącznikami, 

c) Oferta złożona przez Ubezpieczyciela, 

d) Ogólne Warunki Umów stanowiące załącznik do umowy, 

 

56. Załącznik Nr 5 do SWZ (Wzór umowy) 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę terminu złożenia ofert na 07.07.2023 r.? 

Wyjaśnienia: Zgodnie z pismem z dnia 05.07.2023r. Zamawiający przedłużył termin 

składania ofert do dnia 11.07.2023r. 

 

57. Wykonawca wnioskuje o umożliwienie wprowadzenia ograniczeń w zakresie (zgodnie OWU 

Wykonawcy) dla osób, które ukończyły 70 rok życia.  

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody.  

 

58. Wykonawca wnioskuje o odstąpienie od wymogu konieczności ubezpieczania dzieci 

pracowników w wieku do 16 lat.  

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę, aby ochroną zostały objęte wyłącznie pełnoletnie 

dzieci ubezpieczonego, tj. takie, które ukończyły 18 rok życia lub uzyskały pełnoletność na 

podstawie obowiązującego prawa. 

 

59. W związku z wymogiem przyjęcia do ubezpieczenia osób nieaktywnych (przebywających na 

urlopach bezpłatnych, macierzyńskich, wychowawczym, L4, w szpitalu lub mają orzeczoną trwałą 

niezdolność do pracy/służby przez właściwy organ rentowy) Wykonawca prosi o potwierdzenie 

liczby osób, których aktualnie dotyczy ten zapis w podziale na urlop bezpłatny, macierzyński, 

wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt w szpitalu oraz niezdolność do pracy.  



 

 

Wyjaśnienia: Zamawiający informuje o liczbie osób w podziale na urlop bezpłatny, 

macierzyński, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt w szpitalu oraz niezdolność do 

pracy – dane na dzień 05.07.2023r.: 

a) urlop bezpłatny: 2 osoby 

b) urlop macierzyński: 0 osób 

c) urlop wychowawczy: 0 osób 

d) zwolnienie lekarskie: 24 osoby 

e) pobyt w szpitalu: brak danych 

f) niezdolność do pracy: 1 osoba 

 

60. Wykonawca wnioskuje o zmianę zapisów dot. wypłaty świadczeń w odniesieniu do zdarzeń 

mających miejsce przed początkiem okresu odpowiedzialności Wykonawcy i wprowadzenie pre-

existingu zgodnie z poniższym:  

Pre–existing – wyłączenie odpowiedzialności Ubezpieczyciela za poszczególne zdarzenia z 

uwagi na przyczyny wypadku dotyczące okresu przed rozpoczęciem ochrony ubezpieczeniowej.  

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialności za następstwa chorób zdiagnozowanych lub 

leczonych w okresie 3 lat przed datą rozpoczęcia ochrony. Dotyczy to wyłącznie poniższych 

świadczeń:  

a) zgonu Ubezpieczonego w następstwie zawału mięśnia sercowego lub udaru mózgu – dotyczy 

chorób: zawał mięśnia sercowego, udaru mózgu, choroba niedokrwienna serca, jakakolwiek 

kardiomiopatia, wada wrodzona serca lub tętniak,  

b) trwały uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w następstwie zawału mięśnia sercowego lub 

krwotoku śródmózgowego – dotyczy chorób: zawał serca mięśniowego, choroba niedokrwienna 

serca, krwotok śródmózgowy, udar mózgu, cukrzyca, nadciśnienie tętnicze,  

c) poważne zachorowanie,  

d) leczenie szpitalne Ubezpieczonego,  

e) leczenie specjalistyczne Ubezpieczonego,  

f) operacjia chirurgiczna Ubezpieczonego.  

Pre–existing nie jest stosowany wyłącznie w stosunku do:  

- pracowników przystępujących do umowy w okresie pierwszych 4 miesięcy od daty nabycia 

uprawnień,  

- małżonków/partnerów, pełnoletnich dzieci pod warunkiem rezygnacji z innej umowy 

ubezpieczenia na życie zawartej przez Ubezpieczającego.  

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody za wyjątkiem świadczenia „poważne 

zachorowanie”. 

 

61. Czy Zamawiający uzna za spełnienie warunku zaofertowania świadczenia za pierwszy pobyt w 

szpitalu, związany z rehabilitacją jeśli do zakresu zostanie dodane świadczenie: Leczenie 

Ubezpieczonego na oddziale rehabilitacyjnym wypłacane na zasadach:  

 

W przypadku, gdy po zakończeniu leczenia szpitalnego w szpitalu Ubezpieczony rozpoczął 

dalsze całodobowe leczenie na szpitalnym oddziale rehabilitacyjnym, w szpitalu rehabilitacyjnym 

lub w ośrodku rehabilitacyjnym będące kontynuacją wcześniejszego leczenia (nie później niż w 

okresie 30 dni od daty zakończenia leczenia), Ubezpieczyciel wypłaca Ubezpieczonemu za 

każdy dzień takiego leczenia, dodatkowe świadczenie w wysokości wskazanej w umowie 

ubezpieczenia. Świadczenie dodatkowe może być wypłacone maksymalnie dwa razy w roku 

polisowym, maksymalnie łącznie za okres 45 dni.  

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 



 

 

 

62. Czy Zamawiający zgodzi się na odstąpienie od wymogu obsługi grupowego ubezpieczenia na 

terenie miasta Łodzi. Mowa o takich czynnościach jak:  

a) przyjmowanie i weryfikację dokumentacji niezbędnej do rozpatrzenia roszczenia,  

b) przyjmowanie wniosków o zawarcie ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego,  

c) przeprowadzenie badań lekarskich.  

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. 

  

63. Wykonawca wnosi o zmiany zapisów w odniesieniu do Indywidualnej Kontynuacji i umożliwienie 

zaofertowania IK zgodnie ze standardowym zakresem i składką obowiązującą u Wykonawcy bez 

dożywotniej gwarancji. 

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. 

  

64. Czy Zamawiający uzna za spełnienie warunku zaofertowana świadczenia: Całkowita trwała 

niezdolność do pracy Ubezpieczonego wskutek choroby lub nieszczęśliwego wypadku zamiast: 

Niezdolność ubezpieczonego do pracy i samodzielnej egzystencji, zgodnie z definicją:  

 

„niezdolność Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej lub pracy w 

jakimkolwiek zawodzie nawet po przekwalifikowaniu, spowodowana pogorszeniem się stanu 

zdrowia wskutek nieszczęśliwego wypadku lub choroby, która:  

1) rozpoczęła się w okresie ochrony ubezpieczeniowej i trwa co najmniej 12 miesięcy, i  

2) zgodnie z orzeczeniem lekarza orzecznika powołanego przez Towarzystwo będzie 

utrzymywać się w przewidywanej przyszłości, a Ubezpieczony zgodnie z aktualną wiedzą 

medyczną nie rokuje odzyskania zdolności do pracy.  

Przy ocenie stopnia i trwałości niezdolności do pracy oraz rokowania co do odzyskania zdolności 

do pracy uwzględnia się:  

1) stopień naruszenia sprawności organizmu oraz możliwości przywrócenia niezbędnej 

sprawności w drodze leczenia i rehabilitacji,  

2) dotychczasowy przebieg leczenia (do dnia podjęcia decyzji przez lekarza orzecznika 

powołanego przez Towarzystwo),  

3) ocenę możliwości wykonywania przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek pracy zarobkowej lub 

pracy w jakimkolwiek zawodzie.  

Przy ocenie stopnia i trwałości niezdolności do pracy oraz rokowania co do odzyskania zdolności 

do pracy brana jest również pod uwagę treść decyzji organu rentowego dotycząca uznania 

Ubezpieczonego za osobę całkowicie niezdolną do pracy lub osobę niezdolną do samodzielnej 

egzystencji, jeśli taka decyzja została przedstawiona przez Ubezpieczonego.  

Za dzień powstania niezdolności do pracy uważa się dzień zajścia nieszczęśliwego wypadku lub 

zdiagnozowania choroby, które spowodowały powstanie takiej niezdolności”  

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

65. Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiający uzna za spełniony warunek jeśli zamiast 

leczenia na OIOM płatnego w formie ryczałtowej zaofertowane zostanie świadczenie leczenia na 

OIOM płatne za dzień pobytu (przez pierwsze 14 dni) w wysokości również leczeniu 

ubezpieczonego w szpitalu (w chorobie)?  

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 



 

 

66. Czy Zamawiający uzna za spełnienie warunku zaofertowania świadczenia rekonwalescencji, jeśli 

w jego miejsce zostanie dodane świadczenie: czasowej niezdolności do pracy Ubezpieczonego 

(świadczenie dzienne), wypłacane na zasadach:  

 

„Świadczenie z tytułu czasowej niezdolności do pracy przysługuje Ubezpieczonemu w przypadku 

wystąpienia nieprzerwanej czasowej niezdolności do pracy trwającej dłużej niż 30 dni, 

udokumentowanej zwolnieniem lekarskim potwierdzającym fakt zaistnienia tej niezdolności. 

Świadczenie z tytułu czasowej niezdolności do pracy jest wypłacane za okres od 31 dnia 

niezdolności, pod warunkiem że okres czasowej niezdolności do pracy rozpoczął się po 

rozpoczęciu odpowiedzialności Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego. Świadczenie 

z tytułu czasowej niezdolności do pracy jest wypłacane najdłużej za 150 dni w ciągu roku 

liczonego od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i każdej kolejnej rocznicy polisy.”  

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

67. Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiający uzna za spełniony warunek jeśli zamiast 

leczenia szpitalnego dziecka płatnego za dzień pobytu zaoferowane zostanie świadczenie w 

formie ryczałtowej  

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

68. Wykonawca wnosi o umożliwienie wprowadzenia uproszczonej ankiety medycznej (zawarte na 

deklaracji przystąpienia) dla członków rodziny (małżonków, partnerów oraz pełnoletnich dzieci), 

którzy nie byli objęci ochroną w ramach dotychczasowej umowy ubezpieczenia zawartej przez 

zamawiającego. 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

69. Czy Zamawiający uzna definicję wypadku przy pracy zgodnie z poniższym: wypadek przy pracy - 

nieszczęśliwy wypadek, potwierdzony w karcie wypadku sporządzonej zgodnie z powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi świadczeń z tytułu wypadków przy pracy, który 

miał miejsce:  

a) podczas lub w związku z wykonywaniem przez pracownika (zgodnie z definicją pracownika w 

rozumieniu Ogólnych Warunków Ubezpieczenia) zwykłych czynności lub poleceń przełożonych, 

bądź  

b) w czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze między siedzibą 

pracodawcy a miejscem wykonywania obowiązku wynikającego ze stosunku pracy wyłącznie w 

ramach zatrudnienia Ubezpieczonego na podstawie umowy o pracę u Ubezpieczającego;  

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

70. Załącznik nr 2 do SWZ, czyli OPZ, cześć III, pkt 9. Czy Zamawiający zgodzi się, aby Wykonawca 

mógł uzależnić przystępowanie do umowy od stanu zdrowie w przypadku pracowników 

przystępujących po 3 miesiącach od nabycia uprawnień oraz w przypadku dotychczas 

nieubezpieczonych członków rodzin? 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

71. Ustawa o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, zobowiązuje Zakłady 

Ubezpieczeń do stosowana środków bezpieczeństwa finansowego. W związku z powyższym, czy 

na etapie zawierania umowy, Zamawiający zgodzi się na wypełnienie i podpisanie formularza 

dotyczącego Beneficjenta Rzeczywistego? 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. Zamawiający wypełni stosowny formularz 



 

 

oświadczenia. 

 

72. Załącznik nr 2 do SWZ, czyli OPZ, cześć III, pkt 10. Czy Zamawiający zgodzi się, aby wszystkie 

składki za wszystkich ubezpieczonych (w tym osoby przebywające na zwolnieniach lekarskich, 

urlopach macierzyńskich i wychowawczych, urlopach bezpłatnych, z orzeczoną niezdolnością do 

pracy) były opłacane na konto Wykonawcy przez Zamawiającego, a nie poprzez indywidualne 

wpłaty tych osób? Wykonawca z doświadczenia wie, że takie indywidualne wpłaty mogą wpływać 

nieregularnie i z opóźnieniem, a przez to generować błędy i niezgodności w całej składce za 

polisę. 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

II. Zamawiający nie przedłuża po raz kolejny terminów składania i otwarcia ofert oraz terminu 

związania ofertą.  

Zgodnie z pismem z dnia 05.07.2023r.: 

. 

Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem: 

https://platformazakupowa.pl/pn/mpolodzn  w myśl Ustawy Pzp na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania do dnia 11.07.2023 r.  do godziny 10:00. 

 

Otwarcie ofert w dniu 11.07.2023 r., o godzinie 10:30. 

 

Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni, tj. do dnia 09.08.2023 r. Bieg terminu 

związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

 

 

 

Z poważaniem, 

 

 

Wersja elektroniczna dokumentu. 

Dokument w oryginale podpisany przez: 

Prezesa Zarządu – Pana Jana Zbrońskiego 

Wiceprezesa Zarządu – Pana Pawła Jankiewicza 
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