Ogtoszenie nr 2025/BZP 00205058/01 z dnia 2025-04-24

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Kompleksowa organizacja dwudniowego szkolenia wyjazdowego dotyczacego tematyki Trudnego klienta i asertywnosci
wraz z zakupem ustugi trenerskiej, hotelarskiej, restauracyjnej oraz transportowe;j.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 016362050

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Chtodna 52

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-872

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: wup@wup.mazowsze.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://wupwarszawa.praca.gov.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Kompleksowa organizacja dwudniowego szkolenia wyjazdowego dotyczacego tematyki Trudnego klienta i asertywnosci
wraz z zakupem ustugi trenerskiej, hotelarskiej, restauracyjnej oraz transportowe;.

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-341909a1-0919-409d-8306-d93a67e1034c
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00205058

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-04-24

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00096411/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.24 Zakup ustugi organizacji i przeprowadzenia szkolen miekkich (pracownicy WUP i PUP uczestniczacy w projekcie)
Dziatanie 6.3 EURES w regionie Mazowieckim regionalnym 1

1.3.25 Zakup ustugi organizacji i przeprowadzenia szkolen miekkich (pracownicy WUP i PUP uczestniczacy w projekcie)
Dziatanie 6.3 EURES w regionie Warszawskim stotecznym 1

2.11.) O udzielenie zamdéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
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Europejskiej: Tak
2.15.) Nazwa projektu lub programu

Zamowienie finansowane w ramach Dziatania 6.3 Program Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021 — 2027 dotyczy
projektow: ,EURES w regionie Mazowieckim regionalnym 1” i , EURES w regionie Warszawskim stotecznym 1”.

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/wupwarszawa

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/wupwarszawa

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. W postepowaniu o udzielenie
zamowienia komunikacja miedzy zamawiajacym a wykonawcami, w szczegolnosci sktadanie oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien
oraz przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za posrednictwem Platformy Zakupowej, o ktérej mowa w § 1 SWZ i
formularza ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajacego” dostepnego na stronie Platformy dotyczgcej danego postepowania. Za date
przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem
Platformy Zakupowej poprzez kliknigcie przycisku ,Wys$lij wiadomos¢ do zamawiajgcego” po ktdrych pojawi sie komunikat, ze
wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje w postaci elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowe;j.
Informacje dotyczace przedmiotowego postepowania zamawiajgcy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”.
Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujacymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, bedzie przekazywana w
postaci elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej do konkretnego wykonawcy. Wykonawca w trakcie toczacego sie
postepowania powinien sprawdza¢ komunikaty i wiadomosci przestane przez zamawiajgcego bezposrednio na Platformie
Zakupowej, gdyz system powiadomien Platformy moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.
3.Zamawiajacy, zgodnie z art. 67 uPzp, okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajace prace na Platformie
Zakupowej, tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s;

2) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamigé min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje;

3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 0.;

4) wkaczona obstuga JavaScript;

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf;

6) Szyfrowanie na Platformie Zakupowej odbywa sie za pomoca protokotu TLS 1.3,;

7) oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

4. Wykonawca za posrednictwem Platformy Zakupowej sktada oferte, przygotowana w jezyku polskim, sporzadzong pod rygorem
niewaznosci w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzone;j
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) ponizej przekazuje nastepujace informacje: Administrator
Danych Osobowych Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda przez Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, ul.

Chtodna 52,

00-872 Warszawa, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez adres mailowy: wup@wup.mazowsze.pl, telefonicznie
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(22) 578 44 00 lub pisemnie na w/w adres siedziby administratora.

Inspektor Ochrony Danych We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ poprzez adres mailowy: iod@wup.mazowsze.pl

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a) udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji.

b) zawarcia, wykonania i rozliczenia wykonania umowy w przypadku wybrania Pani/Pana oferty jako Wykonawcy zamowienia
publicznego.

Podstawami prawnych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych sa:

1) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej
zawarciem.

art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze, ktory wynika z ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych.

Okres przechowywania danych osobowych Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy PZP,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

Okresy wskazane powyzej mogq zosta¢ przedtuzone do czasu, uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, jesli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne do dochodzenia lub obrony przed takimi roszczeniami lub jezeli przetwarzanie
jest niezbedne na podstawie innych przepiséw prawa.

Ponadto dane osobowe beda przechowywane w archiwum zaktadowym zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt ktory
stosowany jest w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Warszawie na mocy ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach przez okres 5 lat liczac od dnia 1 stycznia roku nastepujacego od daty zakonczenia sprawy.

W przypadku zamoéwien wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego okresy przechowywania dokumentacji
wynikajg dodatkowo z wytycznych/instrukcji dotyczacych realizacji poszczegdlinych programéw operacyjnych.

Odbiorcy danych osobowych Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o jawnos¢ postepowania (m.in. art. 18, art. 74, art. 118, art. 252 art. 260 ustawy PZP).
Prawa os6éb, ktorych dane dotyczg W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa przystuguje Pani/Panu prawo zadania
od administratora:

1) dostepu do swoich danych osobowych;

2) sprostowania danych osobowych (korzystanie z tego prawa nie bedzie skutkowato zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego),

3) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Przystuguje rowniez Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (szczegdty na stronie internetowej https://uodo.gov.pl/).

Informacje o zbieranych danych osobowych Podanie danych osobowych w zwigzku prowadzonym postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego jest niezbedne, aby wzig¢ w nim udziat.

Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZZP.262.39.2025.NU

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja dwudniowego szkolenia wyjazdowego dotyczacego tematyki
Trudnego klienta i asertywnosci wraz z zakupem ustugi trenerskiej, hotelarskiej, restauracyjnej oraz transportowej dla
maksymalnie 41 uczestnikow.

Zamoéwienie finansowane w ramach Dziatania 6.3 Program Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021 — 2027 dotyczy
projektéw: ,EURES w regionie Mazowieckim regionalnym 1” i, EURES w regionie Warszawskim stotecznym 1” oraz
srodkow wtasnych Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie.

Grupa odbedzie dwudniowe szkolenie w uzgodnionym z Zamawiajacym terminie. Pierwszego dnia w godz. od 11.00 —
18.30, podczas szkolenia zapewnione zostang dwie przerwy kawowe (ok. 15 minut) i jedna obiadowa (ok. 60 minut) oraz
kolacja (Kolacja moze by¢ zaproponowana w formie warsztatéw integracyjnych). Drugiego dnia po $niadaniu, szkolenie
rozpocznie sie

w godz. od 9.00 — 14.45. Pomiedzy zajeciami zapewniona bedzie przerwa kawowa (ok. 15 minut) oraz przerwa obiadowa
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(ok. 60 minut).
taczna liczba uczestnikéw: Maksymalnie 41 oséb, a minimalnie 33 osob.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

55300000-3 - Ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkéw
60172000-4 - Wynajem autobusow i autokaréw wraz z kierowcag
4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 60 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Zamawiajgcy wybierze oferte Wykonawcy, ktéry uzyska najwiekszg, zsumowana liczbe punktow
przyznanych ofercie w poszczegdlnych kryteriach.

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Wiedza i doswiadczenie trenera
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu w zakresie
zdolno$ci technicznej lub zawodowej:

1) Wykonawca z nalezytg starannoscig w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat co najmniej 3 ustugi organizacji szkolen, kazda o wartosci
minimum 50 000 zt brutto w ramach jednej umowy.

2) Wykonawca dysponuje/ bedzie dysponowac osoba- trenerem ktory posiada wyksztatcenie wyzsze oraz posiada
dos$wiadczenie trenerskie i przeprowadzit minimum 100 godzin szkolen z zakresu tematyki ,Trudnego klienta i
asertywnosci”.

3) Wykonawca dysponuje/ bedzie dysponowac osoba ktéra bedzie petnita obowigzki koordynatora umowy, ktéra spetnia
tacznie nastepujace warunki:

a) Posiada doswiadczenie w obstudze przynajmniej 3 ustug dotyczacych realizacji szkoleh/warsztatow kazdorazowo dla
grupy liczacej co najmniej 40 oséb.

b) W okresie trwania umowy bedzie zatrudniona przez Wykonawce, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 kodeks pracy, a Wykonawca zobowigzuje sie ten warunek spetni¢. Jezeli Wykonawcg
umowy zostanie osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg i zadeklaruje sie jako koordynator umowy to bedzie
traktowany na réwni z osoba zatrudniong na podstawie umowy o prace oraz jezeli osoba majaca petni¢ funkcje koordynatora
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umowy jest juz zatrudniona u Wykonawcy na podstawie umowy o prace to klauzula spoteczna zostanie uznana za
spetniona.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Zamawiajacy przed
wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie
krotszym niz 5 dni terminie aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych w celu potwierdzenia spetniania przez
wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu.

2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia wykonawcy w okolicznosciach, o
ktérych mowa w art. 108 ust.1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 uPzp Wykonawca bedzie zadat ztozenia:

1) oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 uPzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte,
oferte czesciowg albo oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowe;j.

2) oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 uPzp, w zakresie
podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 uPzp;

b) art. 108 ust. 1 pkt 3 uPzp,

c) art. 108 ust. 1 pkt 4 uPzp, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem $rodka
zapobiegawczego,

d) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktdcenie konkurenciji;
e) art. 108 ust. 1 pkt 6 uPzp;

f) w zakresie wskazanym w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507).
3) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 uPzp, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w przypadku braku wskazania, w o$swiadczeniu o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 uPzp,
danych umozliwiajacych dostgp do tych srodkow.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: W celu
potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji dotyczacych zdolnosci
technicznej lub zawodowej Wykonawca ztozy nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:

1) Wykaz zorganizowanych ustug szkoleniowych z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw oraz zatgczenia
dokumentdw potwierdzajgcych, ze te ustugi zostaty wykonane nalezycie. Wz6ér wykazu ustug stanowi zatacznik nr 2a do SWZ.
Wykonawca zatgczy dowody okreslajace, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz, ktérego ustugi byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie.

2) Wykaz oséb, ktére beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamdwienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych oraz
doswiadczenia (wskazujac daty przeprowadzonych ustug, czas trwania oraz podmiot zlecajacy wykonanie), w tym:

a) wykaz dotyczacy trenera ktéorym wykonawca dysponuje/ bedzie dysponowac, okreslajacy jego wyksztatcenie oraz posiadane
doswiadczenie trenerskie z zakresu tematyki , Trudnego klienta i asertywnosci”. Wzér wykazu stanowi zatacznik nr 2b.

b) wykaz dotyczacy koordynatora ktérym wykonawca dysponuje/ bedzie dysponowac okreslajacy jego doswiadczenie w obstudze
realizacji szkolen/warsztatow kazdorazowo dla grupy liczacej co najmniej 40 osob. Wzdr wykazu stanowi zatgcznik nr 2c.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:
W celu uzyskania punktacji w kryterium ,Wiedza i doswiadczenie trenera” wykonawca sktada wykaz doswiadczenia trenera
wraz z ofertg. (Wzor stanowi zatgcznik nr 2b do SWZ).

W przypadku nieztozenia wykazu doswiadczenia trenera wraz z ofertg zamawiajacy wezwie wykonawce do ztozenia go na
podstawie art. 128 ust. 1 uPzp. Uzupetniony wykaz potwierdzi wytgcznie spetnianie warunku dysponowania odpowiednio
wykwalifikowanym personelem natomiast nie zostana na jego podstawie przyznane punkty w kryterium ,Wiedza i
doswiadczenie trenera”.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w

postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

3. Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcéw
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wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia posiadania okreslonej formy prawnej w celu ztozenia oferty w
postepowaniu.

4. W przypadku wspdélnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcéw, oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1
uPzp, sktada kazdy z Wykonawcow.

5. W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia oferta musi by¢
opatrzona nazwami wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktére zostang wprowadzone do umowy w
sprawie zamowienia publicznego stanowiag zataczniki nr 3a oraz 3b do SWZ.

2. Okolicznosci uzasadniajgce zmiany umowy, zostaty okreslone we wzorze ogélnych warunkéw umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2025-05-05 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Platforma Zakupowa: https://platformazakupowa.pl/pn/wupwarszawa
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-05-05 10:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2025-06-03
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	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Kompleksowa organizacja dwudniowego szkolenia wyjazdowego dotyczącego tematyki Trudnego klienta i asertywności wraz z zakupem usługi trenerskiej, hotelarskiej, restauracyjnej oraz transportowej.
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	1.1.) Rola zamawiającego
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	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00096411/01/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Tak
	2.15.) Nazwa projektu lub programu
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/wupwarszawa
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między zamawiającym a wykonawcami, w szczególności składanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem Platformy Zakupowej, o której mowa w § 1 SWZ i formularza „Wyślij wiadomość do zamawiającego” dostępnego na stronie Platformy dotyczącej danego postępowania. Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem Platformy Zakupowej poprzez kliknięcie przycisku „Wyślij wiadomość do zamawiającego” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do Zamawiającego. 2. Zamawiający będzie przekazywał wykonawcom informacje w postaci elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej. Informacje dotyczące przedmiotowego postępowania zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, będzie przekazywana w postaci elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej do konkretnego wykonawcy. Wykonawca w trakcie toczącego się postępowania powinien sprawdzać komunikaty i wiadomości przesłane przez zamawiającego bezpośrednio na Platformie Zakupowej, gdyż system powiadomień Platformy może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM. 3.Zamawiający, zgodnie z art. 67 uPzp, określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie Zakupowej, tj.: 1) stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s; 2) komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje; 3) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 0.; 4) włączona obsługa JavaScript; 5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf; 6) Szyfrowanie na Platformie Zakupowej odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3.; 7) oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar. 4. Wykonawca za pośrednictwem Platformy Zakupowej składa ofertę, przygotowaną w języku polskim, sporządzoną pod rygorem nieważności w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie 3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy 3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu: polski
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) poniżej przekazuję następujące informacje: Administrator Danych Osobowych Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą przez Wojewódzki Urząd Pracy w Warszawie, ul. Chłodna 52, 00-872 Warszawa, z którym można się skontaktować poprzez adres mailowy: wup@wup.mazowsze.pl, telefonicznie (22) 578 44 00 lub pisemnie na w/w adres siedziby administratora. Inspektor Ochrony Danych We wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych może się Pani/Pan skontaktować poprzez adres mailowy: iod@wup.mazowsze.pl Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu: a) udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji. b) zawarcia, wykonania i rozliczenia wykonania umowy w przypadku wybrania Pani/Pana oferty jako Wykonawcy zamówienia publicznego. Podstawami prawnych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych są: 1) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne do wykonania umowy lub podjęcia działań przed jej zawarciem. art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze, który wynika z ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. Okres przechowywania danych osobowych Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. Okresy wskazane powyżej mogą zostać przedłużone do czasu, upływu okresu przedawnienia ewentualnych roszczeń, jeśli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne do dochodzenia lub obrony przed takimi roszczeniami lub jeżeli przetwarzanie jest niezbędne na podstawie innych przepisów prawa. Ponadto dane osobowe będą przechowywane w archiwum zakładowym zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt który stosowany jest w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Warszawie na mocy ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach przez okres 5 lat licząc od dnia 1 stycznia roku następującego od daty zakończenia sprawy. W przypadku zamówień współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego okresy przechowywania dokumentacji wynikają dodatkowo z wytycznych/instrukcji dotyczących realizacji poszczególnych programów operacyjnych. Odbiorcy danych osobowych Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o jawność postępowania (m.in. art. 18, art. 74, art. 118, art. 252 art. 260 ustawy PZP). Prawa osób, których dane dotyczą W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa przysługuje Pani/Panu prawo żądania od administratora: 1) dostępu do swoich danych osobowych; 2) sprostowania danych osobowych (korzystanie z tego prawa nie będzie skutkowało zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego), 3) usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Przysługuje również Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (szczegóły na stronie internetowej https://uodo.gov.pl/). Informacje o zbieranych danych osobowych Podanie danych osobowych w związku prowadzonym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego jest niezbędne, aby wziąć w nim udział. Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały decyzji, która opiera się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
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	4.1.2.) Numer referencyjny: ZZP.262.39.2025.NU
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Tak
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	4.3.6.) Waga: 40
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	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
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	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni terminie aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych w celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu. 2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 108 ust.1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 uPzp Wykonawca będzie żądał złożenia: 1) oświadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 uPzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej. 2) oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 uPzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez zamawiającego, o których mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 uPzp; b) art. 108 ust. 1 pkt 3 uPzp, c) art. 108 ust. 1 pkt 4 uPzp, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka zapobiegawczego, d) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji; e) art. 108 ust. 1 pkt 6 uPzp; f) w zakresie wskazanym w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507). 3) odpis lub informację z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 uPzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w przypadku braku wskazania, w oświadczeniu o którym mowa w art. 125 ust. 1 uPzp, danych umożliwiających dostęp do tych środków.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: W celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej Wykonawca złoży następujące oświadczenia i dokumenty:  1) Wykaz zorganizowanych usług szkoleniowych z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że te usługi zostały wykonane należycie. Wzór wykazu usług stanowi załącznik nr 2a do SWZ. Wykonawca załączy dowody określające, czy te usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz, którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie. 2) Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych oraz doświadczenia (wskazując daty przeprowadzonych usług, czas trwania oraz podmiot zlecający wykonanie), w tym: a) wykaz dotyczący trenera którym wykonawca dysponuje/ będzie dysponować, określający jego wykształcenie oraz posiadane doświadczenie trenerskie z zakresu tematyki „Trudnego klienta i asertywności”. Wzór wykazu stanowi załącznik nr 2b.  b) wykaz dotyczący koordynatora którym wykonawca dysponuje/ będzie dysponować określający jego doświadczenie w obsłudze realizacji szkoleń/warsztatów każdorazowo dla grupy liczącej co najmniej 40 osób. Wzór wykazu stanowi załącznik nr 2c.
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2025-05-05 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Platforma Zakupowa: https://platformazakupowa.pl/pn/wupwarszawa
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-05-05 10:05
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2025-06-03



