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Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia (SOPZ)

ZADANIE PN.:

~Kompleksowa Organizacja i Przeprowadzenie Akademii Projektowania Ustug Spofecznych

Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie Akademii Projektowania Ustug Spotecznych dla przedstawicieli
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz trzeciego sektora (NGO) z terenu wojewddztwa lubuskiego.
Przedmiot zaméwienia realizowany jest w ramach projektu partnerskiego pn.. Kooperacja — efektywna
i skuteczna w ramach Osi Priorytetowe I Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020
wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Celem dziatania jest wzmocnienie/podniesienie
kompetencji kadry $wiadczacej, projektujacej i planujacej ustugi spoteczne w wojewddztwie lubuskim oraz
budowanie i rozwijanie wspdlpracy pomiedzy jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej
a przedstawicielami trzeciego sektora w zakresie rozwoju ustug spotecznych zgodnie z zafozeniami
deinstytucjonalizacji. Przedmiot zamoéwienia obejmuje kompleksowa organizacje i przeprowadzenie zaje¢
w ramach Akademii.

1. LICZBA UCZESTNIKOW I LICZBA GODZIN

1) Zajecia w ramach Akademii przeznaczone sg dla 20 oséb z terenu wojewodztwa lubuskiego,
reprezentujacych zaréwno jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne, jak
i przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

2) W ramach Akademii przewidziano facznie 96 h zegarowych zaje¢, realizowanych w ramach 6 dwudniowych
zjazdow, kazdy po 16 h zegarowych.

3) Zastrzega sie, ze zajecia pierwszego dnia zaczna sig nie pozniej niz o godzinie 10:00, za$ drugiego dnia
zakonczg sie nie pdzniej niz o godzinie 18:00.

UWAGA 1

Zamawiajacy zastrzega, iz podana liczba 0sob jest wartoscig maksymalna, ktora Zamawiajacy moze zmniejszyc.
Ostateczna liczba osob korzystajacych z ustugi zostanie potwierdzona przez Zamawiajacego, najpozniej na 3 dni
robocze przed terminem rozpoczecia realizacii ustugi.

2. TERMIN REALIZACJI ZAJEC

1) Ramy czasowe realizacji ustugi: w przedziale czasowym od dnia podpisania umowy do 27.09.2023 r.

2) Szczegblowe terminy zajeé zostang ustalone z Wykonawca po podpisaniu umowy. Zamawiajacy zastrzega,
iz zajecia odbywaé sie beda w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku, przy zatozeniu, ze odstep pomiedzy
spotkaniami bedzie wynosit co najmniej 14 dni kalendarzowych.

3. MIEJSCE

Na etapie skiadania oferty Wykonawca wskaze miejsce realizacji ustugi, zlokalizowane na terenie
wojewddztwa lubuskiego.
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4. TEMATYKA SPOTKAN

Obszar tematyczny zajeé ma koncentrowac sie na zagadnieniach kiuczowych zaréwno z perspektywy NGO, jak
i JST.

1) Obszary obligatoryjne:
a) specyfika procesu deinstytucjonalizacji (m.in. giéwne zalozenia, dokumenty strategiczne);
b) rozpoznanie i diagnozowanie zapotrzebowania (tworzenie dokumentéw strategicznych, badan, diagnoz),
badania jakosciowe w projektowaniu ustug;
¢) zlecanie ustug, zamowienia publiczne;
d) pozyskiwanie $rodkow finansowych ze zrodet krajowych, unijnych i innych; tworzenie i rozliczanie
projektow, w tym projektow wspotfinansowanych i finansowanych ze srodkéw unijnych:
e) projektowanie spoteczne (m.in. service design, design thinking, visual thinking, service blueprint);
f) wspotpraca migdzyinstytucjonalna i migdzysektorowa (komunikacja spoteczna).
2) Obszary fakultatywne:
a) budowanie marki i promocja;
b) budowanie zespotu, zarzadzanie zespotem;
c) praca projektowa, wyzwania zwigzane z wdrozeniem zaplanowanej koncepcii.

UWAGA 2

Zaproponowany przez Zamawiajacego zakres tematyczny nie jest katalogiem zamknigtym. Wykonawca moze
zaproponowa¢ dodatkowe obszary, ktore po pozytywnym zaopiniowaniu przez Zamawiajacego zostang wigczone
do programu.

UWAGA 3

Zamawiajacy zastrzega, iz kazdy ze wskazanych obligatoryjnych blokéw tematycznych musi trwa¢ minimum 8 h
zegarowych.

5. ZAPEWNIENIE USLUGI HOTELARSKIEJ ORAZ RESTAURACYJNEJ WRAZ Z SALA SZKOLENIOWA
NA SZESC DWUDNIOWYCH SPOTKAN

1) W zakresie zakwaterowania uczestnikow Wykonawca zapewni:

a) zakwaterowanie uczestnikom spotkan, z wytaczeniem uczestnikow zamieszkujacych w miejscowosci,
w ktorej odbywa sie spotkanie, w hotelu o standardzie co najmniej dwugwiazdkowym ** lub réwnowaznym,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19.08.2004r., w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 2166)
UWAGA! Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia liczby uczestnikow spotkania;

b) zapewnienie jednego noclegu (ze $niadaniem) podczas kazdego z dwudniowych spotkan (kazdorazowo
w pierwszym dniu kazdego spotkania) w maksymalnie dwuosobowych pokojach. Wszystkie pokoje musza
posiadac petny wezet sanitarny tj.: tazienka z natryskiem, ewent. wanng, WC. Ldzka powinny by¢ oddzielone
od siebie i stanowi¢ odrebne postanie

c) ww. baza noclegowa musi posiada¢ zaplecze gastronomiczne;

d) wykonawca zobowigzany jest do optacenia ewentualnych optat klimatycznych;

e) hotel musi dysponowaé¢ pokojami oraz infrastrukturg dostosowang do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig
ruchowa;

f) nie dopuszcza sie zakwaterowania czesci uczestnikéw w innym (wspotpracujacym) osrodku/hotelu.

2) W zakresie sali szkoleniowej Wykonawca zapewni:
a) salg szkoleniowg mieszczgcg minimum 22 osoby w wymiarze zegarowym zgodnym z pkt 1 ppkt 2) SOPZ;
b) sala szkoleniowa bedzie wyposazona w stoly, krzesta, rzutnik multimedialny z ekranem, komputer, tablice
flipchart z kartkami lub tablice sucho $cieralne oraz komplet pisakéw, bezprzewodowy - bezptatny dostep do
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¢) sala powinna by¢ dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo;

d) na wydzielonej powierzchni sali bedzie przygotowany serwis kawowy;

e) sala musi by¢ widna, cicha, przestronna, odizolowana od dostepu 0séb postronnych i przypadkowych:
f) sala szkoleniowa powinna znajdowac si¢ w obrebie hotelu zapewniajacego zakwaterowanie.

3) W zakresie ustugi restauracyjnej Wykonawca zapewni uczestnikom wyzywienie sktadajace sie z:
a) z dwoch positkow obiadowych (na kazdy dzien zajec): zupa, danie gtowne, suréwka oraz napoj (sok
owocowy 100% oraz woda mineralna) do kazdego obiadu;
b) jednej kolacji (kazdego pierwszego dnia spotkania) w formie bufetu w tym: dania ciepte (min. 2 rodzaje)
i zimne, pieczywo, satatki, warzywa sezonowe, wedliny, sery, napoje gorace i zimne, dla 0séb nocujgcych
w hotelu;
c) serwis kawowy serwowany i uzupeiniany podczas odbywania sie spotkania (tj. jeden serwis w trakcie
kazdego dnia spotkania) obejmujacy: kawa, herbata podawane w samowarze lub dzbankach (trzymajacych
temperature), mleko, cukier, cytryna, przekaski: ciastka min. 2 rodzaje, paluszki, owoce sezonowe — min. 2
rodzaje;
d) kawa lub herbata wykorzystywana do przygotowania serwisu kawowego pochodzacego ze
,Sprawiedliwego Handlu" (Fair Trade);
e) podczas zaje¢, w sali winna znajdowac sig woda mineralna (gazowana i niegazowana) w butelkach
w ilosci 11 na osobodzien;
f) Sniadanie (w drugim dniu kazdego zjazdu) w formie bufetu dla oséb nocujacych w hotelu, zgodnie
Z zapotrzebowaniem na ilos¢ noclegow, przekazanym przez Zamawiajacego: dania ciepte i zimne, pieczywo,
satatki, warzywa sezonowe, wedliny, sery, napoje gorace i zimne;
g) Wykonawca, w razie konieczno$ci, zapewni wyzywienie specjaine, zadeklarowane przez uczestnika
spotkania. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje dotyczaca diety specjalnej na 3 dni robocze przed
planowanym terminem spotkania;
h) positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa,
w szczegdlnosci dotyczacymi wymogow sanitarnych stawianych osobom bioracym udziat w realizacji ustugi
oraz miejscom przygotowania i podawania positkow;
i) positki winny posiada¢ odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wyglad. Zasada
urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkéw. Wykonawca przy oferowaniu positkéw powinien
stosowa¢ $wieze produkty spozywcze.

6. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY

1) Wykonawca posiada doswiadczenie w organizacji szkolen/warsztatow/kursow/wyktadow Ilub innych
rownowaznych zaje¢ z obligatoryjnego zakresu tematycznego o ktorym mowa w punkcie pkt 4 ppkt 1) SOPZ.
Przez doSwiadczenie Zamawiajgcy rozumie przeprowadzenie w przeciggu ostatnich 5 lat, liczonych wstecz od
dnia 27.01.2023 r.: co najmniej 10 szkolen/kursow lub réwnowaznie co najmniej 15 warsztatow/wyktadow.

2) Wykonawca musi zapewnic kadre merytoryczng, posiadajaca wiedze dotyczacg wskazanych przez
Zamawiajacego obszarow tematycznych (potwierdzong doswiadczeniem zawodowym lub badawczym) oraz
doswiadczenie dydaktyczne w zakresie prowadzenia szkolen/warsztatow/kursow/wyktadow.

3) Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca w terminie 7 dni roboczych po podpisaniu umowy przediozy wykaz
kadry wraz z przypisanym danemu trenerowi blokiem tematycznym w ramach Akademii. Akceptacja
Zamawiajacego bedzie wynikata z jakoSciowej oceny doswiadczenia poszczegélnych prowadzacych.
Doswiadczenie zawodowe/badawcze i dydaktyczne musi w jednoznaczny i nie budzacy watpliwosci sposob
wyczerpywac wymagania Zamawiajacego odnosnie gwarancji prawidtowej realizacji zaméwienia.

4) Wykonawca musi posiada¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez Wojewodzki
Urzad Pracy wiasciwy ze wzgledu na siedzibg instytucji szkoleniowej. Warunek ten bedzie weryfikowany
przed podpisaniem umowy z wybranym Wykonawca,

7. SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI USLUGI

Zadanie obejmuje:
1) Organizacije i przeprowadzenie akademii projektowania ustug spotecznych dla 20 oséb.
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2) Realizacjg zaplanowanych spotkaii zgodnie z podanymi zagadnieniami.

3) Statg wspofprace i konsultacje z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze.

4) Obowigzek informacyjny - Wykonawca zobowiazany jest do oznaczenia z pomocg znaku Funduszy
Europejskich z nazwg Programu, barw Rzeczypospolitej Polskiej i znaku Unii Europejskiej z nazwg Europejski
Fundusz Spoleczny wszystkich prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych spotkan
szkoleniowych oraz wszystkich dokumentow zwiazanych z realizacjg spotkan. Wykonawca zadba o czasowe
oznakowanie miejsca realizacji ustugi za pomoca plakatu o formacie A3, zgodnie z wymogami projektow
finansowanych ze $rodkéw UE. Zamawiajacy przekaze oznaczenia Wykonawcy w dniu pierwszego spotkania.
Wykonawca umiesci oznaczenia w ustalonym z Zamawiajacym miejscu znajdujacym sie na sali szkoleniowej.

9) Prowadzenie przez Wykonawce dokumentacji z realizacji spotkan tj. m.in. list obecnosci, potwierdzenia
odbioru cateringu. Wzor listy obecnosci Zamawiajacy przekaze Wykonawcy 5 dni roboczych przed planowanym
spotkaniem.

6) Zapewnienie przez Wykonawce dostepu i kontaktu do swojego pracownika na czas realizacji ustugi na
wypadek kwestii technicznych lub informacyjnych.

7) Przeprowadzenie rekrutacji przez Zamawiajgcego i przekazanie wykazu uczestnikow kazdorazowo na 3 dni
robocze przed spotkaniem.

8) Wydanie przez Wykonawce za$wiadczen o ukonczeniu udziatu w Akademii Projektowania Ustug Spofecznych
zawierajacych jej zakres merytoryczny oraz liczbe zrealizowanych godzin.

9) W przypadku nieobecnosci uczestnika/uczestnikow — przekazanie przez Wykonawce w formie telefonicznej lub
e-mail informacii o nieobecnosciach uczestnikw, rezygnacjach uczestnikow, innego rodzaju problemach.

10) Wykonawca droga elektroniczng przekaze uczestnikom zaje¢ (na wskazane adresy email) materialy
dydaktyczne (elektroniczne, merytoryczne) z kazdego spotkania.

11) Opracowanie i przygotowanie przez Wykonawce programu zjazdow stanowigcego Zatacznik nr 2 do umowy,
zawierajacego: podziat na bloki tematyczne, krotki opis celu poszczegéinych zajeé, liczbe godzin przypadajacy
na kazdy blok tematyczny oraz wykaz prowadzacych zajecia. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji program zjazdu najpozniej 7 dni roboczych przed rozpoczeciem pierwszego zjazdu. Wykonawca na
biezaco bedzie informowat Zamawiajacego o wprowadzanych zmianach do planu zjazdéw.

12) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ merytoryczng oraz aktualnosé przekazywanych
danych/informacji w materiatach dydaktycznych.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia - zat. nr 1 do SWZ musi byé podpisane kwalifikowanym

podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty Wykonawcy.



